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附錄 37 
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附件 

 

回應立法會政府帳目委員會 

就審計署署長第七十一號報告書（第六章） 

政府處所的無障礙設施的查詢 

 
 
Q17. 據 第 3.6 段 所 述，食 環 署 和 康 文 署 均 沒 有 就 有 關 無 障 礙 設 施 備 存

資 料 完 整 和 最 新 的 清 單 ， 原 因 為 何 ？ 當 局 會 採 取 甚 麼 措 施 處 理

這 問 題 ？  
 
A17: 食 物 環 境 衞 生 署 (食 環 署 )行 政 及 發 展 部、食 物 安 全 中 心 和 私 營 骨

灰 安 置 所 事 務 辦 事 處 均 備 存 無 障 礙 設 施 清 單，而 環 境 衞 生 部 則 備

存 暢 通 易 達 洗 手 間 清 單，並 已 上 載 至 食 環 署 網 站。至 於 那 些 市 民

不 經 常 到 訪 的 食 環 署 場 地 ， 例 如 位 於 偏 遠 地 區 的 垃 圾 收 集 站 (位

於 鄉 村 或 本 身 屬 臨 時 構 築 物 ， 只 放 置 了 垃 圾 桶 )， 我 們 未 有 為 有

關 場 地 編 製 無 障 礙 設 施 清 單。其 他 場 地 的 無 障 礙 設 施 的 資 料 則 由

有 關 場 地 的 管 理 人 員 各 自 備 存 。  

 
本 署 會 為 轄 下 場 地 備 存 資 料 完 整 和 最 新 的 無 障 礙 設 施 清 單。就

此 ， 我 們 正 在 檢 討 現 有 的 無 障 礙 設 施 審 核 表 ， 並 會 諮 詢 專 業

部 門 的 意 見，確 保 審 核 表 涵 蓋 所 有 必 需 的 無 障 礙 設 施。然 後 ，

我 們 會 使 用 經 修 訂 的 審 核 表 進 行 新 一 輪 無 障 礙 設 施 審 核 ， 並

會 按 審 核 結 果 編 製 無 障 礙 設 施 清 單 ， 以 及 在 二 零 一 九 年 年 中

起 分 階 段 在 食 環 署 網 站 發 布 相 關 資 料 。 此 後 ， 我 們 會 根 據 年

度 無 障 礙 設 施 審 核 的 結 果 ， 定 期 更 新 場 地 內 的 無 障 礙 設 施 清

單 。  
 
 
Q18. 根 據 第 3.13 至 3.16 段，康 文 署 和 食 環 署 的 無 障 礙 設 施 審 核 紀 錄

不 準 確 。 請 解 釋 這 是 否 人 為 疏 忽 所 致 ， 以 及 康 文 署 和 食 環 署 已

採 取 /將 採 取 甚 麼 措 施 改 善 問 題 。  
 
A18: 為 了 協 助 無 障 礙 主 任 及 其 助 理 履 行 其 職 責 ， 我 們 於 二 零 一 七 年

四 月 向 員 工 發 布 行 政 通 告 和 “ 無 障 礙 主 任 及 其 助 理 的 指 導 手

冊 ”，當 中 包 括 無 障 礙 設 施 審 核 表。審 計 報 告 中 提 到 的 無 障 礙 設

施 審 核 ， 是 無 障 礙 主 任 及 其 助 理 在 二 零 一 七 年 四 月 至 二 零 一 八

年 三 月 期 間 ， 首 次 以 二 零 一 七 年 四 月 所 發 布 的 無 障 礙 設 施 審 核

表 進 行 的 無 障 礙 設 施 審 核 。 就 審 計 報 告 中 提 及 的 無 障 礙 設 施 審
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核 記 錄 有 不 準 確 之 處 ， 可 能 是 由 於 部 分 工 作 人 員 不 熟 悉 上 述 行

政 通 告 和 於 二 零 一 七 年 發 布 的 無 障 礙 設 施 審 核 表 所 引 致 。  

 
我 們 會 諮 詢 專 業 部 門 的 意 見 ， 以 檢 討 場 地 的 分 類 安 排 和 無 障 礙

設 施 審 核 表 ， 釐 定 提 供 無 障 礙 設 施 場 地 的 範 圍 和 類 別 ， 並 確 保

無 障 礙 設 施 審 核 表 已 涵 蓋《 設 計 手 冊 2008》內 適 用 於 不 同 種 類

設 施 的 相 關 規 定 。 我 們 亦 會 檢 討 部 門 指 引 ， 並 加 強 無 障 礙 主 任

及 其 助 理 的 培 訓，以 便 他 們 根 據 相 關 指 引 進 行 無 障 礙 設 施 審 核。 

 
 
Q19. 關 於 第 3.20至 3.22段，請 說 明 康 文 署 和 食 環 署 將 採 取 甚 麼 跟 進 行

動 ， 糾 正 審 計 署 就 康 文 署 和 食 環 署 提 供 、 維 修 保 養 和 管 理 轄 下

無 障 礙 設 施 方 面 所 發 現 的 不 足 之 處 ， 以 及 落 實 跟 進 行 動 的 時 間

表 。  
 
A19: 有 關 審 計 署 指 食 環 署 就 提 供 及 維 修 保 養 無 障 礙 設 施 方 面 的 不 足

之 處 ， 本 署 已 聯 同 負 責 保 養 工 程 的 政 府 部 門 及 維 修 服 務 承 辦 單

位 跟 進 ， 並 視 乎 情 況 修 理 或 更 換 相 關 設 施 。 我 們 亦 會 加 強 對 轄

下 場 地 內 無 障 礙 設 施 的 定 期 巡 查 ， 如 有 設 施 需 要 維 修 或 更 換 ，

即 會 作 出 跟 進 。  

 
至 於 無 障 礙 設 施 的 管 理 工 作 方 面 ， 食 環 署 已 採 取 即 時 行 動 ， 清

除 阻 礙 該 等 設 施 的 障 礙 物 。 本 署 亦 已 就 這 次 審 計 報 告 未 有 涵 蓋

的 其 他 分 區 辦 事 處 和 場 地 ， 提 醒 有 關 人 員 加 強 管 理 工 作 ， 確 保

無 障 礙 設 施 可 供 殘 疾 人 士 使 用 。 我 們 會 加 強 無 障 礙 主 任 及 其 助

理 的 培 訓 ， 以 提 升 他 們 在 處 理 無 障 礙 事 宜 方 面 的 認 知 、 知 識 和

技 巧 (有 關 詳 情 ， 請 參 閱 以 下 對 第 20 號 問 題 的 回 覆 )。 督 導 人 員

亦 會 定 期 進 行 監 督 檢 查 ， 以 確 保 服 務 表 現 達 到 既 定 標 準 。  

 
 
Q20. 根 據 第 3.36 段 ， 截 至 2018 年 6 月 30 日 ， 在 101 名 食 環 署 無 障

礙 主 任 中，有 52 名 沒 有 參 加 無 障 礙 事 宜 研 討 會 /培 訓，而 在 347
名 康 文 署 無 障 礙 主 任 中 ， 有 183 名 沒 有 參 加 該 等 研 討 會 /培 訓 。 

 
(a) 食 環 署 和 康 文 署 舉 辦 無 障 礙 事 宜 研 討 會 的 頻 密 程 度 為 何 ， 以 及

勞 工 及 福 利 局 有 否 就 這 方 面 制 訂 任 何 指 引 ？  
 

A20(a): 由 平 等 機 會 委 員 會 （ 平 機 會 ） 主 持 的 反 歧 視 條 例 研 討 會 已 納

入 食 環 署 衞 生 督 察 、 小 販 管 理 主 任 及 管 工 職 系 新 入 職 人 員 的

入 職 培 訓 課 程 ， 當 中 已 包 括 殘 疾 歧 視 條 例 的 概 述 。 此 外 ， 本

署 亦 與 平 機 會 合 作 ， 每 年 為 署 內 的 無 障 礙 主 任 提 供 一 至 兩 次
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有 關 無 障 礙 事 宜 的 培 訓 講 座 。 我 們 亦 計 劃 在 二 零 一 九 年 初 舉

辦 內 部 培 訓 研 討 會 ， 以 進 一 步 提 升 無 障 礙 主 任 在 處 理 無 障 礙

事 宜 方 面 的 認 知 、 知 識 和 技 巧 。 我 們 會 檢 討 這 項 新 培 訓 計 劃

的 成 效 ， 並 考 慮 適 時 加 開 額 外 的 場 次 ， 應 付 培 訓 需 求 。  

 
除 上 述 由 部 門 安 排 的 培 訓 外，我 們 亦 會 提 名 無 障 礙 主 任 參 加 由

勞 工 及 福 利 局 (勞 福 局 )及 公 務 員 培 訓 處 舉 辦 的 無 障 礙 培 訓 講

座。此 外，無 障 礙 主 任 亦 可 透 過 政 府 內 聯 網，參 考 由 勞 福 局 及

公 務 員 培 訓 處 提 供 的 無 障 礙 事 宜 最 新 培 訓 材 料 和 資 訊 。  

 
根 據 勞 福 局 的 指 引 ， 各 政 策 局 ∕ 部 門 的 無 障 礙 統 籌 經 理 應 與

平 機 會 及 公 務 員 培 訓 處 合 作 ， 為 其 無 障 礙 主 任 安 排 適 當 的 培

訓 。 此 類 培 訓 應 包 括 處 理 無 障 礙 事 宜 的 實 務 指 引 、 因 應 各 部

門 和 場 所 的 運 作 情 況 ， 向 殘 疾 人 士 提 供 的 協 助 ， 以 及 協 助 殘

疾 人 士 在 緊 急 情 況 下 從 有 關 場 地 疏 散 的 方 法 。 相 關 的 指 引 並

沒 有 規 定 舉 辦 這 類 培 訓 的 次 數 。  

 
(b)  無 障 礙 主 任 是 強 制 抑 或 自 願 參 與 ， 以 及 勞 工 及 福 利 局 有 否 就 這

方 面 制 訂 任 何 指 引 ? 

 
A20(b): 根 據 勞 福 局 的 指 引 ， 各 政 策 局 ∕ 部 門 的 無 障 礙 統 籌 經 理 應 與

平 機 會 及 公 務 員 培 訓 處 合 作 ， 為 其 無 障 礙 主 任 安 排 適 當 的 培

訓 。 此 類 培 訓 應 包 括 處 理 無 障 礙 事 宜 的 實 務 指 引 、 因 應 各 部

門 和 場 所 的 運 作 情 況 ， 向 殘 疾 人 士 提 供 的 協 助 ， 以 及 協 助 殘

疾 人 士 在 緊 急 情 況 下 從 有 關 場 地 疏 散 的 方 法 。 為 了 進 一 步 確

保 無 障 礙 主 任 接 受 相 關 培 訓 ， 以 便 他 們 處 理 有 關 無 障 礙 事 宜

的 工 作 ， 食 環 署 將 於 二 零 一 九 年 一 月 起 備 存 未 接 受 有 關 培 訓

的 無 障 礙 主 任 的 名 單 ， 並 提 醒 管 理 人 員 應 盡 早 提 名 他 們 接 受

有 關 的 培 訓 ， 以 及 鼓 勵 他 們 透 過 政 府 內 聯 網 參 考 上 文 （ a） 項

所 述 的 培 訓 材 料 和 資 訊 ， 了 解 有 關 無 障 礙 事 宜 的 最 新 發 展 。  

 
(c)  如 屬 自 願 參 與，決 策 局 /部 門 如 何 能 確 保 轄 下 無 障 礙 主 任 了 解 有

關 事 宜 的 最 新 規 定 ？  

 
A20(c): 我 們 不 時 鼓 勵 管 理 人 員 提 名 無 障 礙 主 任 參 加 由 勞 福 局 、 食 環

署 及 公 務 員 培 訓 處 舉 辦 的 無 障 礙 培 訓 講 座 。 除 此 以 外 ， 無 障

礙 主 任 亦 可 透 過 政 府 內 聯 網 參 考 上 文（ a）項 所 述 的 培 訓 材 料

和 資 訊 ， 了 解 有 關 無 障 礙 事 宜 的 最 新 發 展 。  

 

食 物 環 境 衞 生 署  
2018 年 12 月  


