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2019 年 4 月 16 日 
討論文件

立法會食物安全及環境衞生事務委員會

為食物環境衞生署管理的公廁進行翻新工程

目的

本文件旨在向委員簡介政府未來五年翻新食物環境衞

生署（食環署）轄下公廁的計劃以及提升管理的措施。

背景

2. 2019-20年度的《財政預算案》宣布政府會增撥約6億
元，在未來五年（即2019-20至2023-24年度）分階段為約240
間食環署管理的公廁開展翻新或優化工程，改善設備，以及提

高公廁的清潔衞生水平。

翻新工程考慮

3. 在進行公廁翻新工程時，食環署會從多方面改良設計，

包括從使用者角度出發，盡量加入便利他們的設施，例如感應

式水龍頭和沖廁設施、掛勾和嬰兒設施等。食環署也會與建築

署因應每間公廁的實際情況，決定公廁的外觀、設施及物料，

務求使公廁翻新後的設計與周圍環境相配，設計與時並進，成

為衞生、清潔、安全及得體的公共設施。

4. 在構思公廁設計時，食環署與建築署會盡量吸納第三

方意見，例如透過工作坊模式邀請不同持分者發表意見，包括

設計業界人士、學者、建築師等。

5. 食環署會考慮多方面的因素，包括每間公廁的維修保

養情況、使用率等，定出翻新公廁的優次。
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6. 在增撥資源翻新公廁之餘，食環署會與建築署緊密合

作，探討簡化工作流程和加快工程進度的方法。 
 
工程規模 

 
7. 公廁翻新工程分為全面的翻新工程及小型的優化工程

兩類。翻新工程整個過程需時約2至3年 1，而優化工程整個過程

需時約1至1年半 2。概括而言，翻新工程會採用新式設計，改善

廁所整體布局並美化外牆和更換廁所設施，詳情載於附件一；

而優化工程則不涉及廁所的整體布局，外牆也不會改變，主要

會更換老化及加裝新設施，工程範疇載於附件二。預計每年開

展翻新工程和優化工程公廁數目的比例約為2:3。 
 
設施改善 
 
8. 食環署會因應廁所的實際情況，調整翻新或優化工程

的工作，包括外觀設計、翻新物料、通風系統、採光及照明，

以及加裝以下設施： 
 

(a) 為每個洗手盤設置自動感應式水龍頭及梘液機； 
(b) 在情況許可下，為每個廁格設置感應式沖廁設備； 
(c) 在合適的公用地方設置高效能電動乾手機（設有接水盤

設備）; 
(d) 在合適的公用地方設置防水電源插座；  
(e) 在廁格設置上鎖的不銹鋼廁紙架，提供大卷裝廁紙； 
(f) 安裝設有時間計的乾地吹風機及風扇； 
(g) 使用發光二極管（LED）照明裝置以代替傳統的照明裝

置；  
                                                      
1  由開始建議公廁納入工程計劃，再經申請撥款，設計及進行翻新工程一般所需的時間。確定

納入翻新工程計劃的公廁名單後，食環署須經由建築署申請撥款。建築署及其工程顧問會就每

個進行翻新工程的公廁的工地狀況進行可行性研究及提供設計方案；食環署亦需就工程計劃諮

詢區議會及地方社區。工程計劃及設計方案確定後，建築署會進行施工前的前期工作（即招標

及詳細設計階段），然後開展翻新工程。完成整個工程項目實際所需的時間需視乎個別工程的複

雜性，包括公廁的工地狀況、面積、地點、設計、用地事宜以及社區意見等。 
2  確定納入優化工程計劃的公廁名單後，食環署與建築署會就每個進行優化工程的公廁進行實

地視察，擬定工程規模，然後經由建築署申請撥款。建築署及其承辦商會提供就有關工程物料、

內部裝置及施工期等的方案，與食環署商議落實後，再開展優化工程。 
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(h) 新建的公廁沙井蓋盡量設置於非當眼位置和遠離入口的

地方；以及 
(i) 在可行情況下，在公廁外加裝飲水機。 

 
更新技術 

 
9. 香港天氣潮濕而且公廁的地面濕滑，部分公廁也出現

臭味問題。為解決這些問題，食環署除了在每間廁格裝設抽氣

口，加強通風外，並正諮詢建築署和機電工程署（機電署），

研究試行下列措施： 
 

(a) 在可行情況下加裝空調系統和抽濕機，以改善公廁地面

濕滑及傳出異味的問題，並保持公廁室內溫度適中。食

環署計劃於蘭桂坊公廁進行翻新工程時，安裝空調系統

及抽濕機作為試點；以及 
 

(b) 試行設置結合洗手盆、梘液機及乾手機的一站式鏡櫃型

洗手盆設施，減少公廁使用者洗手後弄濕地面的問題。

食環署計劃於山頂凌霄閣公廁、荃灣多層停車場大廈公

廁及德華公園公廁進行翻新工程時，試行該設施。 
 
10. 此外，食環署會繼續參考其他地區的公廁運作模式，

引入科技，包括： 
 

(a) 由2019年三月底開始於旺角洗衣街花園公廁試用臭氧

技術，把臭氧水注入沖廁系統，消除公廁潔具內的細菌

和分解潔具上的氣味分子，以消除氣味和改善空氣質素；

以及 
 

(b) 在2019年第一季於荃灣多層停車場大廈公廁和德華公

園公廁及第四季於山頂凌霄閣公廁和灣仔修頓中心公廁

開始進行翻新工程，並在翻新工程完成後試用氧聚解空

氣處理技術，把公廁內氣味和氣體污染物的分子分解成

無害的水分子和二氧化碳，以消除氣味和改善空氣質素。  
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提升管理 

 
11. 就加強管理及提升公廁的整體衞生狀況，食環署在高

使用率或位於旅遊景點的公廁派駐廁所事務員當值，以保持公

廁清潔衞生，並及時補充物資及匯報設施損壞情況。 
 
12. 由2019年3月1日起，除恆常清潔服務之外，食環署在

分區增設公廁徹底潔淨工作小隊，為區內高使用率的公廁加強

定期的徹底潔淨工作。此外，由2019年年中開始，食環署會在

街道潔淨服務合約續約時，把專責徹底潔淨工作小隊陸續推展

至全港所有公廁。 
 
13. 在維修保養方面，食環署每日均派員巡查公廁設施，

如發現有輕微損壞，如燈泡或光管需要更換，潔淨服務承辦商

會於24小時內進行小型維修或更換。如屬較嚴重的損壞，食環

署人員會通知建築署或機電署 3，以便盡快安排維修。食環署也

會與上述兩個部門商討如何在日常管理加強溝通，減省工序及

流程，以加快設施維修。 
 
14. 至於合約管理，食環署設有合約外判承辦商的管理機

制。現時，外判潔淨服務的投標文件中均會清楚列出服務表現

標準，包括所需提供的服務範圍、潔淨程度、糾正未達標服務

的時限等，而投標文件也可按照運作需要訂明人手、工作更次

和潔淨服務次數方面的最低要求。食環署人員會按合約管理工

作守則，監察承辦商有否履行潔淨服務合約，並透過實地巡查、

突擊檢查及查核工作記錄，監察承辦商的工作及表現。如發現

承辦商有違規、失責行為或沒有按照合約條文提供公廁潔淨服

務，食環署會採取跟進行動，包括發出口頭警告、警告信或失

責通知書並扣減服務月費。 
 
15. 食環署已增設人手，加強巡查和監察承辦商的服務表

                                                      
3  食環署與建築署及機電署設有既定的維修通報及監察機制。食環署人員在巡查時如發現公廁

需要建築署或機電署進行維修（例如維修天花剝落及修理乾手機等），會立即要求作出維修並記

錄相關資料。 
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現，包括加強突擊巡查各區的潔淨服務和設施（包括公廁），

監察承辦商的工作表現，以提升公廁的衞生水平。 
 
公眾教育 
 
16. 公廁的硬件固然重要，但要保持公廁長期清潔衞生，

除加強清潔服務之外，市民在使用廁所時保持公德心，正確使

用設施及如廁時避免弄污地方也十分重要。食環署會藉著加強

教育及宣傳工作，呼籲市民大眾攜手合作提升公廁的衞生水平。  
 
17. 為了加強公眾教育，食環署已在部分公廁的當眼處設

置流動衞生教育宣傳站作為試驗，宣揚有關保持廁所衞生和正

確使用廁所設施的信息；試驗計劃已見成效，食環署會把這項

措施推展至其他合適的公廁。此外，食環署也會繼續利用「清

潔龍阿德」的Facebook和Instagram專頁及其他宣傳渠道，呼籲

市民使用公廁時保持公德心和顧及他人。 
 
結語 
 
18. 我們會不時檢視公廁翻新工程的進展及上述改善管理

措施的成效，並在有需要時增加翻新公廁的數目，以及引入其

他改善措施，務求提升公廁的清潔衞生水平。 
 
徵詢意見 
 
19. 請委員就上述各項措施提供意見。 
 
食物及衞生局 
食物環境衞生署 
2019年4月



  

附件一 
翻新工程的工作範疇 

 
翻新工程工作包括： 
 
(a) 外貌設計（整潔美觀）； 
(b) 空間使用（寬敞舒適）； 
(c) 地磚和牆磚（使用面積較大的磚）； 
(d) 採光（盡量使用更多自然光及保持光線充足）； 
(e) 通風設備及抽風系統（高樓底、對流窗、設置風扇及排氣

風扇等）； 
(f) 內置供水管、排水管、隱蔽廁所水箱及尿廁自動沖廁水箱

等； 
(g) 女廁格和男廁格數目的比例調升至 2：1； 
(h) 足夠設施，如乾手機、廁紙、梘液及自動空氣清新劑等； 
(i) 加裝設施，包括掛勾、置物架、緊急召援鐘、嬰兒換片

檯、嬰兒安全座椅及小童高度的座廁和洗手盆等；以及 
(j) 在可行情況下設置 – 

(i) 長者友善設施，包括加裝扶手、近公廁入口處的長

者優先廁格、無障礙設施等； 
(ii) 暢通易達洗手間（傷殘廁所）（無分性別）；  
(iii) 通用洗手間（無分性別） 4；以及 
(iv) 在有派駐廁所事務員的公廁，設置值勤室，並於值

勤室內裝設電源插座、儲物櫃、風扇、通風、照明

及抽風等設備。 
 
在進行翻新工程時，如有需要，公廁的外貌亦會一併翻新，包

括重髹外牆及更換牆磚等。食環署會因應個別公廁情況美化外

牆，包括採用主題設計或特色外牆。 

                                                      
4 食環署預計在 2019 年將會在 5 間新公廁／完成翻新工程的公廁提供通用洗手間。 



  

附件二 
優化工程的工作範疇 

 

優化工程的工作範疇包括： 

 

(a)  更換老化及加裝新設施； 

(b) 重髹天花板灰水； 

(c) 更換廁格間板、牆磚及地磚；以及 

(d) 重髹或更換喉管、導管及水管。 
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