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擬備的背景資料簡介  

 
政府改善公眾廁所設施和服務的措施  

 
 
 
目的  
 
  本文件就政府改善公眾廁所 ("公廁 ")設施和相關潔淨
服務的計劃提供背景資料，並綜述食物安全及環境衞生事務

委員會 ("事務委員會 ")委員曾就此議題提出的主要意見和關注
事項。  
 
 
背景  
 
2.  根據食物環境衞生署 ("食環署 ")網頁所載資料，由
食環署管理的公廁共有 799個，其中 90個位於港島區，62個位於
九龍區，647 個位於新界及離島區。此外，另有 53 個旱廁設於
新界及離島區。至於公園、沙灘及康樂場地的公廁，則由康樂

及文化事務署負責管理。為提高成本效益，所有公廁的潔淨服

務均外判予合約承辦商。  
 
3.  食環署所有公廁均 24 小時開放，並且每天至少清洗
兩次。政府當局表示，公廁的最新標準設施具備以下特點：  

 
(a) 公廁外貌講究美觀和具有建築藝術特色；  
 
(b) 廁所內有寬敞空間；  
 
(c) 採用較易打理的材料，例如面積大的磚和尿盆；  
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(d) 自然光與人造光並用，以玻璃磚間隔，保持廁所內光線
充足；  

 
(e) 利用高樓底、對流窗和抽風系統增加廁所內的通風，

提供通爽的環境；  
 
(f) 在各排廁格後面設置維修通道，內置供水管、排水管、

隱蔽的廁所水箱、尿廁的自動沖廁水箱等，方便維修； 
 
(g) 提供足夠的現代化設施，例如電動乾手機及不銹鋼

扶手；  
 
(h) 在男 /女廁內設置暢通易達廁所；  
 
(i) 提供更多其他設施，例如衞生巾棄置箱及掛鈎；及  
 
(j) 在廁所內提供嬰兒換尿布的地方。  

 
4.  為使現有舊公廁能夠符合最新標準，食環署已展開翻新

工程計劃，每年翻新其管理的公廁。署方於 2018 年完成 14 個
公廁的翻新工程。  
 
 
委員的關注事項 

 
5.  在 2018 年 12 月 11 日的事務委員會會議上，當政府當局
簡介有關行政長官在 2018 年施政綱領宣布擬改善位於主要旅遊
景點的 23 個公廁的設施和相關潔淨服務的計劃時，委員對於
食環署轄下所有公廁的衞生、清潔及設施情況表示關注。下文

綜述委員提出的主要意見及關注事項。  
 
公廁硬件的改善措施  
 
6.  很多委員關注到，部分公廁設施質素差劣及殘舊。依

他們之見，食環署有必要採取立竿見影的措施，改善公廁設施

和衞生情況，特別是使用率相對高的公廁。有委員詢問，食環署

有否計劃改善全港 700 多個公廁的設施和衞生情況；如有計劃，
並非位於主要旅遊景點的其他公廁的改善策略為何，以及推展

改善計劃的時間表為何。  
 
7.  政府當局表示，在食環署的年度計劃下，每年會因應個

別公廁的實際情況，選取特定數目的公廁進行翻新工程。署方



 -  3  -  

提出的主要旅遊景點公廁改善計劃只是第一步。食環署會參考

從中累積的經驗，將計劃推展至其他公廁。  
 
8.  委員促請食環署當接報有公廁設施損壞或無法正常

運作，應從速安排進行維修。部分委員認為，食環署與建築署

在進行公廁翻新和維修工程方面應加強協調。  
 
9.  政府當局表示，食環署與建築署已成立工作小組，不時

檢視公廁設計及現有公廁潔具及設備的規格，並為較殘舊的

公廁進行翻新工程和安裝最新型設備。同時，食環署每日均會

派員巡查全港的公廁，檢查衞生、清潔及有關設施的情況。

如發現小問題或消耗品 (如燈泡或光管 )需要更換，潔淨服務
承辦商會於 24 小時內進行小型維修或更換。如屬較嚴重的
問題，食環署職員會根據情況通知建築署跟進。  
 
10.  政府當局進一步表示，食環署會於新落成及已翻新的

公廁陸續增設或更換以下設備：  
 

(a) 為每個洗手盤設置自動感應式水龍頭及梘液機；  
 
(b) 在合適的公用地方設置電動乾手機 (設有接水盤

設備 )；  
 
(c) 在合適的公用地方設置防水電源插座；  
 
(d) 在廁格設置上鎖的不銹鋼廁紙架，提供大卷裝

廁紙；  
 
(e) 安裝設有時間計的乾地吹風機；  
 
(f) 使用發光二極管 (俗稱 "LED")照明裝置代替傳統的

照明裝置；及  
 
(g) 新建的公廁沙井蓋盡量設置於非當眼位置和遠離

入口的地方。  
 
11.  有委員建議食環署研究於公廁應用新科技，並參考國內

或外地的做法，以期改善本港公廁的衞生情況。政府當局表示，

食環署現正諮詢建築署和機電工程署，研究應用下列新科技：  
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(a) 在 2019 年首季於旺角洗衣街花園公廁試用臭氧
技術，以臭氧水注入沖廁系統，消除公廁潔具內的

細菌及分解潔具上的氣味分子，改善氣味和空氣

質素；  
 
(b) 在 2019 年第二季於山頂凌霄閣公廁和灣仔修頓

中心公廁試用氧聚解空氣處理技術，把公廁內氣味

和 氣 體 污 染 物 的 分 子 分 解 成 無 害 的 水 分 子 和

二氧化碳，改善氣味和空氣質素；及  
 
(c) 在偏遠的公廁試用感應器，探測某些設備是否有

不正常運作情況。  
 
公廁軟件的改善措施  
 
12.  部分委員認為，食環署把外判合約批予出價最低的競投

者的做法，導致清潔服務表現欠佳。他們詢問，食環署會否檢

討現時的潔淨服務合約招標制度，以期改善外判服務承辦商的

公廁潔淨服務。依委員之見，當局應要求服務承辦商增撥人手

和資源處理清潔工作，而且食環署應在外判潔淨服務的標書 /

合約中清楚訂明對承辦商的服務要求、承辦商應達到的表現水

平，以及須為清潔工人提供的設備和培訓。  
 
13.  政府當局表示，食環署設有合約外判承辦商的管理

機制。署方在合約中已列明承辦商須符合的服務規定及表現

標準。食環署人員會透過實地巡查、突擊檢查及查核工作記錄，

監察承辦商有否履行潔淨服務合約。如發現承辦商有違規、失責

行為或沒有按照合約條文提供公廁潔淨服務，食環署會採取

跟進行動，包括發出口頭警告、警告信及失責通知書、扣減服務

月費，甚至終止合約。  
 
14.  政府當局進一步表示，食環署由 2018 年 9 月起，已在
83 個使用率相對高的公廁加強巡視及監管承辦商的服務表現，
確保承辦商的潔淨服務符合標準，並定期進行恆常徹底潔淨

工作。是項管理措施令相關公廁的衞生狀況獲得顯著改善。

除恆常清潔服務外，食環署會由 2019 年首季起增設公廁徹底
潔淨專責工作小隊，為使用率相對高的公廁進行定期的徹底

潔淨工作。在日後簽定潔淨服務合約時，該項徹底潔淨服務會

擴展至所有公廁。  
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15.  對於有委員建議引入第三方 (例如顧問公司和非牟利
機構 )參與監察潔淨服務和處理投訴，政府當局回應時表示，現時
任何公眾人士均可透過不同渠道 (例如議員辦事處、申訴專員公
署、政府熱線 1823 等 )就食環署的服務提出意見或投訴。食環署
會跟進每宗個案，而其下的 "服務質素檢定組 "會突擊巡查有關潔
淨服務和設施，包括因應投訴而進行的跟進調查。食環署各分

區管理層人員亦已加強突擊巡查區內公廁，監察承辦商的工作

表現，以提升公廁的衞生水平。在 2018 年 11 月，食環署增設
3 個高級衞生督察級職位，主要負責突擊巡查有關潔淨服務和
設施。由於署方採取的措施足以對公廁服務作出有效監管，政府

當局現時未有計劃引入外間機構進行監察。  
 
 
近期發展  
 
16.  財政司司長在 2019-2020 年度財政預算案宣布將會增撥
資源，讓食環署分階段翻新其管理的公廁，改善通風等設備，

提高公廁的清潔衞生水平。預計未來 5 年開支總額超過 6 億元，
涉及約 240 個公廁。因應委員的建議，政府當局將於 2019 年
4 月 16 日的事務委員會會議上向委員簡介是項新措施。  
 
 
相關文件  
 
17.  立法會網站的相關文件一覽表載於附錄。  
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