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蘇女士：

食物安全及環境衛生事務委員會
有關食物環境衛生署管理的公廁進行翻新或優他工程

就2019年4月 16 日 舉行的委員會會議中通過的議案 ，我們的
回覆如下 ：

益發案 （一）

(i) 食物環境衛生署（ 食環署 ）會就計劃進行翎新工程的公廁，
包括布局、施工期及公廁關閉期間的臨時安排等諮詢相關
的區議會 。

(ii ） 為改善公廁的清潔狀況及減輕廁所事務員的工作量 ，食環
署由 2019年 3月開始，在各區增設公廁徹底潔淨工作小隊，
為區內使用率高 （即駐有廁所事務員）或在旅遊景點的公
廁進行定期的徹底潔淨工作 。 此外 ， 食環署會在各區街道
潔淨服務合約續約時，把專責徹底潔淨工作小隊陸續推展
至全港所有公廁 。

此外， 食環署人員會到公廁進行例行和突擊巡查 ，以監察
承辦商的服務表現。現時各區議會及地區人士不時向食環
署反映意見 ， 包括外判潔淨服務等。在收到地區意見後 ，
食環署人員會作出跟逛。 如發現承辦商違反合約條文 ， 便
會採取適當行動 ， 包括發出 口頭警告 、 書面警告和失責過
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知書，並會暫停支付／扣減服務月費。有關服務表現記錄
對投標者日後競投該署外判服務合約有所影響。

此外，食環署由 2018年 1 1 月開始，增設3個高級衛生督察級

職位，主要負責加強突擊巡查各區的潔淨服務和設施，當

中涵蓋公廁設施和其潔淨服務。食環署相信上述措施能改
善公廁整體的衛生情況，並會在稍後時間檢討如何進一步
優先公廁的清潔情況。與此同時，食環署正加強教育市民
如何正確使用公廁設施及保持公廁衛生。

有關改善服務承辦商員工的待遇方面，食環署會就2019年

4月 1 日或以後招標的服務合約採取以下改善措施，以保障
外判服務承辦商聘用的非技術工人（包括廁所事務員）

(a）評分制度下技術審核的比重由現時的30%增至 50% ﹔

(b）投術審核中非技術工人工資水平的比重增至 l 00分
中佔 25分 C 25%) 

(c）按連續性合約受僱不少於 1年的非技術工人，在僱傭

合約屆滿或終止聘任（不包括即時解僱作為嚴重紀
律處分）時，以所獲發工資總額的6o/o作為合約酬金﹔

(d）按連續性合約受僱不少於 l個月的非技術工人，會獲
發放法定假日薪酬，以及

(e）非技術工人如須在8號或以上颱風信號生效時工作，
則該日／更次的工資額應為有關工人原本享有工資
的至少 150% 。

為了惠及新政策於2018年 10月公布至2019年4月 l 日生效日
期之間的過渡期內按服務合約受僱的非技術工人，食環署

會與有關服務承辦商磋商，把新改善措施納人服務合約，

並以實報實銷的方式提供補貼。

有關公廁設施的維修安排，如設施有輕微故障或損壞，潔

淨服務承辦商會於24小時內進行小型維修或更換。如情況

較為嚴重，食環署人員會通報建築署或機電工程署，以便

儘快安排維修。食環署與建築署及機電工程署會緊密聯繫，
商討如何加快維修及減省工序及流程。
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(iii）一般而吉，食環署會為使用率高或在旅避景點的公廁提供

廁所事務員服務，而大部分提供廁所事務員服務的公廁都

設有值勤室。

食環署會根據公廁的狀況和使用率，擬定進行翻新或優化
工程的公廁清單。此外，食環署正檢視現有公廁值勤室內

的設施，如情況許可，該署會在現有值勤室內加裝風扇、

抽氣扇及電源插座等，以改善值勤室的環境。此外，該署

在興建新公廁及翻新公廁時，會盡量為公廁事務員提供值

勤室及改善設施﹔值勤室內會裝設電源描座、儲物櫃、風

扇、通風、照明及抽氣扇等設備，以及休息和更衣的設施。

現時，食環署的街道：黨淨服務合約中己清楚訂定公廁消耗

品（如廁紙、洗手液）的標準和規定，承辦商必須按照相
關合約條款的規定提供消耗品。

(iv）食環署擬推行試驗計劃，在公廁提供空調及其他設備，例

如運用臭氧技術和氧緊解空氣處理技術改善空氣質素。在

2019年初，食環署已在旺角洗衣街花園公廁中試用臭氧技

f甜，並計劃於本年第三季起在幾所選定公廁試用氧聚解空
氣處理技術。食環署會在試用後檢討其效果，如效果理想，

會考慮、推廣至其他合適公廁。

此外，食環署正計劃於本年下半年在選定的公廁試用賈平時

數據監察象統，以收集包括人流、溫度、濕度等數據，希

望透過分析有關數據，更有效善用資源和提升公廁服務質
素。

言議案 （二）

(i) 食環署正檢視現有公廁值勤室內的設施，如情況許可，該
署會在現有值勤室內加裝風扇、抽氣扇及電源插座等，以
改善值勤室的環境。此外，該署在興建新公廁及翻新公廁

時，會盡量為公廁事務員提供值勤室及改善設施﹔值勤室

內會裝設電源插座、儲物櫃、風扇、通風、照明及抽氣扇
等設備，以及休息和更衣的設施。

(ii）一般而吉，食環署會為使用率高或在旅遊景點的公廁提供
廁所事務員服務，而大部分提供廁所事務員服務的公廁都

設有值勤室。食環署會根據公廁的狀況和使用率，擬定進
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行翻新或優他工程的公廁清單。如情況許可 ， 工程會一併
為廁所事務員提供值勤室及改善有關設施。

(iii）在有薪用膳時間方面，由於個別行業及企業情況各有不同，

而僱員需要各異，因此當值的用膳時間應否列作工作時數
及是否有薪 ， 應該屬於外判服務承辦商勞資雙方協定的僱
傭服務條件 。

食環署在外判潔淨服務的投標文件會按照運作需要訂明人

手及工作更次和潔淨服務次數等方面的最低要求。投標者

須運用其專業知識和經驗 ， 制定適當和足夠的員工安排和

運作模式 ， 以提供符合食環署所規定的服務表現標準的潔

淨服務。有關標書一經採納，標書建議即具約束力，並作
為監察承辦商服務表現的基準。

此外，食環署的潔淨服務合約中規定承辦商必須向員工提

供適當和足夠的制服、工具裝備及工作環境設施 。若承辦
商違反規定 ， 食環署可向承辦商發出失責通知書及把個案

轉介勞工處，以便調查承辦商有否違反 《 職業安全及健康

規例》

為改善公廁服務人手安排及分擔公廁清潔工人的工作量，

食環署會不時檢視公廁的使用率和調整公廁清潔工人（包
括廁所事務員）的安排和工作量，包括考慮在公廁繁忙時

段加派廁所事務員。此外，由 2019年 3月開始，︱涂廁所事務

員和恆常清潔服務外， 食環署已在各區增設公廁徹底潔淨

工作小隊 ，為區內使用率高或在旅遊景點的公廁加強定期

的徹底潔淨工作 。食環署會在街道潔淨服務合約續約時，

把專責徹底潔淨工作小隊陸續推展至全港所有公廁。

副本送 ： 食物環境衛生署署長

2019 年 5 月 6 日
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食物及衛生局局長

（羅莘校 代行）




