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附件 
立法會民政事務委員會 

回應立法會議員邵家臻的提問 
 

問題一 : 

文件指綜合大樓的佔地面積約為 2,700 平方米，計劃提供 200 個安老院

舍宿位，而圖則顯示安老院舍（不計算辦公室）共有兩層全層；入住該

安老院舍的長者，其人均可享用的面積預算為多少？ 

 

鯉景道綜合大樓發展項目擬建一間可提供 200 個宿位的安老院舍，安老

院舍的淨作業樓面面積約 2 058 平方米。安老院舍內每名住客計的實際

人均面積受不同因素影響，例如處所大樓的建築佈局，以及因應安老院

舍運作需要而進行的室內設計及裝修工程。在任何情況下，安老院舍按

每名住客計的人均樓面面積必須符合 《安老院規例》(第 459 章 A) 所
訂明的規定。 
 

問題二 : 

按政府目前的計劃，該安老院舍將會是甚麼類型的院舍；屬津助院舍、

合約院舍、還是屬自負盈虧院舍？資助宿位與非資助宿位的宿位比例為

何？所提供的宿位屬哪一種類的宿位，不同種類的宿位數目分別為何？ 

 

在鯉景道綜合大樓發展項目中擬建的安老院舍是一所共有 200 個宿位的

合約安老院舍。擬建的合約安老院舍將提供 120 個資助安老宿位（包

括 108 個護養院宿位及 12 個提供持續照顧的護理安老宿位）和 80 個

非資助安老宿位。 

 

問題三 : 

鑒於現時共有超過四萬名長者正在輪候資助安老院舍服務，政府可否清

楚解釋為何新興建安老院舍仍有宿位被預留為「非資助」，政府有否考

慮將新興建安老院舍發展為津助院舍，以盡量減少輪候資助安老院舍服

務的人數；若有，詳情為何；若否，原因為何？ 

 

 



3 
 

自 2001 年至 2019 年 3 月底，社署以公開招標方式，向非政府機構或

私人營辦機構批出 31 間合約安老院舍的合約。這些合約院舍的服務，

包括資助及非資助部分，均受到相關合約的內容所規管和監察，以確保

服務質素。我們認為在這些合約院舍所提供的非資助院舍照顧服務，可

以為需要院舍照顧服務的體弱長者提供更多公共服務以外的合適選擇。 

 

問題四 : 

鑒於現時社署建議合約院舍的資助與非資助宿位的比例為 6:4，但有部

分合約院舍的資助與非資助宿位的比例為 5:5，令資助院舍宿位減少，

社署會否今後增大合約院舍的資助宿位比例，提升至資助與非資助宿位

的比例 8:2 或更高，如會，詳情為何；如否，原因為何？ 

 

在規劃新的合約安老院舍時，資助與非資助宿位的比例一般會訂為 

6:4。社署在決定個別合約院舍資助與非資助宿位的數目時，亦會適度

考慮相關安老院舍所在地區的社會經濟因素，以及鄰近相關院舍的非資

助宿位供應和使用情況。因此，並非所有合約安老院舍均以 6:4 的比

例提供資助與非資助宿位。然而，作為社署考慮個別合約院舍提供資助

及非資助宿位的基礎，我們認為沿用 6:4 比例為一般準則的做法合

適。此外，自 2015 年起，社署已在所有新訂的服務合約內加入一項新

條文，容許政府保留在合約期內調整資助與非資助宿位比例的權利。此

舉會給予政府彈性，以便在考慮各項因素(包括非資助宿位的入住率)

後，對宿位比例作出所需的調整。 

 

問題五至七 : 

鑒於有合約院舍因與社署的合約到期而未能續約，最終該合約院舍需要

轉變為私營機構，轉變營運機構對院舍內的服務穩定性構成影響。社署

有否檢視合約院舍投標制度對院舍服務使用者的影響；若有，詳情為

何；若否，原因為何？ 

 

請列出近五年，合約院舍在重新招標後，轉換機構前後的名稱及營運性

質，以及社署就跟進院舍的收費、資助與非資助宿位的數目、支援院友

適應新營運機構的措施分別為何？ 
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社署會否將合約院舍不設重新招標，並以社福機構為穩定的營運機構對

象，若會，落實的時間表及詳情為何；若否，原因為何？ 

 

社署於 2001 年開始透過公開招標競投方式，在公平和具透明度的

遴選過程下，揀選最合適的經營者營辦合約院舍，經營者須以設

定的合約金額及根據各項合約規定，為長者提供具質素的院舍照

顧服務。合約院舍招標程序須嚴格遵照政府《物料供應及採購規

例》進行，符合有關資格的非政府機構及私營機構均可承投。 

 

合約院舍的合約期限一般為五年，在首個合約完結前，社署會全

面檢視服務提供的情況，並視乎服務表現與同一經營者延續原有

的合約不多於五年。在延續合約期屆滿前，社署須以公開招標方

式為該院舍揀選下一份服務合約的合適經營者。由於重新招標有

更換經營者的可能性，故在招標文件中會特別要求投標者須就交

接工作計劃提交詳細建議，以確保日後即使更換經營者亦能順利

進行服務交接及確保住客的日常照顧和起居安排不受影響。 

 

如院舍須轉換經營者，社署會在交接預備及進行期間，緊密監察

交接工作的進度，並為新舊經營者提供全力支援和督導，務使服

務交接順利。當中包括成立一個由雙方高層管理人員組成的交接

委員會，以盡早進行服務交接的各項預備及細節安排，包括員工

留任、住客照顧計劃的交接、與住客及家屬的溝通等。社署亦要

求新經營者須盡量維持院友原有的生活日程及對住客/家屬的各項

行政程序，以確保住客的日常照顧及起居安排不受影響，讓住客

繼續得到適切的照顧。在交接期間，社署及新舊經營者均會為住

客及家屬提供不同的溝通渠道，讓他們盡早了解相關安排。 

 

就近五年曾/將轉換經營者的合約院舍資料(由 2014 年至 2019 年 4
月底)，現提供如下：  
合約院舍 重標後批出

合約日期 
原有經營者及 

宿位數目 
重標後的經營者及 

宿位數目 
營運性質 

九龍觀塘秀

茂坪邨合約

院舍* 

8/12/2015 圓玄學院 
宿位數目：140 個 
[資助：86 
非資助：54] 

永善亞洲有限公司 
宿位數目：138 個 
[資助：96  
非資助：42] 

維持不變 
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合約院舍 重標後批出
合約日期 

原有經營者及 
宿位數目 

重標後的經營者及 
宿位數目 

營運性質 

新界荃灣葵

涌邨合約院

舍# 

14/3/2019 保良局 
宿位數目：116 個 
[資助：78 
非資助：38] 

維盈投資有限公司 
宿位數目：116 個 
[資助：78 
非資助：38] 

維持不變 

(* 該院舍的過渡及交接均順利進行，住客及其家屬皆滿意有關安排，亦滿意

新經營者的服務質素。 

# 該院舍現時的經營者為保良局，重標後的新經營者將於 2019 年 10 月開始

延續服務。) 

 

合約院舍的服務合約均訂定清晰及嚴謹的服務規格說明，所有經

營者必須根據政府批出的合約，就政府指定的院舍照顧服務名額

(包括資助及非資助宿位)，提供合約列明的服務。社署亦會嚴格

監管院舍的運作及服務質素，其中包括進行突擊探訪及巡查、審

核記錄及服務資料、向服務使用者收集意見等，以確保服務質素

符合合約要求。 

 

在收取費用方面，經營者亦必須遵循服務合約所載的要求收取相

關費用。就院舍的月費方面（費用包括住客日常所需的用品及服

務），資助宿位的月費須根據政府所訂定的統一價格收取，至於

非資助宿位的月費，經營者只可向住客收取不多於其在投標書中

所承諾的費用（除非得到政府事先的批准，有關月費須在合約期

內維持不變）。此外，合約院舍的附屬收費均有清晰的準則，經

營者只可在住客或家屬的選擇及同意下，就不屬於合約所訂明的

服務範圍或住客個人偏好的用品/服務收取費用；所有合約院舍的

經營者須嚴格遵守有關的收費準則。 

 

以公開招標競投方式揀選經營者提供安老院舍照顧服務的措施實

行以來，行之有效，它能吸引更多服務提供者（包括非政府機構

及私營機構）參與競投，從而促進良性競爭及為院舍照顧服務注

入創新的意念，達到更具彈性、創意及更具效率的效果，讓長者

能獲得與時並進的優質服務。現時已有 31 間合約院舍正為有需要

的長者提供高質素的院舍服務（合共提供 2 390 個資助宿位及

1 502 個非資助宿位），效果令人滿意。因此，社署會繼續透過現

行公開招標的措施，為長者提供優質的院舍照顧服務；並會繼續

檢討及完善招標的安排，透過嚴謹的標書評審和嚴格的服務監察
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及合約規管，並要求經營者配合不斷轉變的服務需要，以提升服

務質素，讓長者受惠更多。 

 

問題八 : 

鑒於鯉景道綜合大樓同時設有安老院舍及圖書館，政府有關當局有否考

慮兩項設施如何發揮協同效應；一方面使安老院長者能參與圖書館的活

動，另一方面將圖書館的豐富資源可方便院舍內的長者享用；若有，詳

情為何；若否，原因為何？ 

 

合約院舍的經營者，須根據合約要求制訂一套策略，以促進與社區內其

他機構的合作及網絡聯繫，包括建立聯盟的關係，從而滿足合約院舍的

住客和區內長者的需要。在鯉景道綜合大樓發展項目中擬建的安老院舍

及分區圖書館，正好能促使這方面的網絡聯繫，發揮協同作用。 


