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人力事務委員會  
 

立法會秘書處為 2019 年 2 月 19 日會議  
擬備的最新背景資料簡介  

 
勞工處的就業服務  

 
 
目的  
 

本文件旨在就勞工處提供的就業服務提供背景資料，並

綜述自第四屆立法會以來人力事務委員會曾進行的討論。  
 
 
背景  
 
2.  據政府當局表示，勞工處透過轄下設於港九新界的 13所
就業中心、3 所飲食業、零售業及建造業招聘中心、職位空缺處
理中心及電話就業服務中心，免費協助僱主招聘員工及為求職

人士提供就業服務。除了親臨就業中心外，求職人士可透過互

動就業服務網站及設置於全港多個地點的空缺搜尋終端機獲取

最新職位空缺資訊。  
 
3.  為照顧不同求職人士的需要，勞工處亦設有多個特別就

業計劃，向求職人士提供適切的就業支援服務，例如安排求職

人士在真實工作環境進行試工及在職培訓等。勞工處舉辦大型

及地區招聘會，方便求職人士即場申請職位及與僱主進行面試。 
 
 
事務委員會的商議工作  
 
為年長人士提供的就業援助  
 
4.  據政府當局表示，"中年就業計劃 "旨在透過向年長求職
人士的僱主提供最多每月 3,000 元、為期 3 至 6 個月的在職培訓
津貼，鼓勵僱主僱用 40 歲或以上有就業困難的失業求職人士擔
任全職工作。為了鼓勵僱主提供更多就業機會予這些求職
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人士，自 2015 年 9 月 1 日起， "中年就業計劃 "已擴展至兼職長
工 (即每星期工作 18 小時至少於 30 小時 )。部分委員雖然歡迎此
計劃，但他們籲請政府當局考慮上調為鼓勵僱主聘用較年長

求職人士而向僱主發放的在職培訓津貼。  
 
5.  部分委員認為，政府當局為促進年長人士就業而採取的

支援措施，應集中於協助退休人士。政府當局亦應採取措施，

鼓勵僱主為年長求職人士提供彈性工作安排及兼職職位  
 
6.  據政府當局表示，部分年長人士是純粹因為長工時的現

象而不願意重投勞動市場，而有部分人士則希望從事兼職

工作。為了推動僱主提供更多年長求職人士的兼職職位，勞工處

一向鼓勵僱主向年長僱員提供家庭友善的工作環境，並提供靈

活多樣的工作安排和支援。勞工處亦定期為年長人士舉辦就業

講座，以及為僱主舉辦經驗分享會。此外，勞工處已在互動就業

服務網站設立兼職職位空缺的專題網頁，方便尋找兼職工作的

求職人士。勞工處亦會繼續在就業中心舉辦兼職職位的地區

招聘會，以照顧較有意從事兼職工作的年長人士的需要。  
 
為青年提供的就業援助  
 
7.  委員關注到，青年失業率相對高於香港整體失業率。

有委員關注當局向青年提供的就業支援和培訓服務。政府當局

表示，勞工處推行的 "展翅青見計劃 "，為 15 歲至 24 歲學歷在副
學位程度或以下的離校青年提供一站式職前及在職培訓，預期

學員在完成培訓及取得相關工作經驗後，可以在勞工市場覓得

較佳薪酬的工作。  
 
8.  由於近年 "展翅青見計劃 "的參加率偏低，部分委員籲請
政府當局考慮委聘獨立顧問全面檢討該計劃。政府當局回應時

表示，勞工處已不時檢討 "展翅青見計劃 "，並一直透過 "展翅青
見計劃 "與培訓機構緊密合作，為各行業僱主度身訂造培訓暨就
業項目。當局亦告知委員，近年 "展翅青見計劃 "的參加率較低，
其中一個原因是 15 歲至 24 歲這個目標年齡組別人口下降，以
及這些青年越來越多機會繼續進修。此外，由於過去數年經濟

暢旺，待業青年較容易在市場覓得工作，因此較少透過 "展翅青
見計劃 "尋求勞工處的就業援助。  
 
9.  委員獲告知，當局於 2017 年第二季在 "展翅青見計劃 "
下推出一項名為 "就業‧起動 "的新就業計劃，透過非政府機構為
有特別就業困難的青年人安排為期 12 個月的在職培訓。部分
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委員關注到所安排的工作性質，以及所得的經驗能否幫助這些

青年人日後覓得待遇較佳的工作。  
 
10.  政府當局解釋，在 "就業‧起動 "計劃下透過非政府機構
為青年人安排培訓，目的是讓這些有特別就業困難的年青學員

汲取工作經驗，豐富個人資歷，以協助他們在公開市場尋找

工作。為應對青年人的志向及協助他們在不同工種/行業建立自

己的事業，當局不時在不同範疇 (例如航空業及網上學習 )推出特
別就業計劃。  
 
婦女就業  
 
11.  委員一直促請當局提供足夠的幼兒照顧服務，以便料理

家務的婦女加入勞動市場。此外，僱員再培訓局 ("再培訓局 ")應
投放更多資源，讓料理家務的婦女好好裝備自己，投身勞動

市場。政府當局表示，再培訓局自 2009 年起將"家務通"計劃重新
打造成"樂活一站"，作為家居服務、長者照顧及支援的一站式就
業選配及轉介平台，以增加再培訓局相關訓練課程畢業學員的

就業機會。  
 
12.  政府當局進一步表示，為消除婦女留在職場的障礙，

並進一步回應社會對幼兒照顧服務的需求，當局一直推出一系

列 措 施 以 加 強 現 有 的 幼 兒 照 顧 服 務 。 這 些 措 施 包 括 從

2015-2016 年度起，分階段在資助幼兒中心及幼稚園暨幼兒中心
增設約 5 000 個延長時間服務名額，以及加強課餘託管服務。
此外，政府當局將展開顧問研究，就幼兒照顧服務的長遠發展

策略提供意見，務求為香港家庭提供切合需要的服務。  
 
為殘疾人士提供的就業支援  
 
13.  部 分 委 員 留 意 到 有 不 少 殘 疾 人 士 屢 次 求 職 但 仍 然

失業，並詢問政府作為全港最大的僱主，會否考慮優先聘用已

在勞工處登記的殘疾求職人士填補公務員空缺。部分委員關注

到，殘疾公務員的人數在 2006 年至 2016 年期間由 3 256 人下降
至 3 230 人，但同期公務員隊伍整體增加約 11 000 人。這些委
員關注政府當局促進殘疾人士就業的工作，以及當局會否考慮

規定大型企業須聘用一個特定百分比或特定數目的殘疾僱員。  
 
14.  政府當局表示，當局一向透過多種宣傳渠道，致力促進

殘疾人士就業。政府當局亦一直與各行業的僱主接觸及與人力

資源經理會合作提升殘疾求職人士的就業前景，並會繼續循這

個方向工作。有關協助已在勞工處登記的殘疾求職人士申請
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政府職位，勞工處已密切注視公務員事務局網站所刊登的招聘

公告，並會同時向健全及殘疾求職人士傳遞有關資訊。至於殘

疾公務員的人數，政府當局解釋，在現行政策下並沒有強制規

定政府僱員或應徵者申報其殘疾情況 (如有的話 )，而此做法符合
平等機會委員會發出的僱傭實務守則。因此，所蒐集到的統計

數據只反映部門管理層取得的資料。  
 
15.  部分委員關注到，當局因應不同類別的殘疾求職人士

(包括智障人士、有行為或情緒問題的人士及身體殘障人士 )的不
同需要而為他們提供甚麼具體就業支援。據政府當局表示，

勞工處於 2016 年 9 月開展一個為期兩年的試驗計劃，委託非政
府社福機構，為有需要的殘疾求職人士提供專業的心理及情緒

輔導服務，以協助他們紓解源於其殘疾情況或他們個人或家庭

問題的情緒困擾，使他們能專心尋找工作，並且盡快融入新的

工作崗位，在工作上發揮所長。勞工處會在試驗計劃完結後進

行檢討，並會視乎檢討結果，制訂未來方向。  
 
16.  為向殘疾求職人士提供培訓及支援，勞工處推行 "就業
展才能計劃 "，在為期 3 個月的工作適應期內，僱主可獲得最高
每月 5,500 元的津貼，之後，僱主續可享有長達 6 個月，每月最高
4,000 元的津貼。委員察悉並關注到，在 "就業展才能計劃 "下獲
聘的殘疾僱員，約有 40%在首 3 個月被終止僱用。委員關注到，
參與計劃且在津貼期過後繼續受聘的人數有多少，以及是否有

為這些參加者提供任何跟進服務。  
 
17.  據政府當局表示，"就業展才能計劃 "下約有三分之一的
參加者在第九個月 (即津貼期過後 )仍受聘於同一工作崗位。透過
跟進服務，勞工處留意到大部分終止僱用的個案涉及參加者因

各種原因而自己提出辭職。儘管如此，為鼓勵僱主向殘疾求職

人士提供就業機會，並協助這些求職人士適應其新工作，工作

適應期將會由 2 個月延長至 3 個月，期間僱主可獲較高津貼額。 
 
為少數族裔提供的就業援助  
 
18.  委員對少數族裔求職人士的失業率偏高表示關注，並要

求當局提供資料，說明現時有何具體措施，以回應少數族裔求

職人士面對就業困難的情況，例如語言障礙和文化差異。  
 
19.  據政府當局表示，勞工處就業中心一直與服務少數族裔

人士的非政府機構、少數族裔人士宗教團體及有少數族裔學生

的學校保持緊密聯繫，定期向少數族裔人士發放最新的就業

資訊，並鼓勵他們把有就業需要的少數族裔人士轉介勞工處的
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就業服務。為了協助少數族裔人士認識就業市場的最新情況，

方便他們瀏覽職位空缺資料，所有職位空缺的主要資料均已翻

譯並以中英文展示於勞工處互動就業服務網站、其手機應用程

式及已安裝觸控式螢幕介面的空缺搜尋終端機。此外，勞工處

為少數族裔提供就業服務的宣傳單張均以各種少數族裔語文

編製，而勞工處轄下所有就業中心亦已張貼有關向求職人士提

供傳譯服務的海報，並會在有需要時在有關就業中心為少數族

裔求職人士安排傳譯服務。另外，為了加強向少數族裔求職人

士 (特別是南亞裔求職人士 )提供就業支援服務，自 2017 年 5 月
起，勞工處以試點形式在位於深水埗的西九龍就業中心及天水

圍的就業一站聘用兩名通曉少數族裔語言的就業助理，提供就

業服務。這些熟悉少數族裔語言及文化的就業助理，能為少數

族裔求職人士在求職市場物色合適空缺，並幫助勞工處主動接

觸少數族裔社群，鼓勵有就業需要的少數族裔人士使用勞工處

的就業服務。  
 
20.  部分委員認為，政府當局應考慮聘請少數族裔人士擔任

勞工處轄下就業中心的就業主任，加強與少數族裔求職人士

溝通。委員獲告知，勞工處於 2014 年 9 月推行 "少數族裔就業服
務大使 "試驗計劃，聘用能夠以少數族裔語言溝通的 "展翅青見
計劃 "學員在勞工處轄下就業中心、行業性招聘中心及招聘會擔
任就業服務大使，並接受為期 6 個月的在職培訓。計劃既可協
助勞工處為少數族裔求職人士提供更好的服務，就業服務大使

亦可透過計劃汲取工作經驗，豐富個人資歷，有助他們在公開

市場尋找工作。  
 
21.  部分委員察悉並關注到，在 2017 年，招聘會及行業性
招聘中心的職員曾向大約 2 800 名少數族裔求職人士介紹傳譯
服務，但卻只安排了 20 次這類傳譯服務。此外，在同一年登記
使用勞工處就業服務的少數族裔求職人士只有 1 036 人。這些委
員關注到，少數族裔求職人士對傳譯服務的使用率偏低，而且

登記使用勞工處就業服務的少數族裔求職人士亦相對較少。  
 
22.  政府當局表示，勞工處就業中心 /行業性招聘中心的職

員會主動向少數族裔求職人士介紹免費傳譯服務，但大部分少

數族裔求職人士並不需要傳譯服務，因為他們能以英文或中文

溝通，有些則有同伴協助。政府當局進一步表示，絕大部分刊

登於勞工處的空缺已上載至勞工處 "互動就業服務 "網站，求職人
士可直接申請工作。求職人士可透過該網站獲取有關職位空缺

資料及僱主的聯絡方法，他們無需在勞工處登記亦可自行申請

該些空缺，亦無需向勞工處匯報申請結果。因此，勞工處未能

全盤掌握所有已登記少數族裔求職人士的就業數字。  
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相關文件  
 
23.  相關文件已在立法會網站登載，詳情請參閱附錄。  
 
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 2 
2019 年 2 月 13 日  



附錄  
相關文件  

 
勞工處的就業服務  

 
 

委員會 

 

會議日期  

 

文件 

 

人力事務委員會  2010 年 1 月 21 日  
(議程第 IV 項 ) 

議程  
會議紀要  
 

 2011 年 10 月 20 日  
(議程第 II 項 ) 

議程  
會議紀要  
 

 2013 年 1 月 25 日  
(議程第 V 項 ) 
 

議程  
會議紀要  
 

 2013 年 6 月 18 日  
(議程第 V 項 ) 
 

議程  
會議紀要  
 

 2013 年 12 月 17 日  
(議程第 III 項 ) 
 

議程  
會議紀要  
 

 2014 年 2 月 18 日  
(議程第 IV 項 ) 
 

議程  
會議紀要  
 

 2014 年 7 月 17 日  
(議程第 III 項 ) 
 

議程  
會議紀要  
 

 2014 年 12 月 16 日  
(議程第 IV 項 ) 
 

議程  
會議紀要  
 

 2015 年 1 月 20 日  
(議程第 IV 項 ) 
 

議程  
會議紀要  
 

 2015 年 11 月 17 日  
(議程第 V 項 ) 
 

議程  
會議紀要  
 

 2016 年 2 月 16 日  
(議程第 III及 IV項 ) 
 

議程  
會議紀要  
 

http://www.legco.gov.hk/yr09-10/chinese/panels/mp/agenda/mp20100121.htm
http://www.legco.gov.hk/yr09-10/chinese/panels/mp/minutes/mp20100121.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr11-12/chinese/panels/mp/agenda/mp20111020.htm
http://www.legco.gov.hk/yr11-12/chinese/panels/mp/minutes/mp20111020.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/mp/agenda/mp20130125.htm
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/mp/minutes/mp20130125.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/mp/agenda/mp20130618.htm
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/mp/minutes/mp20130618.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/panels/mp/agenda/mp20131217.htm
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/panels/mp/minutes/mp20131217.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/panels/mp/agenda/mp20140218.htm
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/panels/mp/minutes/mp20140218.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/panels/mp/agenda/mp20140717.htm
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/panels/mp/minutes/mp20140717.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/mp/agenda/mp20141216.htm
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/mp/minutes/mp20141216.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/mp/agenda/mp20150120.htm
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/mp/minutes/mp20150120.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr15-16/chinese/panels/mp/agenda/mp20151117.htm
http://www.legco.gov.hk/yr15-16/chinese/panels/mp/minutes/mp20151117.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr15-16/chinese/panels/mp/agenda/mp20160216.htm
http://www.legco.gov.hk/yr15-16/chinese/panels/mp/minutes/mp20160216.pdf
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委員會 

 

會議日期  

 

文件 

 

 2016 年 3 月 15 日  
(議程第 IV 項 ) 

議程  
會議紀要  
 

 2016 年 11 月 15 日  
(議程第 IV 項 ) 

議程  
會議紀要  
 

 2018 年 1 月 16 日  
(議程第 IV 項 ) 
 

議程  
會議紀要  

 2018 年 10 月 16 日  
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