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回應政府外判改革方案意見書 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
  一直以來，政府外判不同部門的基層工種，不但壓低了員工的薪酬待遇，而

且不斷被揭發嚴重剝削，甚至引致集體勞資糾紛。去年爆發的海麗罷工，引起社

會廣泛回響，改革政府外判制度的聲音，開始得到普遍市民支持。2018 年 4 月，

「香港職工會聯盟」聯同屬會「香港物業管理及保安職工總會」及「清潔服務業

職工會」，曾經向政府當局提出一系列改革政府外判制度的建議。2018 年 10 月，

政府針對為人垢病多年的外判問題，公佈一系列改革措施。我們欣見政府落實個

別建議，但在不少問題上，政府的改革措施依然未能充份保障政府外判基層員工，

以下將會逐項說明。我們重申，改善政府外判制度只是治標之策，只有逐步縮減

外判，尤其是將恆常需要及非技術工種的服務改為直接聘用，才是治本之舉。 
 
1. 訂立生活工資 

根據多個工會及團體的調查，政府外判合約中的非技術員工約 80-85%只是

領取法定最低工資水平的人工，相對於 2017 年行業平均工資，一般清潔工

9,043 元、廁所清潔工 9,845 元、及保安（三更制）10,024 元分別少 5%、13%
及 15%，但政府外判工人卻往往工作更為辛苦、人流量大，部份包括大量的

戶外工作，「好天曬落雨淋」；待遇偏偏卻更差，與勞動強度成反比。 
 
現時政府或公營機構在採購服務時，並無考慮到工人的基本生活開支和工作

的合理回報，工資水平完全由外判商入標時決定。雖然最新的改革措施，將

「工資」在整體評分的比例調高至 12.5%，但是否能夠促使外判商提供足以

讓工人維持基本生活的工資，依然存在疑問，難以保證。因此，我們建議在

合約條款中訂立工資下限，水平需符合基本生活需要，以保障外判工人的生

計。 

人口普查數據，調整家庭勞動參與 
 

我們的建議： 
• 以合約條款訂立工資下限 
• 水平需符合基本生活需要 
• 參考樂施會 2018 年 12 月出版的《香港生活工資研究報告》，整體生活工

資水平應釐定為時薪＄54.7，相當於月薪$11,378。 
• 每年更新生活工資水平，按甲類消費物價指數調整開支項目升幅及比重，

並按人口普查數據調整家庭勞動參與率。 
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• 每年加薪一次所涉及的開支由政府額外撥款，避免外判公司入標時失去預

算或從中漁利 
• 提供有薪膳食時間（飯鐘錢） 

 
2. 改善評分準則 

最新改革措施要求「價格」及「技術」各佔評分之 50%，相對於以往的六四

比或七三比，無疑是政策上的進步。不過，現時工資評分準則中的方程式，

依然是按比例計算分數，提高工資對得分無明顯優勢。因此，我們建議評分

方式改為排序計算，拉大提供較高工資投標者的優勢。 
目前計法（為方便理解，以下例子假設以 10 分計算）： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

我們的建議： 
 建議改變比例為價格 30%、技術 70%。 
 「技術分」的內容應有規範，建議包括以最新行業工資中位數為基準、

工作人數比例、工具設備、保障工人職業安全的裝備及培訓等要求。 
 規定承辦商呈交的標價分為前線僱員工資和福利，以及其他款項兩部

分；承辦商須按標書的條款支付前線僱員工資和福利，政府以實報實銷

形式支付承辦商的有關支出，上限不超過標書指明的款額，避免承辦商

藉扣減前線僱員工資或福利以提高利潤。 
 評分由比例計算改為排序計算，拉大提供較高工資投標者的優勢。 
 價格評分扣除工資成本，令提供較高工資投標者在計算價格評分時不受

影響。 

 
3. 完善監管及加強扣分制 

政府自 2001 年實施外判服務合約「扣分」制度 ，但據資料顯示，政府

建議工資 −法定最低工資

最高入標工資 −法定最低工資
  ╳  工資分數 
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過去十年向承辦商發出的扣分總數少之又少。以食環署及康文署為例，過去

三年並無承辦商被扣分，外判商因此被拒絶競投政府服務更聞所未聞。這源

於「扣分」項目只適用於違反工資、工作時數、未有與非技術工人簽訂書面

合約及未有以自動轉賬出糧的四項規定，未能涵蓋服務承辦商其他剝削工人

的行為。因此，我們建議增加「扣分」項目及具阻嚇性的實施懲罰性罰款，

加強打撃違例承辦商。與此同時，政府必須訂立人手編制及勞工待遇投訴熱

線，接受匿名投訴，主動調查外判公司是否干犯「扣分」項目。 

我們建議增加「扣分」項目，包括： 
 不履行強積金供款責任 
 僱傭合約完結後未有支付約滿酬金或終止僱傭金 
 出勤人數少於合約承諾的人手編制 
 提供虛假出勤紀錄 
 強制性以薪代假或拖欠員工休息日、年假、法定假日薪酬 
 強制性加班 
 收到勞工處發出之「敦促改善通知書」及「暫時停工通知書」 
 未有提供適切防護裝備及職業安全健康措施 
 勞資審裁處按《僱傭條例》判定承辦商敗訴之申索個案 
 法院按《平等機會條例》判定承辦商敗訴之申索個案 
 違反《僱傭條例》、 《僱員傭償條例》、 《強制性公積金計劃條例》、《職

業安全及健康條例》等的定罪個案 

 
4. 修訂約滿酬金 

政府外判合約每兩至三年完結，外判商一旦失去合約或「左手交右手」，便

可利用轉約的時機，逃避其支付長期服務金／遣散費的責任，於是經常出現

如海麗邨工友被迫簽「自動辭職信」的事件。政府最新改革措施，訂明只要

工人入職滿一年，即可獲得年薪 6%的約滿酬金。我們歡迎上述措施，但為

了堵塞外判公司於解僱將近一年年資的工人以節省開支，政府應該訂明工人

若被僱主解僱（但並非因犯嚴重過失而被即時解僱）或離職，只要做滿三個

或以上，仍可按比例獲得約滿酬金。 
 

我們的建議： 
 即使工人入職未滿一年而離職，只要做滿三個月或以上，仍可按比例獲

得約滿酬金。 
 未滿一年的領取資格：承辦商並非按《僱傭條例》第 9 條終止僱傭合約 
 金額：在職期間薪金的 6% 
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5. 提供更充足假期 

每兩至三年的服務合約到期，工友的年資便可能因為轉換承辦商而中斷，工

人即使在同一崗位服務市民多年，卻無法享年假增長、累積病假等與年資掛

鈎的僱員保障，甚至每次轉約時首三個月無法享有有薪法定假日。這種對外

判工人結構性的不利情況，歸咎於政府外判服務所造成合約化、零散化的問

題。政府最新的改革措施，將有薪法定假日的入職時間條件，由三個月縮短

至一個月，但依然相當不足。我們認為應該調整年假及有薪假日的日數，拉

近外判工人與公務員二級工人的待遇距離。 
 

我們的建議： 
 參考政府直接聘用基層公務員待遇，年假日數調整至 14 日起。 
 受僱首 3 個月享有薪法定假日，並將有薪假日增加至 17 天。 
 受僱首年每月可累積病假 4 天。 

 
6. 改善職安及設備 

現時外判合約中對「制服」有所要求，但是對工人的個人保護裝備並無指定

規格及數量，而對於戶外工作的工人更是沒有制定惡劣天氣下工作的明確的

要求，又或是任何有關休息時段的規定，對工人的職業安全及健安缺乏保障。

而政府外判部門的巡查人手亦極為不足，以食環署為例，2016-17 年度 153
份合約，約 12,000 名員工只有 4 名調查人手。 
  
我們的建議： 
 規定所有垃圾收集站內均設更衣室、需設有安全衛生的飲水設備。 
 規定食環署外判清潔工人的制服應包括︰水鞋、雨衣、遮陽帽及充足數

量的口罩及手套。 
 政府應制定明確的工作指引，例如在酷熱天氣下的休息及安全指引，及

長期站立工作可獲的休息時段安排；訂明清潔工人戶外工作每一小時可

休息的時間。 
 增加中央調查隊人手，並加設安全督察及安全督導員，專門監察職業安

全措施、裝備及培訓。 
 連續工作 6 小時須提供 30 分鐘休息時間，如連續工作 6 小時以上，則

須提供 60 分鐘休息時間。 
 八號或以上颱風及黑色暴雨期間，並非提供緊急服務的工人無須工作，

視作有薪假期。至於提供緊急服務的工人，須給予兩倍薪金。 
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7. 促進公眾監察 

政府亦應該促進公眾及社區參與監察外判合約，共同保障工友權益。不過，

現時政府不同部門在公開資料上程度不一，部份如房署，公眾很難取得合約

人手、到期日等相關合約資料。 
 

我們的建議： 
 公開合約資料，增加透明度，讓公眾參與監察。 
 在網頁顯眼位置顯示，公佈各外判服務合約項目詳情，包括：合約範圍、

合約期、承辦商（名稱、地址、電話）、合約價格、人手。 
 設立跨部門合約管理（勞工保障）投訴熱線，接受匿名投訴。 

 

8. 提早落實改革措施 
政府最初提出，是次外判改革措施的生效日期，為 2019 年 4 月後批出的政

府服務合約。及後回應民意，再次宣佈 2018 年 10 月 10 日公佈政策後批出

的政府服務合約，可提早落實約滿酬金、颱風津貼、入職一個月即可獲得有

薪勞工假期，差額由政府補貼。我們認為，即使相關措施提早至 2018 年 10
月 10 日後生效，依然會存在新舊合約的差別待遇。當新舊合約存在明顯差

別待遇，舊合約工人有可能會流向鄰近的新合約崗位，造成外判服務的混亂。

因此，我們促請政府提早全面落實改革措施，於 2019 年 4 月後，所有政府

服務合約下的外判工人，均可獲得約滿酬金及颱風津貼。 
 

9. 直接聘用 
改革外判制度，不只關乎基層工人的福祉，也關乎社會如何看待財富分配及

政府資源運用。數以萬計的政府外判工人，明明工作與基層公務員相等，但

薪酬相差一大截，不足應付基本生活需要。政府根本是在帶頭製造不公和貧

窮！所謂「促進效率」、「改善服務」不應建基在壓榨基層工人的待遇和權益！

口口聲聲說外判不是為了「慳錢」的政府，事實卻是每個外判部門平均節省

了 3 成開支，這些「開支」不是單純的數字，其實包含著工友的血汗。 
 

我們的建議： 
 政府應取消恆常需求服務、非技術工種的外判 
 制定逐步取消外判的時間表：停止招標、招聘、合約完結等期限 

 
清潔服務業職工會 
2019 年 2 月 19 日 


