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致: 立法會公務員及資助機構員工事務委員會主席范國威先生 

尊敬的范主席： 

紀律部隊職系架構檢討建議 

您好! 本會十分歡迎紀律人員薪俸及服務條件常務委員會(“紀常會”)就紀

律部隊職糸架構進行檢討。自從上一次 2008年的職系架構檢討後，在這十年間，

社會及經濟環境出現了巨大改變，市民對公職人員的要求倍增。而海關人員的職

務也日益增加，除了要面對貨流及物流不斷增加外，還包括打擊不良營商手法、

執行金錢服務經營者牌照制度、『限奶令』、『實體貨幣及不記名可轉讓票據跨

境流動條例』及反恐工作等。海關人員因而需要肩負更多和更沉重的職務， 承

受著巨大的工作壓力。因此，本會强烈希望能藉著今次檢討而改善海關人員的薪

酬及服務條件，以致能準確及公平地反映海關人員工作的辛勞、專業和獨特性，

並有助提高士氣。 

考慮因素及參考指標 

 在進行檢討時，理應考慮以下因素及指標: 

- 海關人員在工作上所遇到的沉重壓力，包括工作的獨特性質及

市民越來越高的期望;

- 過去十年海關所增加的工作量;

- 其他有類似工種的部門的薪酬待遇，尢其是警隊; 及

- 其他與海關人員薪酬相若的公務員職系的薪酬。
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建議 

薪酬方面 

- 可參照現時警隊的薪級表安排，合併現時的三級薪級表(即員佐級、主任

級和首長級) ，即員佐級至首長級人員採用同一薪級表，以顯示海關工作

的獨特和專業性；

- 把現時整體薪級點全面作出調整及提高每個薪級點之金額，以反映過去十

年海關不斷增加的工作量及工作壓力，以及消除與警隊薪酬出現嚴重差距

的不公。以現時警隊員佐級為例，每一個增薪點有$800-2,500，而海關則

只有$600-1,700；

- 海關與警隊的工作在很多方面都很接近，部份更完全相同，但薪酬卻有極

大的差異，例如警署警長與海關總關員的頂薪點薪酬有接近$14,000的差

異。以時薪計算，海關員佐級比警隊員佐級平均低$20-60，比薪酬相若之

非紀律部隊職位(如文書主任及秘書職糸) 也較低，極之不公平。而督察

級方面，海關明顯地受到不公平對待。事實上，海關督察與海關高級督察

一直肩負起整個部隊的全部案件處理工作及絕大部份的指揮、行動、行

政、聯絡及支援工作。以工作性質、角色及職責而論，海關督察的薪酬理

應與警務督察/警務高級督察看齊；而海關高級督察亦應獲得與警務總督

察的相同待遇。監督級方面，兩個部門的人員在職責及督導責任方面都極

相似，只因海關有四級(即助理監督、監督、高級監督及總監督) 而警隊

只有三級(即警司、高級警司及總警司) 而出現薪酬差距。因此，我們建

議把關員級至監督級的頂薪點提高，而關員及督察亦應額外增設跳薪點，

以拉近與警隊薪酬的差異。事實上，在上次的檢討及過去的十數載，海關

管理層及各工協會都曾多次從不同渠道向政府反映此嚴重不公平的待

遇，但此訴求卻一直被漠視，令海關人員極其不滿及士氣嚴重低落；及

- 現時海關基本職級(即關員及督察)的起薪點與警隊同等職級相差若

$3,000。應提高海關關員/督察的起薪點，以吸引更多高質素之人士投考

海關。
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職系架構方面 

- 現時邊境及港口處轄下的五個科系，佔了海關部門約七成的人手(超過

5,000 人)，但只有兩個總監督職位分別掌管其中兩個科系。為了能提升

管理質素及劃一標準，應加設三個總監督職位以代替高級監督掌管其餘三

個科系。此外，加設總監督職位能更有效為關長級人員的升遷作長遠接班

規劃；及 

- 此外，因應近年多個新口岸的落成，海關部隊的人數也增加了不少，亦應

相應地多設一名副關長及一名助理關長級職位，以舒緩管理層的工作量，

從而提升管理質素及效率。 

工作相關津貼 

- 現時的工作相關津貼金額偏低，大部份的計算基準不合時宜，例如以基本

職級的第一個起薪點作基準計算，當中以駕駛津貼尤甚，完全不具吸引

力，令同事不願意兼任司機，嚴重影响工作分配及效率。應全面調高所有

工作相關津貼金額，並以該人員的實際薪金作基準計算，以反映兼職工作

所需承擔的額外責任或專項工作的獨特性，藉此吸引同事申請; 及

- 調查科工作性質特殊，需面對千變萬化的工作環境及額外危險性，亦需不

定時及長時間工作，對人員造成極大工作壓力也嚴重影响他們的作息及家

庭生活。建議增設調查人員額外津貼以反映調查科工作的辛勞及專業性。

其他福利 

- 現時督察人員在達到一般紀律人員(主任級) 薪級表第20點便喪失入住部

門宿舍資格，此做法極其不公平，也與現實情況脫節。以一名大學學位持

有人入職海關督察為例，八年時間便達到一般紀律人員(主任級) 薪級表

第 20點，如入職五年後結婚，則只可入住三年宿舍。雖知現時樓價高企，

即使督察人員在達到一般紀律人員(主任級) 薪級表第20點便可申領房屋

津貼，但金額遠遠未能追及樓價升幅，而且人員需要時間儲蓄首期款項，

以致現時很多督察級人員在交還宿舍後只能租住房屋單位兼需負擔昂貴

租金。因此，建議把入住部門宿舍的薪級點上限提高至高級督察的頂薪

點，使督察級人員能享有更長的入住宿舍年期；及
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- 因 2000年的公務員改革，2000年後以公積金計劃形式聘用的公務員退休

後並未能享受免費醫療。紀律部隊人員需要輪班工作，工時不固定，對身

體健康容易造成影響。再加上現時醫療費用每年持續上升，而為了肯定紀

律部隊人員在職時對社會的貢獻和付出，建議把免費醫療計劃擴展至全部

退休紀律部隊人員。

工作時數方面 

- 隨著海關的工作日益繁重，海關人員承受的壓力亦與日俱增。很多相關調

查結果都顯示工時與人員的工作專注力、職業安全及身心健康有著直接關

係。現時海關部隊的每週工時為 48 小時，比起很多歐美標準為高。建議

把工作時數下調，以提昇工作效率、職業安全及增加人員的精神健康指數。 

檢討機制 

- 因應現今社會急速發展，建議應每五年進行一次檢討，以求能反映最新的

情况。

總結 

本會期望於今次檢討能充份考慮海關部隊人員工作的獨特性、專業性、所面

對的工作壓力及長期於薪酬方面處於不公平的情況等因素，以公平、公正和全方

位的角度作務實和全面的研究和探討，積極回應海關人員的訴求，使我們的薪酬

及福利待遇能得到合理改善，從而提昇士氣。 

謹祝 閣下及事務委員會各仝寅工作順利，身體健康! 

香 港 海 關 人 員 總 會

主席: 
(陳紹裘) 

2 0 1 9 年 4 月 3 0 日
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