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  香港入境事務處人員協會
 HONG KONG IMMIGRATION DEPARTMENT STAFF ASSOCIATION 

紀律部隊職系架構檢討(2019)意見書 

前言 

香港入境事務處（下稱：入境處）是一支獨立、專業和執

法的政府紀律部隊。本會(香港入境事務處人員協會)對於

1988 年 [凌衛理報告書]和紀律部隊人員薪俸及服務條件常

務委員會（下稱：紀常會）表示尊重，但絕不認同，特别是紀

常會於 2008 年提交關於入境處的工作檢討和評價早已不合時

宜。當中就各支紀律部隊進行了職系架構檢討並提交報告已經

時隔三十年。本會對於當年紀常會的報告仍然漠視工會訴求，

特别是入境事務助理員職系和入境事務主任職系的入職起薪

點和頂薪點份未能與其他紀律部隊看齊，影響深遠，本會對該

報告内容至今仍感到“屈辱”和深表“憤慨”。 

 入境處成立於 1961 年，由最初的幾百人，發展到現在已

接近 9000 人，成為香港第三大紀律部隊，工作範疇和服務對

象由香港地區的出入境管制及居民事務，已轉變成為守護國家

「南大門」的重要部門。自香港回歸祖國以後，入境處處長是

特區主要官員之一，並一直由中央人民政府任命，是一支充份
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代表國家主權象徵的部隊。入境處幾十年以來，一直默默守護

著香港平穩安定，並提供高質素和高效率的出入境服務。隨著

世界政治環境和經濟發展不斷轉變，因應國際視野，入境處工

作性質和責任承擔早已今非昔比。中央和特區政府多年來對入

境處的工作也非常重視，並多次作出高度評價和讚賞。但為何

我們的薪酬待遇這麼多年來，仍然被忽視及矮化？ 

 

一. 被漠視的專業部門 

    入境處成立已超過半個世紀，是一支獨立自主和非常專業

的部隊，本會多年來向同事了解，同事有感我們的“專業”

工作被漠視，一直被評為第三等的紀律部隊，大家均表示非常

“憤慨”。入境處幾十年來的工作量和難度是有增無減，但

薪酬待遇始終比其他紀律部隊要低。政府紀律部隊最重視員工

士氣，這是工作核心的所在。如果同事缺乏使命感和專業精神，

工作根本難以完成。紀常會能否向我們說明，在多次檢討之後，

入境處為何仍被矮化，道理何在？ 

     眾所週知，全世界所有入境的旅客，第一時間接觸的必

然是當地入境管制部門「Immigration」，香港特區的入境處

也不例外，我們是一支專業的紀律部隊，按照法律賦予權力執

法，為本港居民和來自世界各地的旅客提供服務及執行出入境
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管制的工作，阻截不受歡迎人士及國際罪犯入境，協助防止罪

案發生，做好保護國家和香港特區安全的工作。我們必須為每

一個旅客辦理出入境手續，包括本港居民在內，去年出入境旅

客達至 3億多人次，全部旅客的等候時間均達到我們的服務承

諾，單是繁重的工作量絕對不比其他紀律部隊輕。但我們希望

紀常會不要誤以為只是單單增加人手就能達到上述目標，其背

後更是各組別的緊密合作，同事專業認真的工作態度，以及前

線人員的豐富經驗配合，才能維持有效率的出入境管制。故懇

請紀常會在這次檢討時，將我們的“專業”作為檢討最重要

因素，否則，我們仍然會被“漠視”。 

 

二. 不為人知的工作 

   1. 協助在外香港居民 

「協助在外香港居民小組」是本港唯一的紀律部隊支援

在境外遇上天災人禍、陷入困境的港人，提供即時及適切的協

助，並提供 1868 二十四小時電話服務。小組人員需要在工作

單位準備好個人行李箱，隨時候命出發外地協助求救香港居民。

該小組近年處理過不少重大突發事件，例如： 

2010年 8月牽動全港的[菲律賓劫持人質事件]； 

2010年 12月[歐洲大風雪香港學生滯留英國機場]； 
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2011年 3月[日本大地震及海嘯後協助港人回港] ； 

2013年 2月[埃及樂蜀熱氣球事故] ； 

2014年 11月及 2015年 2月[新西蘭港人車禍意外] ； 

2015年 4月[尼泊爾大地震] ； 

2016年 7月[港人滯留土耳其事件] ； 

2017年 11月[印尼峇里火山噴發導致機場關閉] ； 

2018年 2月[台灣花蓮大地震]等。 

近年，入境處相繼在內地共設立 5 個辦事處，分別是駐

北京辦事處、駐粵辦事處、駐上海辦事處、駐成都辦事處以及

駐武漢辦事處，主要負責在內地遇事或求助的港人提供實質協

助；及為身在內地的香港居民，提供香港特區護照換領服務。

各辦事處每年都處理不少求助港人在內地發生交通意外、受傷、

患病或其親屬在內地死亡個案。 

 

2. 反恐工作 

入境處於 2018 年 6 月成立反恐科，負責制訂和檢討反恐

策略、收集和分析反恐情報、對懷疑恐怖分子的出入境活動進

行調查和執法行動，以及與本地、內地及海外執法機關及駐港

領事聯繫。為專職監察全球恐怖主義趨勢及反恐措施，檢討及

改善本港的反恐策略，加強反恐情報搜集，和反恐偵測及調查
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能力等。前線人員因應恐怖襲擊的威脅評估及實際情況，繼續

在各管制組採取相應措施，加強截查和訊問可疑人士。前線人

員率先接觸、截獲和處理這類高風險的人士，面對不為人所知

的危險性絕不比其他紀律部隊低。此外我們會把懷疑與恐怖主

義活動有關的訪客資料納入監察名單。如在管制組截獲該等人

士，會拒絕其入境並轉交相關執法部門跟進。 

 

3. 羈留中心 

「青山灣入境事務中心」於 2010 年從懲教處接回，由

入境處自行負責管理，主要羈留提出酷刑聲請者。前線人員每

年均必須接受四次為期一天的戰術訓練復修課程，透過重溫各

種戰術技巧和難題的個案研究練習，並且更新相關知識、理論，

以提升人員的應變能力。有關人員必須通過考試，延續相關牌

照限期，准許使用槍械等防暴裝備。除了警隊和懲教處外，中

心亦專門設立一支防暴小組，以處理及防犯任何突發事件發

生。 

 

「馬頭角羈留中心」負責看守干犯入境條例等候審訊或

遣反的羈留人士，前線人員時常會遇上拒絕合作，和患有傳染

https://zh.m.wikipedia.org/wiki/%E7%90%86%E8%AB%96
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病的羈留人士大吵大鬧，甚至有羈留人士襲擊前線人員，引致

同事受傷。這些都是我們經常要面對和處理的危險工作。 

 

4. 遣返工作 

面對來自各國的旅客，入境處每天都會處理被拒入境人

士進入香港。在進行遣返的工作過程中，前線人員經常面對這

類人士表現情緒失控、暴力或拒絕合作，前線人員因而受到襲

擊而受傷時有發生。另外入境處亦設有一支非常專業的遞解組

別，專門負責遞解不受歡迎人仕離境。遞解組前線人員需要包

專機陪同被遞解者到達所屬國家。在漫長的旅途中，前線人員

需要時刻保持警覺，直至到達目的地，將被遞解者移交當地有

關執法部門。所以在執行此類工作遇到的挑戰和危險，外人甚

少能瞭解。我們絕對不是次要的紀律部隊！ 

 

     5. 簽證管理 

入境處內部工作往往被大眾遺忘或忽略。尤其為入境旅

客審理和簽發相關簽證等工作，承擔十分重要的核對、確立和

防禦的內部工作，確保國家和香港的繁榮穩定，是另外一個重

要把關的工作。簽證工作需要與各組別和各大管制站保持聯繫，

防止假簽證和不法份子篡改護照資料假扮人士入境。一張有效
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的簽證等如手握進入香港大門的一條鑰匙，請各委員們試想一

下，任何人也有您家中鑰匙，您會放心嗎？ 

簽證部負責來自世界各地的簽證申請，所有打算來港人

士，不論旅遊、就業、投資、就讀、居留等簽證皆為入境處簽

證部負責審理及簽發的工作。近年申請個案繁多複雜，單憑申

請人所遞交的文件，要在短時間內作出審批，除了肩負起推動

香港經濟的責任外，更要保障本地勞工的就業機會，所以入境

處不但要緊貼香港就業市場，亦要對國際社會及各行各業有深

入了解，才可以作出為香港社會帶來最大經濟效益的決定，而

有關決定將直接影響到香港的安定繁榮，甚至國家安全。此外，

不少簽證申請牽涉外交層面或被政治化，除具有敏感性資料外，

一些個案亦不時成為國際媒體的焦點及追訪，前線人員在處理

有關申請時，必須面對各界輿論及極大的精神壓力。 

 

6. 阻截非本地孕婦 

非本地孕婦來港管制政策於 2013 年實施，入境處作為首

個把關的部隊，需積極及全面作出配合，雖然前線人員均未受

過任何婦產科的專業訓練，但仍然要以專業的態度執行有關政

策。如遇到非本地孕婦旅客，需確認懷孕入士入境的意圖，在

情與法之間，我們需作出專業和公正的判斷。針對非本地孕婦
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的入境管制工作，大大增添了前線人員的工作壓力。因在入境

訊問期間，前線人員要靠目測分辨「有備以來」的衝關孕婦。

當中，前線人員不僅要有豐富經驗和成熟的盤問技巧，他們更

要緊貼時事，熟悉國家生育政策、婚姻政策和戶口制度，要和

內地當局緊密聯繫。一旦非本地孕婦被拒入境，她們大多會情

緒激動，變得不合作，有時更有言語和行為的挑釁。即使如此，

專業的前線人員在執行遣送工作的同時，亦要考慮到遣返人士

的人身安全，務求在最切實可行的時間內完成遣返的工作，做

好把關的第一道防線。有關措拖實行後，非本地孕婦未經預約

的衝關產子個案已大幅下降，由於前線人員在源頭嚴格把關及

有效執行措施，加上前線人員的心理素質、專業知識、豐富經

驗、盤問技巧、處理突發情況的反應和能力都至關重要。直至

今天，相關政策的工作仍然在繼續執行中。因應社會問題不斷

改變，我們需隨時配合政府政策，支援政府各部門工作，以我

們專業的工作態度作出協調、執法和有效率地處理。 

 

    7. 感染傳染病風險 

  作為第一個接觸訪港旅客的紀律部隊，我們在海、陸、空

各個管制站作為香港第一道防線，前線人員面對的風險和挑戰

絕不比其他紀律部隊遜色。面對每日大量來自世界各地的旅客，
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當中有可能是疾病帶菌者或傳染病感染者，例如沙士病、中東

呼吸病變、豬流感傳染病患者等。前線人員極有可能在沒有任

何防備下受到感染。幸好暫未有前線人員因此受到傳染病直接

感染，但卻有前線人員因處理有關患者而被強制隔離，有同事

更自我隔離，擔心因工作關係而傳染家人。雖然我們沒有醫護

人員的專業知識，但仍要就懷疑傳染病患的入境旅客，辦理出

入境手續的工作，因所有入境旅客填寫的資料，對有關部門處

理後續工作有極大的幫助。 

 

     8. 打擊罪行 

入境處除了處理各管制站的出入境工作、審理及簽發各

類簽證和旅遊證件外，專業的執法科同事亦做了大量的工作去

維持香港安定繁榮，以及保障本地勞工就業市場和社會福利等。

為遏止僱用非法勞工的罪行及保障本地市民的就業機會，執法

科不時策劃及執行各項特別行動、突擊巡查掃蕩，以打擊非法

勞工，並將涉案僱主一併繩之於法。並與警方進行不定期的聯

合行動，掃蕩違反逗留條件的賣淫活動。入境處在 2006 年成

立專案小組重點打擊有關「假結婚」罪行，以防止有人透過「假

結婚」或安排他人以「假結婚」方式申請來港定居。 
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香港是亞洲及國際交通樞紐，不能排除有犯罪份子利用

本港進行非法活動。執法科人員多年來對偽造及行使偽造旅行

證件一貫非常重視，竭力打擊這種非法活動，定期與本港及海

外執法部門交換情報。正因以我們專業及經驗累積，不遺餘力

打擊偽證集團，以至在各管制站檢獲的偽證亦有持續下降趨

勢。 

 

三. 流失人才 

  入境處需面對來自世界各地不同地區的旅客，內部工作性

質及種類差異極大，部門對前線人員的學歷、語言水平、時事

觸角、適應能力以及應變能力需有嚴格要求。故此 2008 年紀

常會提交的職系架構檢討書內，提及入境處人才流失，主要原

因是招聘較多學歷較高的人仕，這點我們絕不認同。流失人才

主要原因，事實是我們入職起薪點比其他紀律部隊低一個或兩

個起薪點，人望高處人之常情，不但其他紀律部隊，甚至其他

政府部門都爭相招攬“專業”的他們。以致我們部份在受訓中，

甚至現職多年的人員相繼離職，對我們人力資源及培訓產生極

大影響，亦白白浪費了政府資源。 
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四. 未來視野 

 作為守護國家「南大門」的入境處，不單以地區內部事務

為主，還要建立與各國的關係，為本港居民爭取更多免簽證入

境、與其他國家交換情報等，亦是現在和未來其中的一個大方

向。面對近年國際社會的政治環境急劇轉變，外交層面的問題

和各國的邊境衝突，突發的事件有增無減，如早年的也門政變，

部門亦立即訓示前線人員作出相關的阻截和檢查。相信入境處

的角色比起今天大家所見的，未來必定會更加重要。 

  立法會正在審議＜入境條例＞以授權入境處人員管有槍

械、彈藥等裝備，而即將興建的入境處新總部，亦會加設練靶

場設施，為前線人員提供槍械訓練，以應對未來國際形勢變化，

成為更專業的紀律部隊！ 

 

五. 我們的訴求 

1. 再次重申我們是一支專業的紀律部隊，本會強烈要求提

高入境事務助理員職系和入境事務主任職系的入職起

薪點和頂薪點，並與其他紀律部隊看齊； 

2. 本會要求全面檢視並提升整個入境處的薪酬及福利； 

3. 要求合併一般紀律人員(員佐級) 、一般紀律人員(主任

級) 及一般紀律人員(指揮官級)薪級表，仿傚警務人員
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的薪級表模式； 

4. 要求合併入境事務主任及高級入境事務主任兩個職級，

並以現有警隊和消防處的全職級的安排作為基礎； 

5. 要求增加主任級和員佐級部門宿舍，尤其員佐級部門宿

舍短缺率更是紀律部隊中最高； 

6. 要求增加紀律部隊人員醫療福利，尤其是 2000年 6 月

1日以後入職同事退休後的醫療保障； 

7. 全面實行五天工作周及五天扣假安排。 

 

六.  總 結 

各委員，您們相信香港如果缺乏一個具國際視野、專業判

斷、高效可靠、緊貼時勢、嚴謹審慎把關的團隊，香港會怎樣？

潛藏國際恐佈份子？本地市民失去工作？專業人士將會流失？

學術水平下降？競爭力每況愈下？如果您們仍然關心香港，相

信今天繁榮穩定的香港不是必然的，請為把守最前線的團隊給

予一份尊重。 

 

入境處絕對是一支專業和極有效率的紀律部隊。各組別同

事不斷創新科技系統和提升服務，服務市民和守護著香港。假

如這次紀律部隊職系架構檢討的各項訴求，仍一如以往未被關
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注，甚至漠不關心，被認定為一支第三等的紀律部隊。我們勢

必集合同事力量，以不同的手法表達訴求與不滿，爭取與其他

紀律部隊應有同等待遇，抗爭我們這幾十年被漠視的“屈

辱”。 

 

香港入境事務人員協會理事會 

                               2019年 3月 19日 

 


