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致：立法會交通事務委員會主席 陳恒鑌議員, BBS, JP 及其他委員會委員 

的士業界近年不斷為提升的士服務的努力 

呈上的士業界近年不斷努力地提升服務的簡介，期望議員和政府能積極考慮今次(2019 年)

的加價申請，讓業界保持士氣，繼續推行各項改革，改善服務水平。 

自 2015 年，香港的士業界不斷努力，採取多管齊下的措施，改善服務。根據過去 5 次獨立

的調查結果顯示，乘客對的士服務的滿意度慢慢上升。以下簡介各項改善服務的措施。 

一)持續監察的士服務質素

2017 年 6、9、12 月及 2018 年 5 月和 12 月，香港的士業議會委托「恒生管理學院」(現

稱香港恒生大學)進行了五次乘客的士服務質素的問卷調查。問卷內容包括了 17 項服務指

標，即的士車廂、設備、司機服務態度等的滿意度，要求受訪乘客評分。每次調查訪問最少

1200 名乘客。2018 年兩次的調查結果大致顯示受訪乘客認為的士服務質素良好，而且持續

改善。2018 年 12 月的滿意度更首度超過七成受訪者認為香港的士的整體服務質素良好，也

滿意的士的整體服務。的士服務整體滿意度平均得分為 65.3 分，達到滿意水平。乘客不滿

意的百分比由差不多 8%下跌到 1.2%，顯示我們的司機正不斷努力改善服務態度。所有調查

報告可在香港的士業議會的網站下載(http://www.hk-tc.org/web/tc/)。

二)的士禮貌運動

2017 及 2018 年，香港的士業議會為協助公眾乘客和司機了解的士營運守則，推動「禮貎

大使」(大使) 活動，目的是令乘客及司機建立良好關係及互信基礎。活動在繁忙的的士站進

行。年青大使在輔導員 (香港的士業議會人員) 的陪同下，派發單張，宣揚禮貌訊息，並協

助乘客找的士、上落的士及認識目的地和收費水平，也向的士司機講解待客之道。《的士禮

貌運動》的口號是：『待人以禮，我們做到』。每年運動有約四萬名乘客受惠，得到許多「讚」。

以下是這運動的小結：

a. 乘客感激及欣賞禮貎大使的協助，例如：代上行李、照顧小孩及行動不便人士；

b. 乘客感謝代尋回失物；

c. 在的士交更時，協助司機及乘客配對，雙方各得所需，例如：司機交更目的地與乘客

的一樣；

d. 第一時間指示乘客往過海的士站，避免上落行李引致司機/乘客費時失事，雙方非常接

受；

e. 通知「的士電召台」，派車接載候車乘客，乘客滿意；

f. 禮貎大使在花園道山頂纜車總站值勤，可以牽制「黑的」劏客的行為；

g. 個別司機有揀客情況，尤其交更時段，例如：遊客要求由尖沙咀天星碼頭前往海洋公
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園，司機聲稱九龍車，不熟港島區； 

h. 司機不太接受特別設計的「司機守則溫馨提示」貼紙，但喜歡宣傳單張、運輸署的膠

片扇、的士服務指南及議會鎖匙扣；

i. 司機及乘客渴望「香港的士業議會」長久性地提供此等活動。

三)開發及提升網約的士服務

隨著科技的發展，業界亦努力尋求方法提升服務，包括提供服務給輪椅車人士。近年，先後

有鑽的、星群的士和 XAB 的士等優質車隊的出現。最近，的士業界亦共同開發 E-的士 APPS，

提供網約的士服務。由於現時的士的收費過低，提供這些優質服務，在財務上不可行。鑽的

以社企形式經營，它的營運總裁以無比的毅力，排除萬難，得到社會有心人的支持，組織了

一支小型的車隊(不到 10 部的士車輛)，為用輪椅車人士服務，得到普遍的贊賞。

星群的士是第一個業界自行開發的網約車隊，自 2015 年以來，提供全面多元的士服務。星群的士

座位寬敞，乘客可在車上免費享用增值服務，例如免費 Wi-Fi、USB 充電等等。【星群多用途的士

MPT (Multi -Purpose Taxi)】更有寬敞的行李空間，而輪椅使用者除有獨立乘坐空間，更備有斜板

供輪椅直接上落。星群的士的車隊慢慢增加至 150 部。

XAB 是一間嶄新的初創科技公司，為配合香港成為智慧城市而提供網約出租車服務平台。

XAB 不只是一個普通網約的士平台，亦提供自己營運的優質車隊。XAB 擁有自己的車隊同

受薪司機，並提供專業培訓，目的是為的士重拾應有形象，同提供比一般的士更舒適，更快

捷，更安心的服務 。XAB 的宗旨是”Your Chauffeur Service”，即“你的私人司機服

務”，意思是希望乘客使用 XAB 之後感覺如同聘請私人司機一樣，享受最貼心的旅程。XAB

會定期進行車長培訓，保持服務質素，給予乘客百分百信心保證及安全感。

近期，的士業界正在推出自資合作開發的「E-的士」APPS，為乘客和司機提供全面的服務。

乘客可透過「E-的士」為自己或家人朋友即時叫車、預約叫車，亦可選擇車款、優質司機、

行車路線、裝載多行李或輪椅車等。「E-的士」有車資提示的功能，乘客上車前，已知道估

算車資。乘客上車後，可以和家人朋友分享實時行程。若在車廂內留下物件，「E-的士」可

協助尋找。最後，乘客可為司機及車輛的整潔度評分。「E-的士」方便市民之餘，亦為司機

提供有用訊息，如交通狀況、道路、語言和法律常識等。司機可以聽語音講播接單，不用分

神看手機，增加駕駛安全。車主亦可透過 APPS，了解車輛的位置和運作狀況。

四)提升及推動的士服務專業化

的士行業得以持續及不斷發展，要有一個培訓人材的機制。培訓新人和加強在職人員知識更

新，推動行業服務推陳更新，滿足不斷改變的乘客需求。在培訓新人方面，香港的士業議會

為剛從「職業培訓局」畢業的學生提供免費職前培訓，讓行業逐步正規化，讓準備入職的司

機了解行業的運作和謀生的技巧。為協助新入職人士，從 2017 年 4 月開始，香港的士業議

會為新司機舉辦半日入職培訓課程，由經驗豐富的師傅在的士上，實地講解和輔導接載乘客

的技巧。香港的士業議會亦為這些新入行司機介紹到心儀的車行租車，讓新人可順利入行。

至 2018 年 12 月，業讓會成功協助 38 名新人入行。香港的士業議會亦曾與「再培訓局」合
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作，組織在職司機接受提升服務的培圳。讓司機多了解以客為先的服務。為讓司機進一步了

解法例規定的服務準則，減少司機和乘客產生不必要的磨擦。香港的士業議會在 2017 年 11

開展了籌備出版『的士服務法律小知識』的工作，並邀請了熟識相關法例的律師合作。內容

分為乘客篇、司機篇、車主/打理人篇和法庭小故事篇。『的士服務法律小知識』以電子版刋

出。乘客、的士從業員和公眾可以透過香港的士業議會的網頁或的士 APPS 查看。出版及更

新『的士服務法律小知識』是香港的士業議會的長期工作，初版己於 2018 年上載香港的士

業議會的網站。 

五)協助引入環保及可接載輪椅車的士車輛

2018 年 7 月，的士業界樂意試驗四部豐田混能的士車輛，這批混能車輛是由電能和液體石

油氣推動，是更環保車輛，首次投入香港市場服務。業界關注這款新車的性能、油耗和設計

能否滿足業界的營運要求，及能否會受乘客歡迎。香港的士業議會受豐田混能的士車輛的經

銷商邀請，對這四部車輛的表現進行評估，香港的士業議會本著為的士業界和乘客服務的精

神，義務為這四部車輛進行監察和評估。結果是乘客和司機都喜歡這新款車輛。由於這款車

輛亦能接載輪椅車乘客，業界正努力組織培訓司機，專業操作上落輪椅，亦正爭取政府資助

輪椅車乘客，為司機提供足夠誘因，提供優質服務給使用輪椅車乘客。

六)向政府提交「的士業改革建議 2018」

香港的士業議會繼經過諮詢公眾、業內人士、相關政府部門、政黨、立法會議員、區議會議

員等，擬訂的士業改革的建議書，並提交政府，希望政府能協助的士業進行改革。改革的方

向有：

(1) 車款及車廂要多元化及設備良好，以滿足乘客需求

(2) 的士的服務種類要能擴展及提升，以服務更多市民和遊客

(3) 司機專業要求要提升，達到知識和服務態度良好

(4) 保障司機職業安穏的方法

(5) 政府提供道路設施以配合良好服務

(6) 政府發牌和提升競爭的方向

「的士業改革建議 2018」可在香港的士業議會的網站下載

(http://www.hk-tc.org/web/tc/) 

香港的士業議會 

2019 年 3 月 9 日 

香港的士業議會 創會會員（排名依筆劃順序） 

1. 九龍的士車主聯會 7. 的士車行車主協會 13. 港九電召的士車主聯會
2. 自由的士權益協進會 8. 香港的士小巴商總會 14. 新星的士同業聯會
3. 西貢的士工商聯誼會 9. 香港的士商會 15. 新界的士車主司機同業總會
4. 車馬樂的士聯會 10. 香港計程車會 16. 新興的士電召聯會
5. 忠誠車行 11. 泰和車行 17. 聯友的士同業聯會
6. 的士司機從業員總會 12. 偉發的士車主聯會




