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劉女士： 

 

促請盡快召開交通事務委員會特別會議 

邀請政府當局以及港鐵公司代表交代有關乘客清關安排 

及高鐵總站「B5 層」事宜 

 

 閣下於 2018 年 9 月 4 日的來函收悉，來函附上陳淑莊

議員、譚文豪議員、郭家麒議員和楊岳橋議員於 9 月 4 日致立

法會交通事務委員會主席易志明議員的函件，現謹回覆如下。 

 

內地派駐機構人員留宿 

 

 《廣深港高鐵（一地兩檢）條例》於 2018 年 9 月 4 日

正式生效，內地派駐機構人員會在西九龍站「內地口岸區」工

作。西九龍站內地派駐機構的人員值班期間任何時間（包括用

膳時間）都不會離開「內地口岸區」，值班後須離開「內地口岸

區」，不會在內地口岸區留宿。 

 

立法會CB(4)125/18-19(01)號文件



廣深港高鐵香港段的車務運作時間為上午 7時至晚上 11

時，而口岸開放時間則為上午 6 時 30 分至晚上 11 時 30 分。然

而，在兩日的運作時間之間，仍然有不少車站職員(包括清潔及

維修人員)需進出兩個口岸區，內地派駐機構亦負責維持「內地

口岸區」內全日 24 小時的治安，內地派駐機構因此有必要在通

宵時段繼續派駐少量人員提供清關服務及維持治安。有關安排

與政府早前指內地派駐機構人員不會在「内地口岸區」留宿的

説法並沒有衝突，亦不代表通宵值班的人員在「內地口岸區」

以外有執法權。 

西九龍站「B5 層」 

本局已在本年 9 月 4 日及 6 日先後兩次發布新聞稿，就

西九龍站後勤用地作出詳細回應（見附件 1 和 2）。我們重申，

所謂的「B5 層」其實是西九龍站 B4 月台層之下的一條後勤通

道。除「B5」層外，西九龍站「B1M」層、「B2H」層、「B3M／B3H」

層和「B4M」層亦有後勤用地。有關樓層並不屬「內地口岸區」

範圍。後勤用地並非乘客使用的區域，除獲港鐵公司授權進入

後勤用地作業的相關人員外，或在發生緊急及消防事故需進行

救援及逃生時，任何人士均不准進入。後勤用地設有閉路電視

及警報系統等保安設施，並有明顯標示警告，防止未獲授權人

士進入。 

票務安排 

乘客可於西九龍站票務處及售票機、購票網站（網址：

www.mtr.com.hk/highspeed）、購票熱線電話(電話號碼:2120 

0888)及指定代理購買廣深港高鐵香港段車票。每位乘客於西九

龍站票務處及指定代理每次購票最多可以購買 30 張單程票，而

每位乘客在西九龍站售票機、購票網站及購票熱線電話每次購

票最多可以購買 8 張單程票。按不同的購票渠道，乘客可選擇

使用現金、電子支付（包括信用卡、銀聯卡、八達通及易辦事）

或流動支付購票。乘客購買車票、取票及辦理改票或退票時，



均須提供指定的有效身份證明文件，並在乘車前通過身份驗

證。 

 

行李限制及寄存安排 

 

 就攜帶行李的規定，因廣深港高鐵香港段將接駁内地高

速鐵路網，相關的規定亦需要與內地的高鐵系統一致。根據內

地現時高鐵的規定，每位乘客可以攜帶的行李總重量上限為 20

公斤（不包括殘疾人士使用的輪椅），每件物品的長、闊、高合

共不能超過 130 厘米。每位乘客可攜帶行李的件數並沒有特別

限制。乘客可以按自己的需要攜帶符合規定的行李。對高鐵特

別有優勢的 3 至 4 小時行車時間的站點，乘客多數只會逗留兩

三晚，乘客需要攜帶的行李重量和數目應該可以符合規定。乘

客如有需要，可於西九龍站包裹寄送服務供應商查詢。西九龍

站亦提供行李寄存服務。 

 

「失信人名單」的實施  

 

 現時內地根據相關政策及法規，制訂了《限制乘坐火車、

民用航空器嚴重失信人公示》（《公示》），內地當局亦在互聯網

上公開名單。任何人士的行為如果嚴重影響鐵路運行安全（例

如擾亂鐵路運輸秩序並危及鐵路安全、在高鐵列車上吸烟等），

均有可能被列入《公示》上。該名人士在一定期限內將被限制

乘坐火車（包括高鐵列車）。 

 

 由於廣深港高鐵香港段屬跨境鐵路，由內地及香港營運

商（即港鐵公司）共同營運。港鐵公司營運高鐵時亦需要遵守

內地相關的政策及法規，上述有關失信人的購票規定亦適用於

高鐵香港段，但該名人士仍可以前往西九龍站的非付費區域。 

 

 乘客不論在香港或內地購買高鐵票，以及在車站及車廂

內的行為，均受香港營運商與内地共同制訂的《廣深港高速鐵

路跨境旅客運輸組織規則》(客規) 及港鐵附例（視乎乘客所



在的司法管轄區、以及是否屬於《廣深港高鐵（一地兩檢）條

例》中的保留事項）規管。 

客規屬兩地營運商之間的票務安排與「內地口岸區」範

圍及「一地兩檢」完全無關。港鐵公司已在售票網頁展示相關

客規，乘客須遵守相關的規則 。乘客購票時，港鐵公司會向乘

客展示「收集個人資料聲明」，讓乘客清楚了解購票提供個人資

料的用途。 

我們已在本年 8 月 31 日的交通事務委員會特別會議上

交代廣深港高鐵香港段的營運細節，廣深港高鐵香港段亦已於

9 月 23 日正式投入運作。 

運輸及房屋局局長

(李翺全 代行) 

2018 年 10 月 26 日 
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