
 
 
2019年2月11日  
資料文件  
 
 

立法會  
福利事務委員會  

 
防止虐待長者及智障人士的政策  

 
 
目的  
 
  本文件旨在向委員闡述防止虐待長者及智障人士的政

策、措施及相關的支援服務。  
 
 
原則  
 
2.  政府非常重視長者及智障人士的福祉，絕不容忍任何傷

害他們的行為，並透過跨專業合作，預防及處理虐待事件，以

保護長者及智障人士，並為他們提供適切的援助。  
 
 
保護長者及智障人士的措施  
 
3.  社會福利署（社署）採取一系列的措施，及早接觸有需

要的家庭及人士以支援有需要的長者及智障人士，預防他們受

到虐待。有關措施包括透過綜合家庭服務中心、綜合服務中心、

保護家庭及兒童服務課、醫務社會服務單位、長者地區中心、

長者鄰舍中心、殘疾人士地區支援中心等，向長者、智障人士

及他們的照顧者提供一系列的支援服務，如關懷探訪、情緒支

援及輔導、協助處理他們的福利需要等。  
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工作指引  
 
4.  為了加強各有關部門和機構的協作和溝通、保護長者和

智障人士免受虐待，以及為懷疑被虐者提供更有效和適切的支

援服務，社署透過跨專業和跨部門合作制定相關的工作程序指

引，當中包括：  
 

(a) 《處理虐老個案程序指引》（《程序指引》）1﹕《程序指

引》提供受虐的定義，及處理虐待事件背後的信念和原

則，以提升服務長者的工作人員對虐待問題的警覺性，

並為有關部門／單位訂定處理懷疑虐待事件的指引及

互相合作的準則，包括召開「多專業個案會議」為受虐

待者提供最適合的服務及照顧，並防止虐待事件再次

發生。《程序指引》亦列出機構有責任就其員工造成的

虐待事件向有關監察機構（如社署的津貼組和安老院

牌照事務處）通報個案；  
 
(b) 《處理虐待智障／精神病患成人個案工作指引》（《工

作指引》）2﹕《工作指引》訂明服務機構／單位應制定

政策及程序，並採取一切合理步驟，確保服務使用者免

受侵犯。如個案涉及社署資助的社會服務單位，所屬機

構在發現懷疑虐待事件後須即時向有關監察機構（如

社署津貼組和殘疾人士院舍牌照事務處）通報個案，並

在完成調查後提交報告，以便作出適當跟進。負責機構

必須採取合理行動和跟進，為懷疑被虐者提供支援和

治療性的福利服務以確保其安全。  
 
 
 

                                                       
1  社署於 2001 年成立了一個跨專業的 「虐老問題工作小組」（工作小組），成員包括勞

工及福利局、社署、醫院管理局、衞生署、香港警務處、香港社會服務聯會、非政府機

構等代表，以探討香港虐老的情況及建議處理虐老問題的方法和工作計劃。在工作小

組的支持下，社署發出《程序指引》，為各有機會接觸虐老個案的政府部門及非政府機

構（包括社會服務單位、香港警務處、醫院管理局、衞生署、房屋署等）的工作人員參

考及使用。《程序指引》現正進行檢討並諮詢業界意見，修訂本暫定於 2019 年推出。 
 
2 社署於 2008 年成立工作小組，成員包括香港社會服務聯會、非政府機構、精神病患人

士及智障人士家長組織的代表，共同為有機會接觸或處理懷疑虐待智障或精神病患人

士個案的服務單位制訂指引。經諮詢工作小組及各持分者的意見後，社署發出《工作

指引》，供相關工作人員參考。 
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相關法例  
 
5.  香港有完善的法律，保障市民（包括長者及智障人士）

免受傷害及虐待。任何長者及智障人士受到虐待，而有關行為

可能涉及刑事成分，警方會視乎案件的實際情況和證據，根據

相關法例作出檢控。視乎個案情況，可能適用的法例包括–  
 

(a) 《刑事罪行條例》（第  200 章）有關猥褻侵犯等行為；   
 
(b) 《盜竊罪條例》（第 210 章）有關盜竊、以欺騙手段取

得財產等行為；及  
 
(c) 《侵害人身罪條例》（第 212 章）有關傷人或對他人身

體加以嚴重傷害、襲擊致造成身體傷害等行為。  
 
6.  此外，我們得悉香港法律改革委員會（法改會）轄下的

一個小組委員會正研究改革涉及兒童及精神缺損人士的性罪

行之相關法律，並會就此作出最終的建議。法改會另一小組委

員會亦正積極檢討在有兒童或易受傷害成年人於接受照顧期

間時死亡或受到嚴重損傷的情況下，有關照顧者的刑事法律責

任。  政府會密切留意法改會上述的檢討工作。  
 
 
涉及院舍的虐待個案  
 
7.  所有安老院及殘疾人士院舍均有責任保護其住客免受

任何形式的虐待，並且採取一切合理措施，確保服務使用者免

受侵犯。如有懷疑虐待事件，安老院及殘疾人士院舍須視乎實

際情況按照《程序指引》或《工作指引》處理及把個案轉介予

社工跟進，以進行專業評估，並為住客制訂適切的福利計劃及

各項跟進措施，以保障長者及智障人士的安全及福祉。  
 
8.  在接獲有關虐待長者或智障人士的投訴時，社署會根據

相關實務守則及／或程序指引，安排職員到涉事院舍／服務單

位作出調查及跟進，並要求涉事機構盡快就事件提交報告及為

懷疑受害人及其家人安排提供所需的支援服務。如有安老院或

殘疾人士院舍職員涉嫌虐待住客，社署轄下的安老院牌照事務

處或殘疾人士院舍牌照事務處必定嚴肅處理及即時跟進，並會

因應個案的性質及嚴重程度採取執管行動，包括發出勸諭、警
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告或糾正指示等。如懷疑有任何人士涉及刑事罪行，社署會將

個案轉介警方進行刑事調查。  
 
9.  社署透過不同形式與業界和個別院舍商討具體安排，要

求院舍在符合個人資料私隱專員有關《閉路電視監察及使用航

拍機指引》的情況下，在院友日常活動的公用地方、會面室等

安裝閉路電視監察系統，以便在有需要時翻看閉路電視的記錄

以搜集資料，加強管理人員對院舍日常運作的監察和有關的調

查工作。此外，為了及早辨識虐待個案及為被虐長者或殘疾人

士提供適切的服務，院舍亦須在當眼處張貼有關舉報／投訴途

徑的告示，以便職員、住客、其家人或其他人士知悉舉報懷疑

虐待事件的渠道。  
 
10.  在過去三年（截至 2018 年 12 月底），社署牌照處分別

收到共九宗及 17 宗於安老院及殘疾人士院舍內發生的虐待個

案。所有個案已按程序立即調查及跟進，並因應不同個案的情

況及需要安排轉介及提供適切的援助。  
 
 
涉及學校的虐待個案  
 
11.  教育局非常關注兒童的福祉及安全，一直透過不同方法

提醒學校須及早識別及支援有需要的學生。教育局已在向所有

學校（包括特殊學校）發出的通告及相關文件，列明學校在處

理虐待兒童個案時的程序及須注意的地方，籲請學校不時留意

學生的行為和情緒，以及早發現可能曾受虐待的學生，並提醒

學校須遵照社署發出的《處理虐待兒童個案程序指引》，採取

合適的跟進措施。如學校人員留意到學生身體有傷痕、情緒或

行為有異，應即時根據《處理虐待兒童個案程序指引》通報社

署，以便有關單位可以及時展開調查及提供協助。  
 
12.  此外，教育局非常重視教師的專業操守，就涉嫌干犯刑

事罪行或失德行為的教師，教育局會緊密跟進其事件（包括審

視有關教師的教師註冊資格）。根據現行程序，即使教師未被

定罪，教育局亦會根據法庭文件和所掌握的資料，審議該教師

有否涉及失德的行為及檢討其教師註冊資格，以確保學生的安

全。一般而言，若教師被裁定干犯嚴重罪行（特別是受害者是

兒童或其學生）或其行為屬嚴重失德（例如其品行對學生的安

全和福祉構成嚴重的危險），教育局會取消其教師註冊或拒絕
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其申請。有關人士除非得到教育局常任秘書長書面准許，否則

不得進入或逗留在任何學校。2009至2018年期間，教育局曾處

理 7宗於特殊學校 3內發生而肇事者為教師的個案，當中 2宗為

調查後不成立的個案。 5宗查明屬實的個案，教育局已檢討該

教師的教師註冊資格，當中被裁定干犯嚴重罪行或其行為屬嚴

重失德的教師，其教師註冊資格已被教育局取消。  
 
 
宣傳及公眾教育工作  
 
13.  政府一直透過公眾宣傳和教育，加強公眾對防止虐待長

者及智障人士的意識，並會持續採取各種預防和介入措施，為

有特殊需要的人士提供適切的支援。社署亦印製了一套六款設

計的「保護長者免受虐待」的宣傳單張，幫助長者及其他市民

認識虐待長者的問題，預防虐老事件的發生，並且鼓勵受虐長

者及其親友及早求助，使情況得以改善。單張除了中英文版本

外，亦印製成多種少數族裔語言，讓防止虐老訊息得以更廣泛

傳遞。地區的服務單位亦有舉辦預防虐待長者及智障人士的公

眾教育活動，讓他們及其家人對此問題有更多認識，從而鼓勵

有需要的人士及早求助。  
 
 
員工培訓  
 
14.  社署定期為服務長者和殘疾人士的管理及前線員工舉

辦不同訓練課程，以加強該員工對認識虐老、殘疾人士及處理

懷疑個案的知識和技能，增強前線人員在危機評估、預防暴力

及創傷後輔導等方面的能力。在2017-18及2018-19年度（截至

2018年12月底），社署舉辦了約30個相關的訓練課程，對象為

社署和非政府機構的安老及殘疾人士服務單位、以及醫院管理

局、私營安老院和殘疾人士院舍的員工，合共有超過3 500人次

參與，以加强員工在預防及處理虐待長者和智障人士的知識和

技巧。  
 
 
 
 
                                                       
3 特殊學校包括視障兒童學校、聽障兒童學校、肢體傷殘兒童學校、智障兒

童學校和醫院學校。  
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15.  此外，社署自2008年起與衞生署合辦院舍員工培訓課程，

課題包括藥物安全、感染控制、防跌技巧、認知障礙症患者的

照顧、防止虐老、意外處理以及處理工作壓力等。由2008年至

2018年12月底，約有17 700名院舍員工參加這些培訓工作坊。 
 
16.  教育局亦聯同社署及警務處加強有關培訓，為學校人員

每年舉辦多場有關處理懷疑虐待兒童的研討會。  
 
 
文件備悉  
 
17.  請各委員備悉本文件內容。  
 
 
 
勞工及福利局  
教育局  
社會福利署  
香港警務處  
2019 年 1 月  




