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立法會秘書處擬備的最新背景資料簡介  
 

私營安老院舍及殘疾人士院舍的質素和監察事宜  
 
 
目的  
 
  本文件旨在概述立法會及其轄下各委員會過往就私營

安老院舍及殘疾人士院舍的質素和監察事宜所作的討論。  
 
 
背景  
 
規管安老院舍  
 
2.  據政府當局表示，《安老院條例》(第 459 章 )於 1996 年
6 月 1 日起全面實施。該條例制定條文，透過由社會福利署
("社署 ")管理的發牌制度 1 規管安老院舍。立法的目的是確保
院舍為住客提供的服務符合認可標準，並且對住客的身心和

社交生活有所裨益。  
 
3.  根據《安老院條例》，凡任何人士在任何時候經營、料理、

管理或以其他方式控制一所安老院舍，必須持有須續期的

牌照。當局在發出牌照或為其續期時，可就有關經營、料理、

管理或控制安老院舍的事宜附加條件。《安老院條例》及其附屬

法例 (即《安老院規例》)和《安老院實務守則》訂定有關安老院舍
的人手、空間、地點、設計、結構、安全措施及護理質素等標準，

牌照的有效期可按安老院舍符合各項法定要求的程度而有所

不同。截至 2016 年 9 月底，全港共有 732 間受《安老院條例》
規管的安老院舍，為長者提供約 72 000 個住宿照顧宿位。   
                                              
1 根據《安老院條例》，當局透過發出牌照或豁免證明書對安老院舍實施

管制。不過，根據社會福利署的政策，只有在 1995 年 4 月 1 日之前已經
開始經營但未能全部符合法例規定的安老院舍，才可獲發豁免證明書。

所有先前已存在的安老院舍已在 2002 年 7 月完全符合發牌要求，當局
自此未有再續發豁免證明書。除非有特殊原因致令需要偏離此項政策，

否則社會福利署署長日後將不大可能為任何安老院舍發出豁免證明書。 
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規管殘疾人士院舍  
 
4.  《殘疾人士院舍條例》(第 613 章 )於 2011 年 11 月 18 日
開始生效 (第 2 部除外，該部關乎在未持有牌照或豁免證明書的
情況下營辦院舍的罰則 )2，並於 2013 年 6 月 10 日全面實施。該
條例透過由社署管理的發牌制度規管殘疾人士院舍。《殘疾人士

院舍條例》下的《殘疾人士院舍規例》釐訂殘疾人士院舍在

營辦、管理及監管方面的法定要求。此外，社會福利署署長 ("社署
署長 ")根據《殘疾人士院舍條例》賦予的權力發出《殘疾人士院舍
實務守則》，就營辦、管理及以其他方式控制院舍的事宜，訂明

有關的原則、程序、指引及標準。殘疾人士院舍必須在屋宇

安全、消防安全、保健衞生及院舍管理各方面完全符合發牌

要求，方可獲發牌照。在《殘疾人士院舍條例》生效日期 (即
2011 年 11 月 18 日 )前已經存在但未能完全符合發牌要求的殘疾
人士院舍，可獲發豁免證明書，讓院舍有合理時間進行改善

工程，以符合發牌要求和標準。任何人士在未持有有效的牌照

或豁免證明書的情況下營辦、料理、管理或以任何其他方式控制

殘疾人士院舍，將構成罪行。截至 2016年 9月底，全港共有 310間
受《殘疾人士院舍條例》規管的殘疾人士院舍，為殘疾人士提供

約 17 000 個住宿照顧宿位。  
 
5.  據政府當局表示，作為配套措施，政府當局亦相應於
2010 年 10 月推出為期 4 年的 "私營殘疾人士院舍買位先導
計劃 "("買位先導計劃 ")，以期達致多項目的，包括鼓勵私營殘疾
人士院舍提高服務水平，以及協助市場開拓更多服務選擇。買位

先導計劃自 2014 年 10 月起已成為常規服務。  
 
 
議員的商議工作  
 
監察機制  
 
6.  部分議員察悉傳媒不時有報道一些私營院舍的院友被虐
個案，加上大埔劍橋護老院於 2015 年發生的事件， 3 他們促請
政府當局加強規管院舍，從而提升其服務質素，避免院友被虐。

部分議員質疑監管院舍的巡查及發牌制度的成效，他們認為，

政府當局應就院舍的巡查制度進行全面檢討，以及推行 24 小時
巡查機制或在晚上進行巡查，加強監察院舍的措施。   
                                              
2 據政府當局表示，豁免證明書一般為期 9 至 18 個月不等，取決於個別

殘疾人士院舍的服務表現及進行改善的進度。  
3 根據 2015年 5月的一則新聞報道，大埔劍橋護老院讓部分長者院友脫光

衣服在露天平台等候洗澡。  
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7.  政府當局表示，行政長官在其 2016 年施政報告中宣布，
政府會全面加強監管院舍，措施包括加強巡查督導、改善規管

機制、推動院舍員工培訓等。根據經優化的機制，社署轄下的

安老院牌照事務處及殘疾人士院舍牌照事務處的督察隊伍，會

以小隊模式或由跨專業督察隊伍進行突擊巡查。巡查所涵蓋的

範圍包括屋宇安全、消防安全、院舍管理、藥物管理、個人護理

服務、感染控制、意外處理、環境衞生、膳食及人手等方面。  
 
8.  政府當局又表示，在 2015-2016 年度，安老院牌照事務處
及殘疾人士院舍牌照事務處分別到安老院舍及殘疾人士院舍

進行了 5 260 次及 2 387 次突擊巡查。在巡查時如發現違規
情況，會視乎其嚴重程度，向違規的院舍發出勸諭或警告信。

此外，社署亦可根據《安老院條例》及《殘疾人士院舍條例》

分別向安老院舍及殘疾人士院舍發出指示，要求採取糾正

措施。有關的院舍若沒有遵從指示上列明的規定，社署可採取

檢控行動。在 2015-2016 年度，安老院牌照事務處曾向安老院舍
發出 2 674 封勸諭信及 361 封警告信；同期殘疾人士院舍牌照
事務處則向殘疾人士院舍發出了 481 封勸諭信及 5 封警告信。  
 
殘疾人士院舍發牌制度的實施情況  
 
9.  關於殘疾人士院舍法定發牌制度的實施，政府當局
表示，截至 2016 年 10 月 1 日，全港所有殘疾人士院舍 (當中包括
69間私營殘疾人士院舍 )已獲發牌照或豁免證明書。此 69間私營
院舍當中，21 間獲發牌照，其餘 48 間則獲發豁免證明書。獲發
豁免證明書的院舍仍須在服務及管理質素方面符合亦適用於

持牌院舍的標準。  
 
10.  部分議員對發牌制度的實施進度緩慢深表關注，他們
認為政府當局不應發出及續發豁免證明書，而應嚴格執行《殘疾

人士院舍條例》，並訂立限期，規定所有殘疾人士院舍必須持有

牌照才可經營。另有議員呼籲政府當局採取措施，幫助以豁免

證明書營運的殘疾人士院舍符合發牌要求。政府當局表示會以

審慎的態度審批豁免證明書的申請。倘有充分理據，當局才會

發出或續發豁免證明書，以給予合理時間讓院舍完成有關的

改善工程。社署已與所有持有豁免證明書的殘疾人士院舍商討

加快改善工程的方案，並定期跟進相關進展。除就豁免證明書

推行精簡的申請手續外，社署亦提高了私營殘疾人士院舍經濟

資助計劃的資助額，協助殘疾人士院舍盡快進行改善工程，務求

所有殘疾人士院舍均能在 2019 年年底之前符合發牌要求。  
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檢討《安老院條例》、《殘疾人士院舍條例》及相關的實務守則  
 
11.  由於《安老院條例》自 1996 年制定後沒有作過重要
修訂，福利事務委員會 ("事務委員會 ")認為，部分條文 (例如人手
比例、人均面積、基於長者身體缺損程度劃分的服務需要、監管

巡查的方法和罰則等 )已不合時宜。事務委員會在其 2015 年 6 月
8 日的會議上通過一項議案，促請政府立即檢討相關具體規定，
並嚴格執行《安老院條例》及《安老院實務守則》，確保私營

及津助安老院舍的服務質素能達到合理水平。事務委員會在其

2015 年 7 月 23 日的會議上通過另一項議案，包括促請政府當局
立即對未能與時並進的《殘疾人士院舍條例》及《殘疾人士院舍

實務守則》進行修訂，以改善殘疾人士院舍的服務質素。  
 
12.  因應發生一宗有關 "康橋之家 "前院長被指曾性侵犯多名
弱智女院友的事件，事務委員會於 2016 年 11 月 1 日舉行特別
會議，與政府當局討論私營殘疾人士院舍的質素問題，並聽取

54 個團體/個別人士的意見。事務委員會在該次特別會議上通過

一項議案，促請政府採取多項措施，包括成立由院舍使用者組成

的跨部門委員會，全面改革整個院舍制度，並在 3 年內修訂相關
條例，提高私營院舍的質素，以及加強對私營院舍的監管。  
 
13.  在 2016 年 12 月 12 日的會議上，政府當局向事務委員會
簡介其建議，即開設一個助理署長職位掌管社署新成立的牌照

及規管科的建議，以加強對院舍的巡查和監管。部分議員對政府

當局的人員編制建議並無異議，但呼籲政府當局應多管齊下，

在開設該職位的同時，加強對院舍的監管。事務委員會在該次

會議上通過一項議案，要求社署加強巡查及推行措施，包括成立

委員會以改革相關法例及推行修訂法例，務求於 3 年內提升院舍
的服務質素，並成立民間巡查隊，協助監察院舍。  
 
14.  政府當局表示，社署已於 2017 年 6 月成立檢視院舍實務
守則及法例工作小組，檢討《安老院條例》、《殘疾人士院舍

條例》及相關的實務守則。工作小組由社署署長擔任主席，成員

包括立法會議員、安老事務委員會的成員、康復諮詢委員會的

成員、私營界別、學者、服務使用者及其照顧者、獨立成員，

以及香港社會服務聯會及勞工及福利局 ("勞福局 ")的代表。工作
小組討論的課題包括對院舍持牌人的規定、為院舍員工提供

培訓，以及院舍住客最低人均樓面面積。工作小組希望可於

2019 年 5 月底前完成討論，並提交其建議供勞福局考慮。  
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提升院舍的質素  
 
15.  部分議員察悉，政府當局已成立由社會人士及住客家長
組成的服務質素小組，負責到院舍進行突擊巡查，並就有關服務

提供意見。他們呼籲政府當局委任關注團體的代表加入服務

質素小組。此外，這些議員認為，院舍須簽訂 "服務質素約章 "。
政府當局表示，由 2016 年 4 月起，服務質素小組計劃已推展至
全港各區，所有類別的安老院舍及所有持牌殘疾人士院舍均

涵蓋在內。當局歡迎院舍住客的家人參與服務質素小組計劃，以

監管此等院舍。政府當局會嘗試招募多些地區領袖、服務使用者

及其家人參與服務質素小組計劃。  
 
16.  政府當局又表示，為加強監察及提升殘疾人士院舍的
服務質素，社署已與衞生署及醫院管理局 ("醫管局 ")建立互相
通報機制，以便盡早發現及跟進院舍出現的問題；籌辦或推動

各類院舍員工的訓練；按需要向院舍發出指引，協助改善其管理

運作和服務；以及就處理有關投訴，按需要向院舍提供指導及

意見。  
 
17.  部分議員認為，雖然輪候住宿照顧服務的時間漫長，但
由於部分私營安老院舍質素欠佳，有些長者寧願輪候津助安老

院舍的宿位，亦不願意入住私營安老院舍。這些議員認為，除

向私營安老院舍購買更多宿位外，政府當局應協助提升私營

院舍的居住環境和服務質素。政府當局表示，根據《安老院實務

守則》，安老院舍須具備所需資源照顧住客的護理需要，為他們

提供安全衞生的生活環境。當局亦推行了不同的措施，以鼓勵

安老院舍提升服務質素。舉例而言，社署自 2010 年起推行 "到院
藥劑師服務試驗計劃 "，以提升安老院舍及其員工在藥物管理
方面的能力。社署又定期向安老院舍的員工提供培訓，以提高

他們在長者護理方面的知識及技能。此外，社署一直與衞生署

及醫管局緊密合作，制訂服務指引及作出個案轉介。為了提供

高質素的私營安老院舍宿位，政府當局會在改善買位計劃下

購買更多甲一級宿位 (即人手和空間標準較高的宿位 )。截至
2017 年 12 月，全港共有 140 間私營安老院舍參加改善買位
計劃，提供合共 8 044 個資助宿位，包括 5 580 個甲一級宿位。 
 
18.  部分議員呼籲政府當局考慮設立官方的安老院舍服務
質素認證制度，以及引入安老院舍違規記分制。政府當局表示

一直鼓勵安老院舍積極參與獨立的服務質素評審計劃。現時

分別有由香港老年學會推出的 "香港安老院舍評審計劃 "、香港
醫護學會聯同香港生產力促進局推出的 "優質長者服務計劃 "，
以及香港品質保證局推出的 "安老服務管理認證計劃 "，為安老
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院舍提供自願參與的評審服務。社署在甄選私營安老院舍參加

改善買位計劃時，會給予較高評分予已參與相關服務質素評審

計劃並獲得認證的院舍，以提升其管理和服務質素。政府當局

又表示已察悉各界對如何加強監管安老院舍的一些建議 (例如
扣分制 )，並持開放態度，檢視不同的方案。  
 
 
相關文件  
 
19.  相關文件一覽表載於附錄，此等文件已登載於立法會

網站。  
 
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 2 
2019 年 1 月 31 日  
 



附錄  
 

私營安老院舍及殘疾人士院舍的質素和監察事宜  
 

相關文件  
 
 

委員會  會議日期  文件  

福利事務委員會  2013 年 1 月 14 日  
(議程第 IV 項 ) 
 

議程  
會議紀要  
 

2013 年 4 月 16 日  
(議程第 V 項 ) 

議程  
會議紀要  
 

長期護理政策聯合

小組委員會  
 

2013 年 7 月 2 日  
(議程第 I 項 ) 

議程  
會議紀要  

財務委員會  2014 年 4 月 3 日  政 府 當 局 就 委 員 審 核

2014-2015 年度開 支預算
所提書面問題作出的答覆

(第 45 頁 ) 
 

福利事務委員會  
 

2014 年 4 月 14 日  
(議程第 III 項 ) 

議程  
會議紀要  
 

2014 年 5 月 12 日  
(議程第 V 項 ) 
 

議程  
會議紀要  

長期護理政策聯合

小組委員會  
 

2014 年 5 月 26 日  
(議程第 I 項 ) 

議程  
會議紀要  

福利事務委員會  2015 年 6 月 8 日  
(議程第 VI 項 ) 

議程  
會議紀要  
 

立法會  2015 年 6 月 17 日  有關 "私營安老院舍的規
管 "的書面質詢  
(第 19 項質詢 ) 
 

福利事務委員會  2015 年 7 月 23 日  
(議程第 III 項 ) 

議程  
會議紀要  
 

  

http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/ws/agenda/ws20130114.htm
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/ws/minutes/ws20130114.pdf
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