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本機構「智愛‧承傳-隔代照顧家庭支援服務計劃」，由2016年9月至今透過外展至幼稚園及小學的祖

孫平衡小組，接觸了185個隔代照顧的家庭，當中約有1成的家庭只有祖孫同住，近7成的祖父母是孫

子女的主要照顧者，當中有7%的祖父母除了照顧孫子女外，還需要照顧體弱的老伴、親友，甚至父母。 

 

我們接觸的祖父母年齡中位數約70歲，當中有54.4%的祖父母是長期病患。他們本身也是需要別人照

顧的年齡，卻成為別人的照顧者。我們探討了他們面對的照顧孫壓力，過半數的祖父母均表示有管教

的困難，當中包括「兩代管教方式的不一致」(13.3%)及「不懂教功課」(13.3%)，更有祖父母需承擔

孫子女的生活費(近10%)。當大家均以為祖父母弄孫為樂是美事，而我們卻看到服務對象彌補著雙職

父母的家庭照顧角色，填補了離婚再婚家庭子女照顧者等的空隙，令兒童獲照顧而不需依靠社會福利

的支援，然而祖父母還可以承受到多少呢？綜合過去三年服務之經驗，我們促請政府加強支援隔代照

顧家庭： 

 

1. 爭取全面研究，搜集、整理及分析全港隔代/三代照顧家庭的數字及需要：為了更確實了解本港隔

代照顧者的數字、情況及需要，本會爭取當局作全港性的調查，以更實際評估其需要及作未來服

務策劃及資源調配。 

 

2. 設立隔代照顧家庭外展服務隊：祖父母為了湊孫，長時間照顧家庭，難以參與社區活動及尋找服

務，孫子女的學校反而成為祖父母聚腳交流的地方，建立專項服務隊進入社區及學校，針對隔代

照顧家庭的需要，提供更切合需要的個案、小組或家庭支援服務，為祖父母組織互助支援網，讓

同路人同行守望。 

 

3. 設專項為祖父母提供親職教育：本港家庭服務集中於父母親職教育，然而雙職父母長時間工作，

很多時祖父母才是孩子在家中主要的照顧者。祖父母的管教壓力甚大，需要學習更多管教的新知

識及技巧，亦使兩代間的管教方式接軌。我們認為現時幼稚園及小學家長教育的資源，應包括給

祖父母的支援。而因應兒童特殊學習需要愈來愈普遍，為祖父母提供此類裝備也是刻不容緩。 

 

4. 設祖父母為主要照顧者的生活津貼：請關注有經濟困難的祖父母及其家庭，為到仍需工作以賺取

孫子女的生活費的祖父母，加設照顧者生活津貼，以抒緩其生活壓力。 
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