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為護老者及殘疾人士照顧者提供的支援之意見書 

照顧者需要負起主要的照顧重任，但是政府給予的支援供不應求、不到位、以及無法有效地減輕

照顧者的壓力。香港婦女勞工協會（下稱女工會）認為需要為護老者及殘疾人士提供更全面、充

足、到位的照顧，社會除了分擔照顧者的照顧責任，適合、到位的照顧者情緒支援也同樣重要。

另外，女工會認為政府應擴闊對照顧者的想像，因為照顧者不限於護老者及殘疾人士照顧者，兒

童照顧者同樣背負百斤重擔，需要社會的關注及支援。 

所以，女工會認為：  

（一） 減輕照顧者經濟壓力最有效政策是全民退休保障 

照顧年長家人，除了勞心勞力，對家庭經濟也有很大壓力，尤其長者在身體健康上總有

各種各樣的毛病需要支出。對長者來說，不想為家人帶來麻煩，心思壓力，就都自己慳

支出及甚少活動。要減輕照顧者的經濟壓力，政府應接納全民退休金的計劃，讓被照顧

的長者能過著有尊嚴的生活，才是實在地減輕照顧者的壓力。  

 

（二） 全面放寛照顧者津貼門檻給予照顧者實質的支持 

現行的護老者及殘疾人士照顧者津貼計劃，以關愛基金撥款，每兩年決定是否繼續推行。

現時津貼計劃要求”被照顧者”是在輪候院舍服務”的名冊內，而且需要照顧者達到一定的

照顧時數，但政策變相懲罰將被照顧者留在家中照顧的家庭。 

家中照顧，開支實在不少。不去排隊輪候院舍，有些是被照顧者的意願、也因不少新聞

揭出院舍問題令人郤步，如家人勉力在家繼續照顧，其實也是減輕政府院舍不足的壓力。

如因此反而得不到照顧者津貼，難道政府真是要迫家人將被照顧者推去輪候院舍嗎。 

所以，本會認為照顧者津貼不應只限於輪候冊上被照顧者的家人，亦應改為恆常的照顧

者津貼政策，才能讓更多照顧者受惠。 

 

（三） 兼顧照顧者的照顧壓力及提供情緒支援 

照顧者的日常生活就是日日夜夜面對著被照顧者，因為殘疾人士及需要被照顧的長者很

多時候失去自理能力，任何大小事務都要照顧者代勞，所以照顧者承受龐大的壓力。在

過去的政策，很多時候只著重於提供照顧服務，但是針對照顧者自身需要的政策卻相當

缺乏，例如親屬資源中心數量只有 6 間，受惠的照顧者數量小，可見此類型的支援相當
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不足。政府應該把喘息服務納入支援照顧者的方向，調撥資源給機構以增加此類型的服

務。 

 

（四） 增加照顧服務，縮短輪候時間 

在殘疾人士照顧者及護老者的支援上，應該盡快增加不同設施的數量以及服務配額，縮

短輪候時間，包括一些地區中心、支援中心、鄰舍中心、到戶服務。例如一些暫託/暫顧

服務，數目非常少，只有百多個日間暫顧名額。所以女工會認為，增加照顧服務刻不容

緩，才能減輕照顧者的壓力。 

 

（五） 擴闊對照顧者的定義及想像 

女工會希望藉此機會，提出擴闊對照顧者的想像的理念。除了護老者及殘疾人士照顧者，

社會上還有一大群兒童照顧者。照顧小朋友是無償勞動的一種，婦女同樣需要付出勞力

去照顧小朋友。同樣地，這些婦女的壓力十分巨大，因為照顧的重擔落在他們身上，所

以社會也很應該關顧他們的需要及提供支援協助。在考慮照顧者政策時，應該同時考慮

兒童照顧者的需要，他們需要的不只是託管、照顧的服務，同時他們亦需要一些支援照

顧者的服務。 

 

女工會認為，照顧者需要更多的資源及服務配套，而所有支援應該是全面、充足的。 

首先，社會上應該增加支援及照顧服務，分擔照顧者的責任；第二，這些服務也應該要到位，

例如在安排上較為人性化、以及能夠切合照顧者及被照顧者的需要；第三，照顧者需要的情緒

支援也需要達到充足及到位，以照顧者為本位給予他們關懷及支援，讓他們感受到社會與他們

是同路人。  


