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討論文件 

2020年 6月 15日 

 

 

立法會政制事務委員會 

消除性傾向及性別認同歧視的工作進展 

 

目的 

 本文件旨在向委員介紹政府在消除性傾向及性別認

同歧視方面工作的最新進展。 

 

背景 

2. 政府一直致力促進不同性傾向和跨性別人士的平等

機會，以期在社會上建立共融、互相尊重、不歧視的文化和

價值觀。消除歧視性小眾諮詢小組(「諮詢小組」)在審視和研

究性小眾所關注的議題在香港的主要發展和部分司法管轄

區的相關經驗及法例資料，並與持份者團體會晤後，提出以

下五方面的建議策略及措施： 

 

(a) 加強推廣反歧視信息的公眾教育及宣傳； 

(b) 為特定範疇人員提供培訓資源，提高他們對性小

眾的認識和敏感度； 

(c) 檢討並加強相關支援服務； 

(d) 制訂不歧視性小眾約章，讓相關機構及人士自願

採納；以及 

(e) 進一步研究其他司法管轄區推行反歧視措施的

經驗，包括立法和非立法的措施。 
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3. 政府積極跟進諮詢小組的建議，下文概述有關工作的

進展。 

 

工作進展 

加強宣傳活動 

4. 我們一直推廣「不歧視、多包容」的信息，包括製作

宣傳短片，在公共交通網絡(包括設於鐵路站、列車車廂、巴

士及渡輪上的展示平台)、各類政府處所、互聯網及其他媒體

播放；我們也於電視和電台播放有關推廣平等對待不同性傾

向及跨性別人士的政府宣傳短片和聲帶，藉以廣泛接觸普羅

市民。 

 

5. 為促進不同性傾向人士的平等就業機會，我們一直積

極呼籲僱主採納《消除性傾向歧視僱傭實務守則》(《實務守

則》)。目前已有超過 360 間共僱用接近 56 萬僱員的機構採

納。我們會繼續透過講座、研討會和商會刊物等不同渠道鼓

勵更多機構採納《實務守則》。 

 

為特定範疇人員提供培訓資源 

6. 我們早前推出為醫護人員而制定的性小眾敏感度培

訓資源，並於 2019年為約 80名來自不同醫護專業團體的代

表舉行簡介會。其後，我們進一步為相關醫護專業團體安排

共兩場導師培訓會，以助他們向所屬團體人員傳遞有關知識

及實踐技巧。在上述活動中，我們與業界進行了正面的交流，

提高了醫護人員對性小眾的認識和敏感度。我們亦鼓勵相關

醫護專業團體按需要適當將培訓資源納入成為其職前或在

職訓練課程的恆常部分。據我們了解，部分醫護專業團體(如
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醫院管理局和香港大學李嘉誠醫學院的個別學系)正籌劃將

培訓資源納入其訓練或課程中。我們與社會福利署臨床心理

服務科合作制定以社工為目標的培訓資源已接近完成，並會

繼續為其他特定專業的從業員，例如人力資源管理人員和教

師制定培訓資源。 

 

7. 此外，為提高紀律部隊前線人員對性小眾的認識和敏

感度，以政府紀律部隊人員為目標的培訓資源的編寫工作亦

正在進行中，我們稍後會聯繫各紀律部隊負責培訓的單位，

以聽取和吸納他們就培訓資源的意見。之後，我們會以導師

培訓會形式向部隊的培訓人員作講解和訓練，以便他們把培

訓資源適當納入各紀律部隊的恆常訓練課程中。 

 

檢討支援服務 

8. 我們資助由東華三院營運的二十四小時支援性小眾

電話熱線「同‧一線」。熱線由曾接受性小眾相關知識訓練的

註冊社工接聽，為性小眾及其家人提供即時的支援、輔導和

轉介服務，協助他們紓解日常生活面對的困難及壓力。熱線

自 2018年 1月成立，截至 2020年 5月底，「同‧一線」已接

獲超過 7 500 個來電。東華三院亦為性小眾群體定期舉辦支

援小組和活動，包括情緒管理、朋輩分享和義工活動等，至

今已舉辦超過 60 場相關活動。東華三院會繼續透過不同渠

道作宣傳，包括以網上社交媒體加強宣傳及與服務使用者互

動為性小眾提供更多適切的支援和服務。 

 

9. 此外，我們一直透過平等機會(性傾向)資助計劃資助

有意義的社區活動計劃，促進不同性傾向和跨性別人士享有

平等機會或為性小眾提供支援服務。在 2019-20 年度，資助
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計劃合共資助 18個項目，包括講座、工作坊、話劇及音樂劇

表演和展覽等。 

 

制訂不歧視性小眾約章 

10. 我們正制訂不歧視性小眾約章，讓提供貨品、設施和

服務的機構自願採納，以增加機構人員對性小眾的接納和友

善程度。我們會留意疫情過後各行業的情況，考慮推出約章

的合適時間。我們亦會繼續制定涵蓋其他範疇的機構包括房

產的處置和管理者、僱主以及教育機構的不歧視性小眾約章 

。採納約章的機構應承諾推行不歧視政策，即不容許歧視、

騷擾和中傷具不同性傾向和性別認同的顧客、房產的買家／

租戶、僱員或學生。 

 

就其他司法管轄區以行政及立法措施消除歧視性小眾的經

驗的研究 

11. 我們按諮詢小組建議，就其他司法管轄區藉立法和行

政措施消除對性小眾歧視的經驗作進一步研究。在是次研究

中，我們共檢視了 15 個司法管轄區，包括澳洲(聯邦)、澳洲

(維多利亞州)、加拿大(聯邦)、加拿大(安大略省)、日本、內

地、馬來西亞、荷蘭、新西蘭、韓國、新加坡、台灣地區、

英國、美國(聯邦)及美國(紐約州)。研究涉及的司法管轄區的

社會文化背景各有不同，部分司法管轄區採取了行政措施，

也制定了禁止歧視性小眾的法例，部分則沒有立法措施。報

告的初稿已大致完成。研究報告初稿的重點概述如下： 
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12. 在行政措施方面，研究發現不同司法管轄區所採取的

措施主要有下述各項: 

 

(a) 將性傾向及性別認同的概念納入中小學性教育

課程； 

(b) 鼓勵共融不歧視的學校環境； 

(c) 將與性傾向及性別認同的相關行業專業操守納

入專上院校的專業課程，讓學生了解和有所依從 

，長遠令不同行業從業員平等對待所有客戶； 

(d) 向公眾推廣反歧視行為、促進平等的價值觀和便

利性小眾尋找資源和服務；部分司法管轄區的非

政府機構設有一些指標以評估和量度企業對性

小眾的接納程度，目的是鼓勵企業營造多元共融

和不歧視的工作間； 

(e) 向特定性小眾群體(包括性小眾青年和性小眾長

者)提供特定的設施和服務，例如為性小眾青年

人提供輔導服務和健康資訊；為沒有固定居所的

性小眾青年人提供臨時居所；協助性小眾長者尋

找支援服務或協助；以及在公共場地提供無分性

別洗手間； 

(f) 設立資助計劃及嘉獎計劃，支持機構為性小眾提

供支援服務和籌辦活動，以及建立尊重別人和平

等對待的文化；及 

(g) 與性小眾聯繫及加深認識，相關政府設立專門單

位，與性小眾群體建立連繫和聽取他們的意見。

例如一些地方的警隊亦設立了聯絡組，促進警方

與性小眾群體的關係，以及便利處理相關的罪案。 
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13. 在立法措施方面，在 15 個研究的司法管轄區中，有部

分司法管轄區，例如澳洲(聯邦)、加拿大(聯邦)和英國制定了

禁止性傾向及／或性別認同歧視的法例，當中大部分所訂立

的法例針對特定的行為範疇，例如僱傭(或工作)、居所、教育；

以及提供貨品、服務和設施等。 

 

14. 研究顯示，大部分設有性傾向及性別認同反歧視法例

的司法管轄區都是將其本來的反歧視條例或保障人權方面

的條例延伸，以禁止性傾向和性別認同歧視。除此之外，亦

有司法管轄區在制定反歧視法時已經涵蓋性傾向歧視，或整

理並合併多條不同範疇的法例成為單一反歧視法例。 

 

15. 研究亦注意到不同司法管轄區在立法禁止性傾向及

性別認同歧視的過程中受到社會不同程度的關注或反對。美

國在聯邦層面訂立反歧視法的議案經歷了長達二十年的討

論，至今仍未達至訂立法例的共識；而在亞洲一些司法管轄

區(例如韓國)，相關立法問題亦引起了爭議。支持立法一方認

為立法能夠糾正社會對性小眾的歧視，維護他們的基本人權 

，以及提升他們在日常生活的各項保障；反對一方則認為立

法足以侵犯或削弱個人或機構的言論和宗教自由。他們認為

立法可能導致商界和公眾面對重大法律責任，並會衝擊傳統

家庭價值觀。 

 

16. 研究同時顯示行使宗教／信念或道德價值的自由與

保障免受性傾向和性別認同歧視兩者之間需要取得平衡，而

提供豁免有助處理這類情況。研究所涵蓋的司法管轄區主要

以兩種形式提供豁免，分別是透過特定條例提供宗教自由保

障；以及為反歧視法條文的特定範圍或情況提供豁免。豁免

條文通常是反歧視法例的其中一部分，不同司法管轄區提供
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的豁免條文不盡相同，一些主要獲得豁免的範疇包括宗教、

僱傭、提供貨品、服務及設施、居所／處所、運動、慈善與

正向行動，以及短暫豁免。在得到豁免的情況下，相關歧視

的行為並不違法。例如一些反歧視法例有為宗教機構或組織

提供豁免，讓它們根據其宗教信仰僱用神職人員或牧師時，

可施加一些相關的條件。 

 

17. 研究顯示各司法管轄區負責處理及解決投訴的法定

及政府機關，多會透過教育和宣傳，向普羅大眾和機構推廣

不歧視的訊息和政策，例如鼓勵企業建立內部機制，處理在

工作間性傾向及性別認同的歧視。在處理投訴方面，法定和

政府機關一般會透過調解或調停解決爭端，從而減省以法律

訴訟處理投訴所需的時間及成本。如投訴最終未能調解，則

會交由有關審裁處或法院審理。 

 

18. 研究也分析了一些司法管轄區與歧視性小眾相關的

訴訟案例，以了解反歧視法例在當地的覆蓋範圍和應用情況

(包括豁免條款和以宗教信仰與個人信念作為辯護的理由)。

例如，在一宗加拿大案例中，印刷商拒絕為一個性小眾團體

提供信箋和名片印刷服務，被法庭裁定屬歧視行為，但法庭

認為假如日後出現印刷品的內容性質與服務提供者的宗教

或信念有直接衝突的情況，基於加拿大憲法內所訂立有關保

障宗教自由的條文，服務提供者有理由拒絕提供服務。 

 

下一步工作 

19. 我們會繼續積極推進手頭上的工作，目標是持續增加

市民對不同性傾向和跨性別人士的認識和理解，提升社會上

多元共融、互相尊重、互不歧視的氛圍。在研究其他司法管
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轄區反歧視措施中所得的資料對政府進一步認識這個課題

有很大幫助，聽取了議員的意見後，我們將會就研究的結果

與持份者探討適合在本港推行的反歧視措施，目標是在研究

報告最終定稿時提出具體工作方向。 

 

徵詢意見 

20. 請委員備悉本文件內容及提供意見。 

 

 

政制及內地事務局 

2020 年 6 月 

 


