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供 2019 年 11 月 4 日參考 

香港融樂會向立法會民政事務委員會遞交 

對「民政事務局局長就行政長官 2019 年施政報告作出簡報」之意見書 

1. 香港融樂會（融樂會）留意到民政事務局（民政局）向立法會民政事務委員會所提交之

文件有一段提及「少數族裔人士支援服務」。融樂會認為，除了加強翻譯服務外，段落

中提及之「加強少數族裔人士支援服務中心的服務」（支援中心），及「推行地區為本

種族融和計劃」皆欠缺詳細執行說明，亦未有合理回應一八年由由扶貧委員會轄下的特

別需要社群專責小組委託政策二十一和香港大學的研究團隊進行的《少數族裔人士對主

要公共服務的認知和滿意程度研究》1（「滿意程度研究」）。 

「加強少數族裔人士支援服務中心的服務」 

支援新來港的少數族裔人士 

2. 民政事務局的「政策措施」文件中，提到「加強少數族裔人士支援服務中心的服務，尤

其是新來港和年青的少數族裔人士的服務」。此說法雖有回應滿意程度「滿意程度研究」

中「聚焦新來港的少數族裔人士」的建議，但民政局並沒有提供詳細細節。比如持份者

提到，在機場向新來港少數族裔人士派發的資訊套內容並未及時更新，以致當持份者需

要求助時，才發現資訊已經過時；新來港資訊配套內，亦最好針對少數族裔人士需要，

提供迎新計劃及充實語言課程 2。 

3. 政府亦應為少數族裔新移民制定全面的社會融合計劃，包括優化為非華語學童而設的全

日制啟動課程、在入境事務處的配合下收集新來港的少數族裔資料、支援中心主動向服

務地區內的少數族裔新移民提供外展支援服務、及免費為少數族裔新移民評估中英文水

平。 

支援中心中文班 

4. 有少數族裔提到，目前支援中心提供的中文班的語言程度只屬「非常基本水平，只能應

付簡單生活需要」，而且「只有助於學習講廣東話，閱讀或書寫中文方面幫助不大 3。」 
 

5. 面對以上質難，民政局在「滿意程度研究」內回應認指，當前支援中心提供的廣東話課

程「旨在幫助少數族裔人士應付日常社交生活需要，協助他們盡早融入社區 4」，並指

                                                           
1 《少數族裔人士對主要公共服務的認知和滿意程度研究》，由政策二十一有限公司及香港大學公民社會與治理

研究中心於二零一八年三月提交，並上載至政府扶貧委員會網頁上。報告請參閱附件。 
2 附件，頁 50 
3 附件，頁 13 
4 附件，頁 47， 段 1.4 
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出「87.4%至 100%曾報讀各中心語言班的學員認為他們的中/英文水平有所提高」5，並

指出若課程不能滿足學員需要，支援中心會提供相關的額外進修課程資料。 
 

6. 融樂會認為民政局的回應乃混淆概念，並與現實情況不符。學員認為自己中文水平已有

提高，並不代表其水平足以使之融入社區。因為基本的聽說能力並不充分，還需有基本

的讀寫、甚至高於基本的聽說能力才能協助他們升學就業的需要。所以，民政局當前充

其量有能力「幫助少數族裔人士應付日常基本社交生活需要」，但與融入社區，尚且相

隔一段距離。 
 

7. 協助少數族裔獲取足夠語言水平以融入社區乃民政局職責。民政局應統籌現時少數族裔

成年人中文班的課程（包括支援中心、僱員再培訓局、大專學院或社福機構開辦的中文

班），包括檢視課程的中文程度及內容、為少數族裔提供有系統的中文學習及晉升階梯、

及就課程中文程度的調適作出指引。 

「推行地區為本種族融和計畫」 

超越文化交流的共融活動及少數族裔服務主流化 

8. 「滿意程度研究」建議，「（民政事務總署應）…特別透過舉辨少數族裔人士與本地華

裔人士均可參與其中的活動來推動融合 6」。對此，署方回應指區議會每年獲撥款舉辦

社區活動、另外各少數族裔中心亦有恆常活動讓少數族裔人士與本地華裔人士一同參與，

例如義工服務、體育活動、嘉年華及文化匯演」。而在政策措施上亦提出本年度將會

「推行地區為本種族融和計畫」。 
 

9. 融樂會認為，要真正達至共融，不能只是依賴文化交流，以為只要知道對方的飲食習慣

或傳統服裝就能協助不同族裔的居民互相融洽相處。有此，民政局應思考「中心」只讓

少數族裔人士參與活動（例如興趣班）的營運形式， 
 

10. 相反，局方可與社會福利署商討，向轄下的支援中心及社會社區服務機構發出活動指引，

建議及調整興趣班或中心活動的參與人士族裔比例。如此一來，支援中心所提供的興趣

班可以扮演一個平台角色，使本地少數族裔與華裔人士共同參與，建立社交網絡。 
 

11. 要有效達至以上提及的少數族裔社會服務主流化，社會服務機構的員工及管理層，必須

具備文化敏感度及宣傳時提供英文版本，否則少數族裔依舊難以參與。因此，民政局應

為社會服務機構提供相關的文化敏銳度訓練。 

                                                           
5 附件，頁 47，段  1.3 
6 附件，頁 50，建議 7 


