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癌症服務策略

引言

醫院管理局（醫管局）《癌症服務策略》（服務策略）闡述癌

症服務發展的策略和所需的配套，為醫管局未來十年（2020 至

2030 年）成人癌症服務的規劃和發展提供指引。我們希望透過

改善服務和規劃設施，實踐以下的願景：

要提供可持續的優質癌症服務，我們有賴各專科和專業醫護人員

的通力合作、以及聯網管理層和總辦事處的行政支援。本服務策

略旨在重點加強醫護團隊之間的合作，以及改善聯網癌症服務的

安排，希望透過訂立目標，議定策略，團結醫管局的員工，實現

我們的願景，為癌症病人提供更優質的服務。

規劃過程

在「醫療服務發展委員會」和「總監會議」的政策發展指導下，

我們成立了專責小組，負責監督服務策略的制訂。為了集思廣

益，我們邀請各持份者，包括臨床醫護人員、聯網管理層、總部

行政人員及病人組織代表參與服務策略的制訂過程。我們透過不

同的平台，例如工作小組會議、海外專家所主持的工作坊、醫院

探訪以及相關委員會會議，收集各持份者對癌症服務的意見。

癌症服務策略

本服務策略訂立了五大策略方向，分別就管治及聯網服務安排、

癌症診斷、治療與存活護理，以及服務監察五方面，改善醫管局

的癌症服務。

     所有癌症病人均能獲得適時、以 
病人為本及妥善協調的護理和服務。
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基建和配套

要有效地推行本服務策略，我們需要發展相關的基建和配套， 

其中包括：

人力資源和培訓： 

我們會加強以聯網為本的人手規劃和調配。同時，要確保服務質

素和持續性，我們將會加強醫護人員的培訓和發展，尤其是提供

跨專業的培訓。

設施和基建： 

未來醫院發展和重建的項目將會配合「聯網癌症綜合治療」的服

務模式，加入相關的設計元素。我們會統籌規劃所需要的空間及

設備，以應付與日俱增的癌症服務需求。

數據與資訊科技系統支援： 

我們會建立數據收集系統，更有效地監察癌症服務的質素和作出

改善。

推行及監察

要成功推行本服務策略，有賴醫護人員和行政人員的共同努力。

我們會因應服務需求的優先次序，以及項目的成熟程度，分階段

落實所述的策略。我們會在不同層面監察服務策略的推行，包括

透過醫管局的周年工作計劃，聯網和總辦事處檢視項目的進度，

以及制訂癌症服務的質素指標。   

總結

抗癌路上雖然困難重重，優質而以病人為本的醫療服務，能大大

減輕他們在過程中所面對的壓力和痛苦。本服務策略闡述了醫管

局未來的癌症服務模式，希望透過聯繫不同專科、專業和各界

別，協助病人和他們的照顧者獲得綜合而優質的癌症服務及支

援。透過落實服務策略，我們將會持續提升醫管局的癌症服務質

素，惠及更多病人。

本服務策略全文可於醫院管理局網站下載： www.ha.org.hk
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為了改善現有的服務和推行新的服務模式，我們就五大策略方

向制訂了相應的措施，內容如下： 

促進以聯網為本的癌症服務

•	 加強總辦事處和聯網之間的聯繫
•	 促進以聯網為本的癌症服務，加強服務的協調性

提供適時的癌症診斷服務

•	 更有效地評估病人患癌的風險，以改善病人的分流
•	 為病人提供快速診斷服務

提供癌症綜合治療服務，公平地為有需要的病人 
提供治療

•	 推行「聯網癌症綜合治療」的服務模式
•	 理順支援服務的流程
•	 加強癌症個案經理所提供的服務，改善服務的協調性

為癌症康復者提供無縫的過渡性護理

•	 統一存活護理服務
•	 協助癌症康復者由專科適切地過渡至基層醫療服務
•	 協助癌症康復者在社區健康生活

強化以數據為本的服務監察和評估，以持續改善 
服務質素

•	 在癌症治理流程的各個階段，進行有系統的數據收集
•	 確定服務的主要監察範疇和制訂臨床指標，以評估和監

察服務的成效和質素


