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二零二零 年三月十七日

資料文件

立法會衞 生事務委員會

支援癌症 病患者事宜小組委 員 會

為癌症病 人及其照顧者提供 的支援及非政府機 構的角色

目的

本文件向委員簡介為癌症病人及其照顧者提供的支援，以及與

非政府機構合作加強癌症服務的發展方向。

2 .  政府致力加強癌症防控工作和對癌症病人及其照顧者的支援。

為此，政府在二零一九年七月推出《香港癌症策略 》，為治理癌症工作

制 訂全 面計劃 。我們 的目 標是加 強以實 證為 本的預 防和 篩 查， 降低癌

症 的發 病率及 死亡率 ；向 病人提 供 及早 診斷 和適時 的治療 護理 及紓緩

治 療， 並為康 復者建 立可 持續的 服務模 式， 從而提 升癌症 病人 和康復

者 的生 活質素 ；並且 透過 善用監 測系統 、醫 療 科技 、科學 研究 ，以及

社區的合作伙伴和資源，提升應對癌症的能力。

為癌症病 人及照顧者提供的 支援

3 .  在治療癌症的過程中，醫院管理局（醫管局）以跨專業團隊方

式 為病 人提供 癌症治 療和 護理服 務，以 照顧 病人及 其家人 或照 顧者各

方 面的 需要。 醫生、 護士 、醫務 社工、 臨床 心理學 家、放 射治 療師、

醫 學物 理學家 、物理 治療 師、職 業治療 師、 營養師 、其他 專職 醫療人

員 ，聯 同神職 人員和 義工 以團隊 方式， 為癌 症病人 提供全 方位 治理服

務。

癌症個案 經理計劃  

4 .  醫 管 局 於 二 零 一 零 至 一 一 年 度 起 就 病 情 複 雜 的 乳 癌 或 大 腸 癌

病 人推 出癌症 個案經 理計 劃，統 籌及改 善癌 症病人 的治理 程序 。在此
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計 劃下 ，癌症 個案經 理既 是病人 和醫生 之間 的聯絡 人，亦 是護 理統籌

員 ，協 助病人 走過治 療癌 症過程 ，並為 病人 協調所 需的診 斷程 序和治

療 。由 二零一 四至一 五年 度起， 癌症個 案經 理計劃 已涵蓋 醫管 局轄下

全 部 七 個 聯 網 。 截 至 二 零 一 九 年 十 二 月 ， 約 有 20  3 00 宗 乳 癌 新 症 和

2 3  9 00 宗大腸癌新症的病人在此計劃下受惠。  

5 .  醫 管 局 於 二 零 一 六 年 進 行 了 一 項 有 關 癌 症 個 案 經 理 計 劃 的 病

人 滿意 度調查 。調查 顯示 ，患者 對計劃 感到 滿意。 同一時 期進 行的另

一 項關 於生活 質量的 調查 亦顯示 ，該計 劃所 涵蓋的 患者的 生活 質量亦

達滿意水平。

6 .  癌症個案經理在治理的流程中擔當重要角色，對整合複雜的治

療 過程 和統籌 護理工 作成 效顯著 。由於 計劃 獲得正 面的反 應， 醫管局

將 會加 強癌症 個案經 理所 提供的 服務， 強化 他們的 統籌角 色， 並統一

服 務的 模式。 醫管局 會擴 展 癌症 個案經 理計 劃的服 務範圍 ，由 現時涵

蓋 的乳 癌和大 腸癌， 延伸 至其他 癌症類 型， 預計於 未來兩 年就 兩至三

種 癌症 類型推 行計劃 ，包 括婦科 及血液 科。 透過推 行癌症 個案 經理計

劃 至不 同癌症 類型， 將病 人治理 路徑標 準化 ，相信 能夠進 一步 改善病

人 接受 癌症治 療服務 的便 捷度， 協助紓 緩 病 人和照 顧者因 複雜 的治理

流程而承受的壓力和焦慮。

7 .  與此同時，醫管局會繼續採取以病人為本的方針，由跨專業團

隊 就病 人的社 交和心 理支 援需求 及其家 屬或 照顧者 的需要 提供 全方位

癌症治理服務。

病人資源 中心  

8 .  於病人接受治療期間，負責的臨床醫護團隊會就病人及其照顧

者 的需 要提供 適切的 支援 。此外 ，醫管 局的 病人資 源中心 亦聯 繫醫院

與 社區 伙伴， 為有需 要的 病人及 其照顧 者提 供 支援 。為致 力發 展和推

廣 與病 人的伙 伴關係 ，提 供以病 人為本 的護 理服務 ，醫管 局已 在各個

聯 網設 立病人 資源中 心以 支援病 人及其 家人 或照顧 者，包 括協 助病人

與 病友 組織和 自助小 組聯 繫，在 治療和 康復 的過程 中互相 支持 。截至

二 零一 九年十 二月， 醫管 局於機 構或聯 網及 醫院層 面的聯 繫網 絡已包

含超過 22 0 個病友組織，當中包括超過 4 0 個癌症病友組織。  
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9 .  此外，醫管局與香港癌症基金會合作，於瑪麗醫院、屯門醫院、

東 區尤 德夫人 那打素 醫院 、威爾 斯親王 醫院 、瑪嘉 烈醫院 、伊 利沙伯

醫 院及 基督教 聯合醫 院設 立了一 共七間 癌症 病人資 源中心 。癌 症病人

資 源中 心為癌 症患者 提供 免費資 源及服 務， 包括癌 症資訊 圖書 館、專

業 輔導 服務、 康復小 組、 朋輩支 援活動 和其 他為新 確診癌 症的 患者提

供資訊和協助的服務，以及為其他階段的病人提供康復或紓緩支援。

癌症資訊 平台  

1 0 . 病人在疾病治療以及自我照顧的過程中，或會因為對疾病的認

知 不足 而感到 無助。 現時 ，醫管 局建立 了「 智友站 」一站 式電 子 資訊

平 台， 為慢性 疾病患 者（ 包括癌 症病人 ）及 其家屬 和照顧 者提 供 實用

的疾病資訊，從而加強他們疾病管理和自我照顧的能力。

11 . 政府在二零一九年推出的《香港癌症策略》中的其中一項目標

是 建立 一個一 站式、 專為 癌症而 設的網 上資 源中心 ，當中 包括 香港癌

症 的最 新數據 、癌症 防治 的政策 、癌症 預防 和篩查 的健康 訊息 、公營

醫 療系 統下的 癌症診 斷 和 治療、 對病人 和康 復者的 支援， 以及 癌症研

究的最新發展等資料。這個專門的網上資源中心可加強傳達健康信息，

同 時作 為集中 癌症相 關資 訊的資 料庫， 讓市 民、癌 症病人 及其 家人和

照 顧者 能夠更 快捷地 獲取 與癌症 相關的 資訊 ，並在 面對癌 症診 斷和治

療時更了解如何尋求支援。

加強醫社 合作

1 2 .  除了為癌症病人在治療的過程中提供適切的支援，我們同樣關

注 癌症 病人在 完成治 療後 的生活 質素。 適當 的支援 能夠 協 助病 人提升

自理能力，在社區內投入新生活。《香港癌症策略》中的其中一個重要

目 標是 透過加 強醫社 合作 和病人 賦能， 支援 癌症康 復者。 為達 致此目

標 ，我 們須透 過與社 區伙 伴、癌 症支援 或病 人組織 及其他 相關 持份者

緊密合作，方能為病人及其照顧者提供更好的支援。
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為癌症康 復者建立可持續的 服務模式  

1 3 .  為提升癌症病人的自理能力和協助他們在社區重過新生活，醫

管 局將 會致力 為癌症 康復 者提供 無縫的 過渡 性護理 ，統一 聯網 之間提

供 的存 活護理 ，並加 強與 基層醫 療團隊 及社 區伙伴 的合作 ，為 病人提

供優質且可持續的服務。

1 4 .  為協助癌症康復者適應新生活，醫管局會針對病人的需要提供

有 系統 的支援 服務。 當病 人完成 治療後 ，醫 院會有 系統地 評估 他們的

需 要並 提供相 應的支 援服 務。醫 管局將 會設 立護理 統籌員 ，協 調存活

護 理， 包括支 援跨專 業團 隊和家 庭醫學 科、 協助轉 介個案 、為 病人提

供 指引 、心理 社交支 援和 教育等 服務， 並加 強與非 牟利機 構和 病人支

援 組織 之間的 合作。 透過 加強醫 社合作 ，醫 管局期 望更有 效地 運用社

區 的資 源，加 上推行 更有 系統的 存活護 理計 劃，將 可提升 病人 的自理

能力，協助病人建立信心，在社區重建新的生活。

紓緩治療 及支援  

1 5 .  醫 管 局 的 紓 緩 治 療 服 務 是 為 患 有 危 疾 重 症 的 病 人 和 其 家 屬 提

供 身心 、社會 和精神 上各 方面的 整體照 顧及 支援服 務，幫 助病 人在生

命 最後 階段活 得安詳 和豐 盛，平 靜寛懷 地走 完人生 旅途， 同時 亦為家

屬提供情緒支持和哀傷輔導。

1 6 .  醫管局會與社區伙伴和社福團體合作，支援病人在社區接受日

間 或社 區紓緩 治療， 使病 人可 在 自身居 所接 受護理 ，減少 不必 要的住

院 和奔 波。醫 管局將 加強 日間護 理、家 居護 理、對 安老院 舍的 支援及

與 社區 的合作 ，以支 援末 期癌症 病人。 醫管 局會透 過擴展 安老 院舍晚

期 醫護 計劃， 進一步 加強 對居於 安老院 舍患 有末期 疾病（ 包括 末期癌

症 ）的 長者支 援。醫 管局 將會繼 續檢視 相關 服務， 並透過 與社 區伙伴

建立聯繫，加強相關服務，以滿足病人需求。

匯聚社會 資源

1 7 .  現時不同的社區團體均提供與癌症相關的服務。為了集結社會

各 方的 努力， 針對服 務不 足的範 疇進行 優化 ，我們 將建構 「癌 症伙伴
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網 絡」 ─一個 包含社 區伙 伴的參 與平台 ，以 匯聚所 有重要 資源 。建構

一 個包 含社區 伙伴的 參與 平台可 釐清現 有 服 務不足 之處及 社會 各方的

角 色， 藉此充 分善用 資源 ，為癌 症病人 和照 顧者提 供適切 服務 ，亦可

避 免服 務重疊 。透過 在網 上資源 中心發 放相 關資訊 ，癌症 病人 和照顧

者 可更 了解政 府和社 區團 體就 癌 症支援 服務 的綜合 資訊， 更清 楚知道

如何尋求協助及選擇適合的服務。

未來路向

1 8 .  我們會繼續致力透過上述策略，在癌症治理過程中，包括 治療、

存 活， 以至紓 緩治療 等不 同階段 為癌症 病人 及其照 顧者提 供所 需 的支

援 ，並 積極推 動醫社 合作 ，務求 在社區 層面 上提供 更切合 癌症 病人和

照顧者需要的支援服務。

徵詢意見

1 9 .  請委員備悉本文件的內容。

食物及衞 生局

醫院管理 局

二零二零 年三月




