
2020年3月16日  

討論文件  

立法會資訊科技及廣播事務委員會

推行全面數碼電視廣播的最新情況

目的  

本文件旨在向各委員匯報有關香港推行全面數碼

電視廣播的進度及最新情況。  

背景  

2. 商務及經濟發展局 (商經局 )於 2019年 2月的委員會

會議上向委員公布 1，香港將於今年 (2020年 )11月30日 (23時59

分 )終止模擬電視服務， 12月 1日 (00時 00分 )起實施全面數碼

電視廣播。有關措施除因數碼電視廣播較模擬電視廣播提供

更佳畫面質素外，更重要的是可騰出寶貴的頻譜，供高增值

流動電訊服務使用，以應付該等服務對頻譜日益增加的需求。 

3. 商經局在會議上也就其他相關事項向委員作出匯

報，包括香港當時的數碼電視滲透率、頻率協調和相關的技

術工作、以及建議推出數碼電視援助計劃協助仍然使用模擬

電視並有需要協助的住戶購置數碼電視接收器材。

4. 下文詳細闡述局方過去一年在逐步落實全面數碼

電視廣播的工作進度及最新情況。

技術準備工作  

5. 商經局局長已根據各免費電視持牌機構的牌照條

款，在2019年4月向相關免費電視持牌機構發出通知，指示他

們在2020年11月30日終止模擬廣播後，隨即完全以數碼模式

進行廣播。此外，商經局亦已同步通知香港電台 (港台 )有關

1 立法會參考資料摘要檔號： CCIB/A 200 -10-40/1  
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全面數碼電視廣播的實施安排。通訊事務管理局辦公室 (通訊

辦 )會繼續與有關免費電視持牌機構及港台商討技術準備工

作，協調終止模擬廣播的具體實施安排。  

 

6. 另外，通訊事務管理局 (通訊局 )計劃在終止模擬廣

播後於 600／ 700兆赫頻段內騰出合共 160兆赫的頻譜用作室

內流動電訊服務，當中在 700兆赫頻段內 20兆赫的頻譜亦同

時可用於戶外流動電訊服務。該段頻譜可為擠塞或高流量的

室內流動電訊熱點 (如港鐵站 )提供所需的額外網絡容量，紓

緩現時擠塞的情況，讓業界在設計網絡基建和改善服務方面

更具彈性。  

 

 

數碼電視的覆蓋率和滲透率  

 

7. 本港兩家免費電視持牌機構，即電視廣播有限公司

(無綫 )及香港電視娛樂有限公司的數碼地面電視覆蓋率已達

致全港人口的 99%。其餘一家免費電視持牌機構，即奇妙電

視有限公司 (奇妙電視 )則透過固定網絡提供數碼電視服務，

其網絡覆蓋約佔全港住戶總數93%。  

 

8. 負責提供公共廣播服務的港台已經於 2019年 4月完

成擴展其數碼地面電視網絡工作，並將其數碼電視服務覆蓋

率達致99%人口，與商營廣播機構看齊。  

 

9. 由於香港地勢多山，要求廣播網絡達致100%的覆蓋，

存在實際困難。通訊辦一直致力協助居民解決電視接收問題，

並會因應每宗個案的實際情況進行實地訊號測量，向有關人

士提供技術意見。市民如有任何電視訊號接收問題，可以與

通訊辦聯絡。通訊辦樂意提供技術意見，以幫助市民改善電

視接收的情況。  

 

10. 為掌握本港數碼電視滲透率，政府於2017年首次委

託顧問進行一項公眾調查，並且於2019年年底再次進行調查，

以掌握最新情況。調查於2019年9月至11月進行，以上門面訪

形式訪問了接近8 200個住戶。結果顯示，香港現時的數碼電

視滲透率已經從2017年的88%上升至92% (即約240萬住戶 )。

模擬電視住戶則從2017年的7%(約18萬住戶 )下降至約4% (約

10萬住戶 )。另外約4%(約10萬住戶 )聲稱家中沒有電視機，較

2017年約5%輕微下跌。  
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11. 就該約4%仍使用模擬電視的住戶而言，資料分析顯

示，超過一半表示「很少／沒有時間／沒興趣看電視」，約

四分之一表示「已透過電腦／手提電話／上網等收看電視節

目／影片」。  

 

12. 調查結果亦顯示，模擬電視住戶當中的全長者戶的

比率較高，約佔四分之一；而低收入住戶則佔超過六成半。

首五個最多模擬電視住戶的地區為觀塘 (12.8%)、深水埗

(11.1%)、油尖旺  (9.6%)、沙田 (9.0%)及葵青 (8.6%)。  

 

 

關愛基金數碼電視援助計劃  

 

13. 為配合實施全面數碼電視廣播，政府根據2017年所

進行的調查，估算大約有16萬模擬電視住戶需要援助，以及

參考當時基本數碼電視器材的市場價格計算所得，於2019年

7月向關愛基金申請撥款推出「關愛基金數碼電視援助計劃」

(援助計劃 )，撥款上限約4.5億元；並建議委託香港社會服務

聯會 (社聯 )為總執行機構。扶貧委員會同意運用關愛基金推

行援助計劃。  

 

14. 經過多月籌備，社聯伙拍 100個地區服務單位於今

年 1月推出援助計劃，協助仍然使用模擬電視並有需要協助

的住戶購置數碼電視接收器材。申請資格方面，援助計劃以

住戶為申請單位，須為模擬電視住戶，家居沒有數碼電視機

或數碼機頂盒，為便利申請人士以及減省行政程序，援助計

劃的入息資格與五項現行社會援助項目掛鈎 2，換言之，正領

取該五項社會援助項目的申請人士不用再作額外經濟審查。

其他低收入住戶如果符合援助計劃的入息資格也可申請。  

 

15. 社聯會安排為合資格住戶提供一部 24吋或 32吋數

                                                      
2  五項現行社會援助項目包括綜合社會保障援助計劃、長者生活津貼 (只適用於

全長者戶 )、在職家庭津貼計劃 (有效期為該計劃申請結果通知書發出日期起計

18 個月內 )、各項經入息審查的學生資助計劃 (即資助專上課程學生資助計劃、

專上學生資助計劃、毅進文憑課程學費發還 (全額或半額學費發還 )、指定夜間

成人教育課程資助計劃 (全額或半額學費發還 )、學校書簿津貼計劃、學生車船

津貼計劃、上網費津貼計劃、考試費減免計劃、幼稚園及幼兒中心學費減免計

劃及幼稚園學生就學開支津貼 )，以及公立醫院及診所醫療費用減免。  
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碼電視機或一部機頂盒，連同上門安裝、搜尋頻道、回收舊

款模擬電視機及為新機提供三年保養服務。一般而言，由申

請住戶交齊文件到預約上門安裝的時間不多於八星期。  

 

16. 援助計劃的開支預算方面，是根據2019年年底最新

的調查 (上文第10段 )所顯示，全港模擬電視住戶 (從2017年約

18萬戶 )減少至約10 萬戶，我們按此推算目前約有8萬住戶符

合申請資格，而社聯最新估算整項援助計劃的開支預算應該

不超過 2億元。援助計劃的實際開支是按照承辦商合約内列

明的數碼電視接收器材及相關服務的價格以及成功申請的

住戶總數而定，餘款會撥還關愛基金。  

 

17. 針對符合申請資格的住戶當中有不少是基層家庭

和長者，援助計劃的申請程序力求簡便，申請人只須填妥申

請表及附上簡單證明文件。為方便市民申請，社聯聯同其會

員社會服務機構在全港 18區共設立了 100個地區服務單位，

支援合資格住戶申請。社聯也有透過志願機構把計劃的資訊

發放給少數族裔群體，讓有需要而又符合資格的住戶可提出

申請。  

 

18. 援助計劃由今年 1月 14日開始接受申請。截至今年

3 月3日，社聯已接獲超過4 700宗申請，經審批後已經為2 200

多個申請住戶成功安裝數碼電視接收器材。所接獲的申請中，

96%選擇數碼電視機和4%選擇數碼機頂盒。爲了照顧那些可

能在全面數碼電視廣播實施後才提出申請的住戶，援助計劃

會運作至2021年7月15日以處理相關個案。  

 

 

宣傳工作  

 

19. 自去年公布全面數碼電視廣播後，我們已展開一系

列宣傳工作，包括先後推出兩輯政府宣傳短片和聲帶，廣泛

宣傳全面數碼電視廣播的實施日期以及關於援助計劃等資

訊。我們會繼續加強利用較多公衆人士使用的政府場所，及

透過公共巴士、專線小巴、港鐵及輕鐵廣告等不同渠道宣傳

全面數碼電視廣播。  

 

20. 通訊辦及港台亦分別在其公眾教育活動中協助宣

傳全面數碼電視廣播的訊息，活動項目包括巡迴展覽、地區

宣傳、公眾講座及學校巡迴活動等。社聯已發信予18區區議
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會及透過社福界宣傳援助計劃，亦有為業界舉行援助計劃簡

介會、透過社區服務網絡、外展探訪及個案工作，以接觸包

括基層及長者群組等目標受惠對象。為應對新型冠狀病毒疫

情，部分涉及社交接觸的宣傳活動自 2020年1月底暫停，我們

會留意疫情最新情況並適時重新展開有關宣傳活動。  

 

21. 針對模擬電視住戶，港台及奇妙電視已經在其模擬

電視頻道播出有關「全面數碼電視廣播 2020年12月1日」宣傳

字句。自2020年1月15日起，港台於其模擬電視頻道每小時加

插倒數日提示，提醒觀眾為全面數碼電視廣播作準備。  

 

22. 年内政府會繼續監察數碼電視的滲透率，透過援助

計劃協助有需要的住戶換數碼電視器材，並會在今年下半年

接近全面數碼電視廣播前，進一步加強宣傳，提醒仍收看模

擬電視的觀眾及早作準備。  

 

 

頻譜編配的後續工作  

 

23. 通訊辦會繼續與内地有關當局進行有關頻段的協

調安排，目標是在今年内就 600／ 700兆赫頻段的頻譜編配、

指配以及有關安排進行公眾諮詢，並在明年底前完成相關頻

譜指配的工作。  

 

 

徵詢意見  

 

24. 請各委員備悉文件内容並提出意見。  

 

 

 

商務及經濟發展局   

通訊及創意產業科   

2020年3月9日  




