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關注家居照顧服務大聯盟 

《院舍條例修訂意見書》 

背景 

私營院舍的質素問題多年黎一宜為人詬病，只因為殘疾院舍康橋之家以及劍橋

護老院的事件被揭發令政府不得不推行院舍修例，但很可惜，政府就修例所推

出的檢視院舍法例及實務守則工作小組報告根本未有回應民間的訴求！此意見

書主要回應報告所提及的人手要求及諮詢不足提出不滿。 

一、人手要求 

根據報告的建議，高度照顧院舍會配置護士，而中度照顧院舍並不會配置護

士，只提升部分保健員、助理員、護理員的人手比例。另外，現行的所有院舍

未有將其他的專業納入院舍的法定要求，例如社工、物理治療師、職業治療師

及言語治療師等。 

反觀傳統資助院舍服務，每所院舍均會提供不同的輔助醫療專業，為求讓院友

可以有不同專業下改善其生活質素。因此可見，此等編配下的院舍，只是淪為

一個只可渡日，維持生活的空間，完全欠缺「復康」、「治療」、「訓練」等

重要院舍元素！若欠缺不同輔助專業，亦可以想像到，唯一可以使用的只有最

基本的電視、床位等基本設備，這樣的條件下，顯然而見院友只會愈住愈殘! 

另外，本聯盟有個案顯示曾入住私營院舍的殘疾人士根本未有合適照顧。由於

院舍的人手及專業知識不足：人手不足導致衛生情況差，例如見到院舍內有蚤

及污糟；人手並未有足夠的護理知識，曾出現配錯藥情況；更甚，當其他院友

有情緒問題時欠缺專業人士進行介入及疏導，最終引致情緒爆發而發生不同暴

力事故，這些狀況本來是可以避免，但卻因資源問題以致慘劇發生，過去亦更

曾例子因院友爭執事故欠缺調停下，而導致院友死亡意外。在這種的資源安排

下，不但導致不幸意外，最終的亂子更需照顧者承接，令家人無法放心安排家

人居於院舍，照顧者壓力不減反倍增!。 

因此，本聯盟提出的專業人士的人手比例，是期望能從中減少現有問題，讓長

者及殘疾人士可在有復康元素、合適照顧中有尊嚴地生活，而非只求「生

存」，而要「生活」。 
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二、諮詢不足 

是次整個院舍修例關乎全港長者及殘疾人士的日後居所及生活質素，但局方一

直以閉門會議形式進行修例例，亦從未有以公眾諮詢形式去讓社會大眾表達意

見，即使民間及議會透過不同渠道表達意見，局方全不接納及拒於門外。 

 

本聯盟建議以上問題都要由根源出發： 

一、人手比例不但要需要再提升，應該將專業人士納入法定要求！ 

二、檢視及修訂形式需以 18區公眾諮詢進行，需要聽取長者及護老者作為用家

既意見！ 
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