
2020年5月19日會議  

資料文件  

立法會人力事務委員會  

勞工處就業服務的最新發展

目的  

本文件向委員簡報勞工處就業服務的最新發展。

新措施  

2. 勞工處一直密切監察香港經濟情況及其對就業市場帶來的

影響，並採取多管齊下的策略，致力為失業人士，尤其是有特別

就業困難的求職人士，提供切合其需要的就業支援，並適時推出

優化措施。  

優化就業計劃  

3. 勞工處推行「中高齡就業計劃」、「展翅青見計劃」及「就

業展才能計劃」，透過向僱主發放在職培訓津貼，鼓勵他們聘請中

高齡人士、青年人及殘疾人士，並為他們提供在職培訓。面對就

業情況惡化，勞工處將推出優化措施，進一步提升他們的就業能

力。優化措施推出後，僱主在這三個就業計劃下聘請每名求職人

士可獲得的津貼，最高達 60,000 元；而合資格僱員視乎其在職培

訓期的長短及模式，亦可獲發最多 12,000 元留任津貼。  

提高在職培訓津貼

4. 勞工處將於 2020 年下半年調升在上述三項就業計劃下，僱

主可獲發放的在職培訓津貼金額上限，進一步鼓勵僱主聘用中高
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齡人士、青年人及殘疾人士，詳情如下：  

 

(a) 僱主按「中高齡就業計劃」聘用每名 60 歲或以上失業或

已離開職場的求職人士，並為他們提供在職培訓，可獲發

放的在職培訓津貼，由每月最高 4,000 元增加至 5,000 元，

為期六至 12 個月。  

 

(b) 因應中年人士的就業情況近月急劇轉差，「中高齡就業計

劃」會同時調升僱主在計劃下聘用 40 歲至 59 歲失業求職

人士的在職培訓津貼金額，由每月最高 3,000 元調升至

4,000 元，為期三至六個月。  

 

(c) 「展翅青見計劃」下僱主可獲發放的在職培訓津貼，會由

每月最高 4,000 元增加至 5,000 元，為期六至 12 個月。  

 

(d) 「就業展才能計劃」下給予僱主的在職培訓最高津貼金額

亦會獲得調升。首三個月工作適應期的每月津貼上限由

7,000 元增加至 8,000 元，而其後六個月的每月上限則由

5,000 元調升至 6,000 元。  

 

發放留任津貼  

 

5. 勞工處計劃於 2020 年下半年以試點方式，向參加其就業計

劃的 60 歲或以上的年長人士、青年人及殘疾人士發放留任津貼，

鼓勵他們接受及完成在職培訓，從而穩定就業。這些在「中高齡

就業計劃」、「展翅青見計劃」及「就業展才能計劃」下獲聘的僱

員如果於在職培訓期內工作滿三個月，將可獲發留任津貼 3,000

元。其後，該僱員留任每滿一個月，可獲發放額外 1,000 元留任

津貼，直至完成為期六至 12 個月的在職培訓為止。若有關僱員獲

聘的在職培訓職位為兼職職位，留任津貼金額為全職僱員的一

半。視乎在職培訓期的長短，全職僱員可獲發最多 12,000 元留任

津貼。這項試點措施為期三年，勞工處會觀察措施對延長有關僱

員留任期的成效，以訂定未來路向。  
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為少數族裔求職人士推出試點計劃  

 

6. 為加強對少數族裔求職人士的就業支援，勞工處將推出試

點計劃，通過非政府機構以個案管理方式，向少數族裔求職人士

提供一站式就業服務，以善用非政府機構的社區網絡、個案管理

的專業知識和服務少數族裔人士的經驗。除了搜羅適合少數族裔

人士的職位空缺及協助他們求職外，該些非政府機構亦會為少數

族裔人士及聘用他們的僱主提供獲聘後的跟進服務。勞工處現正

就試點計劃進行招標工作，預計可於 2020 年下半年推出有關計

劃。  

 

 

其他措施  

 

提供全面及免費的就業和招聘服務  

 

一般就業和招聘服務  

 

7. 勞工處透過轄下的 13 所就業中心、三所為飲食業、零售

業及建造業設立的招聘中心、電話就業服務中心及職位空缺處理

中心，為求職人士和僱主提供全面及免費的就業和招聘服務。在

2019 年及 2020 年 1 月至 4 月，登記使用勞工處以上就業服務的

求職人士分別為 43 742 名及 10 195 名 1。同期，勞工處分別錄得

1 288 926 個及 188 483 個私營機構職位空缺。勞工處會加大力度

與不同行業的僱主聯繫，網羅適合不同學歷及工作經驗求職人士

的職位空缺。  

 

8. 勞工處「互動就業服務」網站（www.jobs.gov.hk）為求職

人士提供職位空缺資料及就業資訊，而僱主亦可透過該網站提交

                                                      
1
 現時絕大部分使用勞工處招聘服務的僱主均歡迎求職人士直接向他們

申請工作。求職人士可透過勞工處「互動就業服務」網站、其流動應用

程式及空缺搜尋終端機輕易獲取有關職位空缺資料及僱主的聯絡方法。

求職人士無需在勞工處登記亦可自行申請該些空缺。  
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及刊登職位空缺資料。網站並設有多個專題網頁，配合不同求職

人士（例如年長人士和少數族裔人士）及僱主的需要。因應安老

及復康服務業的人手需求仍殷切，勞工處已在「互動就業服務」

網站設立專題網頁羅列相關的職位空缺。與此同時，求職人士可

透過智能手機或流動通訊裝置，使用「互動就業服務」流動應用

程式，搜尋合適的職位空缺，以及收取符合其預設條件的最新空

缺和勞工處招聘活動的推送提示通知。「互動就業服務」網站是

其中一個最受歡迎的政府網站。在 2019 年及 2020 年 1 月至 4 月，

「互動就業服務」網站分別錄得約 1.63 億及 0.5 億瀏覽頁次，平

均每天分別約 45 萬及 41 萬頁次，而其流動應用程式同期亦分別

錄得約 1.35 億及 0.4 億點撃次數。勞工處會持續加強「互動就業

服務」網站及其流動應用程式的功能和設計，以期為求職人士及

僱主提供更方便的網上就業服務，並提升用戶體驗。  

 

9.  在 2019 冠狀病毒病疫情期間，勞工處配合政府宣布的政府

部門特別上班安排，大部分涉及面對面接觸的服務均需暫停。然

而，勞工處的空缺處理中心在特別上班安排期間仍持續接收及審

核職位空缺，並透過「互動就業服務」網站及其流動應用程式發

放空缺資訊供求職人士尋找工作。電話就業服務中心和各就業 /招

聘中心的電話熱線在這段期間亦維持運作，透過電話為求職人士

提供就業諮詢及轉介服務。  

 

招聘會  

 

10. 為提高招聘的效率及促進求職人士原區就業，分佈各區的

就業中心與區內僱主緊密合作，在2019年舉辦了960場地區性招聘

會，為求職人士安排了共 32 098次即場面試。同期，三所行業性

招聘中心分別共舉辦了653場招聘會，為求職人士安排了20 915次

即場面試。此外，在 2019年，勞工處舉行了 18場場大型招聘會，

提供共35 614個職位空缺，吸引了25 407名求職人士參加。這些大

型招聘會包括兩場適合少數族裔求職人士的共融招聘會，五場為

中高齡求職人士而設的招聘會，及三場適合具大專學歷人士的招

聘會。  
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11. 在2019冠狀病毒病疫情期間，為減少人群聚集帶來傳播病

毒的風險，勞工處需取消大部分原定在 2020年2月至4月舉行的招

聘會。因應疫情漸趨穩定，勞工處於5月4日起逐步恢復舉辦規模

較小的地區性招聘會及行業性招聘中心的招聘活動，並會密切監

察疫情的發展，適時聯同不同行業的僱主恢復舉辦不同主題的大

型招聘會。  

 

高等學歷就業資訊網上平台  

 

12. 勞工處「高等學歷就業資訊網上平台」（www.hee.gov.hk）

為持有高等學歷的求職人士，包括於香港以外地區高等院校留學

的香港學生、有興趣在香港工作的港人移民第二代及海外高學歷

／專業人士提供就業支援。這個網上平台旨在讓他們了解香港就

業市場的情況，及協助他們搜尋和申請合適的職位空缺。在2019

年及2020年1月至4月，「高等學歷就業資訊網上平台」分別刊登

了超過 24 000個及 5 100個學歷要求為學士學位或以上的職位空

缺，並分別錄得約 200萬及 84萬瀏覽頁次，平均每天分別約 5 400

及6 900頁次。  

 

支援有就業困難的求職人士  

 

13. 除了上文提及於「中高齡就業計劃」、「展翅青見計劃」

及「就業展才能計劃」推行的優化措施，以及為少數族裔求職人

士推出的試點計劃外，勞工處同時為有特別需要的求職人士提供

其他的專項就業服務，以支援他們就業。  

 

為年長求職人士提供的就業支援  

 

14. 勞工處推行多項措施，支援年長人士就業，例如舉辦大型

中高齡就業招聘會、在就業中心設立特別櫃台及舉行地區性兼職

工作招聘會和就業講座、在「互動就業服務」網站設立專題網頁

等，以方便他們獲取最新就業資訊和尋找合適空缺。此外，為推

廣友善對待年長人士的工作環境，勞工處將繼續透過各種宣傳活

http://www.hee.gov.hk/
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動，提高市民對年長人士勞動潛力的認識，並鼓勵僱主採納友善

對待年長人士的僱傭措施。  

 

為青年人提供的就業支援  

 

15. 勞工處「展翅青見計劃」一直致力為 15 至 24 歲學歷在副

學位或以下的離校青年人提供一站式職前及在職培訓。於 2019/20

計劃年度 2，「展翅青見計劃」推行新一期「就業‧起動」，對象為

低學歷、有情緒困擾或行為偏差、有學習困難或有長期失業等問

題而需要特別協助的青年人。參與的非政府機構會獲政府資助，

為學員提供為期 12 個月的在職培訓，以提升他們的就業能力。新

一期的資助金額由每名學員每月 8,300 元增加至 9,000 元，以鼓勵

非政府機構參與，讓更多學員有機會獲聘於非政府機構進行在職

培訓。參加項目的學員預計於 2020 年第二季陸續入職。  

 

16. 此外，「展翅青見計劃」亦於 2020 年 1 月起調升發放予學

員的工作實習訓練津貼金額，由 4,500 元提升至 5,800 元，以進一

步鼓勵青年人透過工作實習訓練，在投身勞動市場前獲得實際的

工作經驗，為未來就業作更好準備。  

 

為殘疾求職人士提供的就業支援  

 

17. 勞工處展能就業科為適合公開就業的殘疾求職人士提供

個人化的就業服務。該科的就業顧問透過深入面談，了解個別殘

疾人士的資歷、技能、經驗、求職意願等，為他們提供就業輔導，

協助他們了解本身的工作能力及市場需求，主動為他們進行工作

選配，找尋適合的空缺及作出轉介，並引薦殘疾人士與僱主進行

面試。當殘疾人士獲僱主聘用後，就業顧問會為他們提供不少於

六個月的跟進服務，以協助他們融入新的工作崗位。  

 

18. 為加強對有就業困難的殘疾求職人士的就業支援，勞工處

自 2016 年 9 月起委託非政府社福機構，借助其專業知識和經驗，

                                                      
2 「展翅青見計劃」是按計劃年度推行，由每年 9月開始至翌年 8月結束。  
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由該機構的註冊社工為在展能就業科登記及有需要的殘疾求職人

士提供專業的心理及情緒輔導，以紓解源於其殘疾情況或個人或

家庭問題的情緒困擾，使他們能專心尋找工作，及盡快融入新的

工作崗位，在工作上發揮所長。  

 

19. 勞工處亦會繼續透過宣傳推廣殘疾人士就業，並積極聯絡

各界的僱主，向他們推介殘疾人士的工作能力，鼓勵他們為殘疾

人士提供更多合適的職位空缺。  

 

 

為少數族裔求職人士提供的就業支援  

 

20. 勞工處的就業中心為少數族裔求職人士提供特別櫃台、就

業資訊角、就業講座等專項服務。有需要的少數族裔求職人士亦

可與就業主任會面，以獲取個人化就業諮詢服務。在 2019 年及

2020 年 1 月至 4 月，分別有 1 231 名及 313 名少數族裔求職人士

登記使用勞工處的就業服務 1，當中分別有 880 名及 219 名為南亞

裔求職人士。  

 

21. 勞工處亦與非政府機構作出安排，為不諳中英文的少數族

裔求職人士提供傳譯服務。在 2019 年及 2020 年 1 月至 4 月，就

業中心／行業性招聘中心職員曾分別向 2 565 名及 328 名到訪中

心的少數族裔求職人士介紹傳譯服務，並因應他們的需要，安排

了 10 次及 2 次傳譯服務。  

 

22. 同時，勞工處持續搜羅及發布適合少數族裔人士的職位空

缺，並將所有空缺的主要資料翻譯及以中英文展示於「互動就業

服務」網站、其流動應用程式及空缺搜尋終端機 3，以方便少數族

裔人士閱覽。在 2019 年，勞工處共舉行了兩場大型共融招聘會及

12 場地區性共融招聘會，以提高少數族裔人士的就業機會。  

 

                                                      

3
  勞工處已於六間民政事務總署資助的少數族裔人士支援服務中心／分

中心裝置空缺搜尋終端機。  
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23. 勞工處亦由 2017年 5月開始在位於深水埗的西九龍就業中

心及天水圍的元朗就業中心，聘用兩名通曉少數族裔語言的就業

助理，向少數族裔求職人士提供就業服務。這些熟悉少數族裔語

言及文化的就業助理除了夥拍具經驗的就業主任，為少數族裔求

職人士提供個人化就業服務外，亦幫助勞工處主動接觸少數族裔

社群，鼓勵有就業需要的少數族裔人士使用勞工處的就業服務。  

 

24. 此外，勞工處會繼續推行「少數族裔就業服務大使計劃」，

聘用「展翅青見計劃」下能以少數族裔語言溝通的學員，在勞工

處的就業中心、行業性招聘中心及招聘會擔任就業服務大使，並

接受在職培訓。計劃既可協助勞工處為少數族裔求職人士提供更

有效的服務，就業服務大使亦可透過計劃汲取工作經驗，豐富個

人資歷，有助他們在公開市場尋找工作。為加強對學員的培訓，

勞工處將 2018年 9月起入職的少數族裔就業服務大使的在職培訓

期由六個月延長至一年。自 2014 年 9 月推行至今，計劃已聘用了

149 名少數族裔就業服務大使。  

 

 

結語  

 

25. 2019 冠狀病毒病疫情對多項經濟活動構成嚴重干擾，勞

工市場在短期內將繼續面對疫情對經濟衝擊所帶來的巨大壓力。

勞工處會繼續密切留意有關發展，並檢視所提供的就業服務，適

時調整或加強相關措施，以更切合求職人士及僱主的需要。  

 

26. 請各委員省覽本文件的內容及提供意見。  

 

 

 

勞工及福利局  

勞工處  

2020 年 5 月  




