
立法會  

Legislative Council 
 

立法會 CB(4)506/19-20(06)號文件  

 

檔號：CB4/PL/PS 

 

 

公務員及資助機構員工事務委員會  

 

2020 年 5 月 4 日舉行的特別會議  

 

公務員培訓及發展  

最新背景資料簡介  

 

 

目的  

 

  本文件旨在提供有關公務員事務局為公務員提供培訓

和發展機會的背景資料，並綜述公務員及資助機構員工事務

委員會 ("事務委員會 ")委員在會議上討論此項議題時表達的

主要意見和關注事項。  

 

 

背景  

 

2.  政府為公務員提供學習機會，讓他們具備所需技能、

知識和工作態度，為市民提供優質服務。各政策局 /部門

("局 /部門 ")提供職業訓練，以配合工作崗位的需要，而公務員

事務局轄下的公務員培訓處 ("培訓處 ")則針對公務員的共同

培訓需要，提供領導及管理、語文及溝通、國情和《基本法》

等課程。此外，培訓處亦負責制訂有關培訓和表現管理的政策，

並就人力資源管理事宜，為各局 /部門提供顧問諮詢服務，以及

在政府內推廣持續進修的文化。  

3.  培訓處所舉辦各項培訓課程和活動的簡介載於政府

當局就 2019 年 5 月 20 日事務委員會會議提交的文件 (立法會

CB(4)858/18-19(05)號文件 )。在 2020-2021 財政年度，公務員事務

局 在 公 務 員 培 訓 和 發 展 工 作 方 面 的 預 算 財 政 撥 款 為

1 億 7,040 萬元。 1 

                                                 
1 資料來源 :  ht tps : / /www.budget .gov.hk/2020/chi/pdf/chead143.pdf  

https://www.budget.gov.hk/2020/chi/pdf/chead143.pdf
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設立全新的公務員學院  

 

4. 2018 年 10 月，行政長官在施政報告中宣布，政府當局

已選定觀塘地鐵站旁一幅面積約 11 000 平方米的 "政府、機構

或社區 "用地作綜合發展，這個綜合發展項目將會包括公務員

學院，以及其他政府和社會福利設施。公務員學院可望於 2026 年

完成。此外，當局會成立一個由專業人士和政府官員組成的

公務員培訓諮詢委員會 ("諮詢委員會 ")，為新公務員學院的建設

做好準備，以及為公務員的培訓計劃和長遠發展策略提供指導

意見。  

 

 

事務委員會的商議工作  

 

5.  下文各段綜述事務委員會委員在過往會議上提出的

主要意見和關注事項，以及政府當局的回應。  

 

國家事務研習及《基本法》培訓  

 

6.  部分委員建議加強公務員對國家事務和《基本法》的

全面了解，包括草擬和詮釋《基本法》背後的原則、《中華人民

共和國憲法》與《基本法》之間的關係、內地政策的變化，以及

可能影響香港的內地社會經濟發展情況。  

 

7.  政府當局指出，政府當局一直投放資源加深公務員認識

《基本法》和 "一國兩制 "的原則，而《基本法》是公務員培訓工作

不可或缺的重要一環。此外，政府當局為公務員安排國家事務

培訓課程和內地參觀訪問，以加深公務員對國家發展和中央

政府與香港關係的認識。  

 

8.  部分委員擔心，公務員參加在國內舉辦的國家事務研習

課程及由培訓處舉辦的《基本法》培訓課程，可能只會接觸

一面倒的意見，並會被 "洗腦 "，以致抱持 "一國一制 "的心態。  

 

9.  政府當局表示，公務員在運作上確實需要了解內地的

制度和其他方面的情況。政府當局強調，政治中立是公務員的

核心價值之一。所有公務員深明他們有責任依照《公務員守則》

的規定，以專業精神和不偏不倚的態度實行在任政府的政策

及決定。  
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10.  對於有部分委員認為當局應只安排與內地當局有密切

工作關係的公務員參與國家事務研習課程，政府當局表示，

在工作上與內地有較直接接觸的公務員將可優先參與有關

課程。事實上，每年只有約 700 名高級及中級公務員獲取錄參加

培訓處舉辦有關國家事務研習的內地課程及專題考察。  

 

有關運用創新科技的培訓  

 

11.  很多委員關注到，政府當局的政策是把香港建設成為

世界級的智慧城市，他們關注到，當局為公務員提供有關運用

創新科技和大數據、創意及設計思維、智慧城市，新科技趨勢

和應用方面的培訓的範圍和深度，以及培訓名額是否足夠。  

 

12.  政府當局回應時表示，公務員事務局在設計與創新科技

的運用有關的培訓課程時，會諮詢與業界有緊密聯繫的創新

及科技局和創新科技署。每年，培訓處和政府資訊科技總監

辦公室會安排有關大數據分析 /應用、創新科技、人工智能、設計

思維、智慧城市、資訊科技保安管理、社交媒體和雲端運算應用

等方面的培訓，並邀請專家、學者丶業界代表及政府官員介紹

創新科技方面的最新發展，以及與學員分享經驗。當局在中高級

公務員的領導培訓課程及於為不同職級公務員在內地舉辦的

國家事務研習課程中，亦加入了上述的創新科技元素。在課程

中，學員有機會參與以創新科技為題的分組習作，並會獲安排

參觀採用最新創新科技作業模式的機構和先進創科設備的

企業。在 2019-2020 年度，政府預計為不同局/部門的公務員提供

約 63 000 個與創科相關的培訓名額。  

 

有關溝通的培訓  

 

13.  鑒於市民與前線公務員發生爭拗的數字有所增加，

有委員詢問培訓處會否舉辦課程，讓公務員掌握所需技巧，

以處理衝突 (包括粗言穢語 )，以及應付這些衝突引致的壓力。

政府當局表示，培訓處已舉辦有關提升顧客服務質素、處理公眾

投訴和糾紛、應付壓力和維持良好心理質素的課程，並會加強

這方面的工作。  

 

新公務員學院  

 

14.  關於委員對於新公務員學院的使命的提問，政府當局

回應時表示，政府當局的目標是透過新公務員學院提供的培訓

設施和更充足的培訓空間，以進一步加強公務員培訓。  
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15.  對於有委員建議當局應邀請公務員工會代表加入諮詢

委員會，讓當局更加了解職方在培訓方面的需要和關注事宜，

政府當局表示，政府當局正在為成立諮詢委員會作出準備，

而諮詢委員會將會與不同持份者緊密溝通。  

 

16.  有委員要求政府當局就綜合發展項目所提供的設施

和與區內交通網絡接合等事宜，收集觀塘區議會及相關持份者

意見，以確保項目的規劃和推行工作順利進行。政府當局向委員

保證，政府當局將會在規劃過程中就該個綜合發展項目諮詢

觀塘區議會。政府當局於 2019 年 5 月就綜合發展項目的建議

設施諮詢了觀塘區議會，而出席會議的區議員普遍支持在有關

地點興建公務員學院。  

 

海外及持續培訓  

 

17.  有委員促請政府當局鼓勵更多公務員 (尤其是任職專業

部門的高級公務員 )持續參加著名海外院校的培訓課程，包括

網上或短期課程，藉以擴闊視野，並獲取相關界別的最新知識

和技巧。  

 

18.  政府當局回應時表示，培訓處提供切合公務員一般培訓

需要的培訓，而職業及專業培訓則由相關局/部門提供，以配合

工作崗位的要求。政府當局會考慮為公務員提供更多海外

課程，包括網上及短期課程，以擴闊他們的視野。個別局 /部門

亦會安排派駐公務員到與局 /部門有直接工作關係的國際組織

實習。  

 

19.  委員察悉政府當局設立培訓資助計劃，以鼓勵公務員

透過外間課程進修，而當局亦已由 2018 年開始擴闊該項計劃，

讓所有總薪級表第 49 點或以下的公務員均可參與，而每年

每人的最高資助額則由 6,000 元提升至 10,000 元。有委員詢問

該項計劃的詳情。  

20.  政府當局表示，培訓資助計劃旨在鼓勵前線公務員

在公餘持續進修。公務員可尋求有關方面批准，以修讀與工作

有關的課程，並於公餘時間修畢課程後申請發還學費。局 /部門

過去每年投放於該計劃的平均金額為 200 萬至 250 萬元，並批出

約 600 宗申請。在 2019-2020 年度 (直至 2020 年 2 月底為止 )，

在該計劃下有約 810 宗合資格申請，而 2020-2021 年度培訓資助
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計劃的預算開支約為 500 萬元。 2培訓處會密切監察使用資助的

趨勢，並考慮按實際需要注入額外資助。  

為非公務員合約僱員提供的培訓  

 

21.  部分委員問及為非公務員合約僱員提供培訓的事宜。

政府當局表示，當局會向非公務員合約僱員提供相關培訓

課程，包括啓導課程和與工作相關的培訓，讓他們在執行職務

方面更勝任。本港舉行的本地培訓活動一般開放供非公務員

合約僱員參加。不過，領導及管理訓練一般只會提供予公務員，

因為公務員的工作為終身職業，他們日後獲晉升時或須肩負

更重大的責任。  

 

就培訓課程進行評估  

 

22.  關於評估各項培訓課程的成效的機制，政府當局表示，

為了進一步完善培訓課程，當局會有系統地收集課程提供

機構、參加者和部門管方的回應以作評估。政府當局會認真考慮

收集所得的意見，並微調課程內容，以配合不同職級公務員的

培訓需要。  

 

 

在立法會會議席上提出的質詢 /通過的議案 

 

23.  議員就在 2019 年 3 月 20 日的立法會會議上就 "公務員

國家事務研習及《基本法》培訓 "提出質詢。2019 年 6 月 5 日的

立法會會議上通過一項議案，內容包括促請政府當局改善

公務員的進修培訓。附錄 I 載列該項議案的措辭。附錄 II 載列

有關質詢/議案的超連結及政府當局的回應。  

 

 

最新情況 

 

24.  政府當局將於 2020 年 5 月 4 日的事務委員會特別會議

上匯報公務員培訓及發展的最新情況。  

 

 

相關文件 

 

25.  相關文件一覽表載於附錄 II。  

 

                                                 
2 資 料 來 源 ：審核 2020-2021年度開支預算管制人員的答覆 (答覆編號

CSB020)   

https://www.legco.gov.hk/yr19-20/chinese/fc/fc/w_q/csb-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr19-20/chinese/fc/fc/w_q/csb-c.pdf
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立法會秘書處  

議會事務部 4 

2020 年 4 月 25 日  



附錄 I 

 

2019 年 6 月 5 日的立法會會議  

謝偉銓議員就  

"改善公務員待遇，提升施政效率及  

推動創意與創新" 

動議的議案  

 

經何啟明議員及莫乃光議員修正的議案  

 

鑒於公務員隊伍將面臨公務員退休的高峰期，公務員人手不足

的問題將逐步浮現；就此，本會促請政府採取有效措施，改善

公務員的待遇、人手、工作環境及進修培訓，以吸引及挽留

人才；提升政府在決策、執行及審批的效率，並加強跨政策局

和跨部門的合作和協調；以及加強中高層公務員的創意思維

及 變 革 管 理 能 力 ， 並 推 動 政 府 各 部 門 內 創 新 科 技 的 應 用

和研發；改善公務員待遇及人手問題的具體措施如下：  

 

(一 ) 增加長期聘用職位，以吸引更多人士投身公務員隊伍；  

 

(二 ) 檢討目前公務員薪酬調整機制下，扣減遞增薪額開支的

安排；  

 

(三 ) 擴展延遲退休方案的適用範圍至舊制公務員，讓他們

可選擇在 65 歲 (文職職系 )或 60 歲 (紀律部隊職系 )退休；  

 

(四 ) 全面推行五天工作周，讓餘下兩成未按五天工作周模式

上班的公務員盡快受惠於該項措施；  

 

(五 ) 增加新制公務員年假日數；  

 

(六 ) 盡快為所有公務員提供中醫服務；及  

 

(七 ) 為新制公務員及其合資格家屬提供退休後的醫療及牙科

福利；  

 

其他具體措施包括  

 

(八 ) 培養公務員善用新科技應對社會對政府服務需求和期望的

改變，以更有效率及創新的方式為市民提供更佳的公共

服務；  
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(九 ) 改善公務員的編制，包括研究將資訊科技專業列入公務員

專業職系，並重新檢視以 ‘個體聘用 ’合約 (即 ‘T-合約 ’)聘用

資訊科技人員的安排，以提升資訊科技人員的專業地位；

及  

 

(十 ) 參考海外地區如英國及新加坡等，為前線公務員提供數據

分析及科學、人工智能、用戶為本設計、敏捷開發等課程，

以便有系統地培訓公務員在運用創新科技方面的能力。  



 

附錄 II 

 

相關文件一覽表  

 

會議 會議日期 文件 
 

公務員及資助機構

員工事務委員會  

2016年 12月 19日 政府當局的文件  

 

立法會秘書處擬備的最新

背景資料簡介  

 

會議紀要  

 

2018年 5月 21 日  政府當局的文件  

 

立法會秘書處擬備的最新

背景資料簡介  

 

會議紀要  

 

2019年 5月 20 日  政府當局的文件  

 

立法會秘書處擬備的最新

背景資料簡介  

 

會議紀要  

 

政府當局對會議席上所提

事項作出的跟進回應  

 

立法會會議  2019年 3月 20 日  梁 美 芬 議 員 就 " 公 務 員

國家事務研習及《基本法》

培訓 "提出的質詢  

 2019 年 6 月 5 日  會 議 過 程 紀 錄

第 198-282 頁 ( 謝 偉 銓

議員提出的議案，以及

何 啟 明 議 員 、 莫 乃 光

議 員 、 譚 文 豪 議 員

及 周 浩 鼎 議 員 就 議 案

動議的修正案 ) 

 

 

http://www.legco.gov.hk/yr16-17/chinese/panels/ps/papers/ps20161219cb4-306-5-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr16-17/chinese/panels/ps/papers/ps20161219cb4-306-6-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr16-17/chinese/panels/ps/papers/ps20161219cb4-306-6-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr16-17/chinese/panels/ps/minutes/ps20161219.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr17-18/chinese/panels/ps/papers/ps20180521cb4-1079-6-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr17-18/chinese/panels/ps/papers/ps20180521cb4-1079-7-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr17-18/chinese/panels/ps/papers/ps20180521cb4-1079-7-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr17-18/chinese/panels/ps/minutes/ps20180521.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr18-19/chinese/panels/ps/papers/ps20190520cb4-858-5-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr18-19/chinese/panels/ps/papers/ps20190520cb4-858-6-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr18-19/chinese/panels/ps/papers/ps20190520cb4-858-6-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr18-19/chinese/panels/ps/minutes/ps20190520.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr18-19/chinese/panels/ps/papers/ps20190520cb4-1243-2-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr18-19/chinese/panels/ps/papers/ps20190520cb4-1243-2-c.pdf
https://www.info.gov.hk/gia/general/201903/20/P2019032000354.htm?fontSize=1
https://www.info.gov.hk/gia/general/201903/20/P2019032000354.htm?fontSize=1
https://www.info.gov.hk/gia/general/201903/20/P2019032000354.htm?fontSize=1
https://www.legco.gov.hk/yr18-19/chinese/counmtg/hansard/cm20190605-translate-c.pdf#nameddest=SP_LC_PSD_00006
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