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發展事務委員會及民政事務委員會  
 

跟進舊樓重建、維修及管理事宜聯合小組委員會  
 

立法會秘書處為 2020 年 1 月 20 日會議擬備的資料摘要  
 

滲水投訴調查聯合辦事處的工作  
 
 
  食物及環境衞生署 ("食環署 ")和屋宇署於 2006 年 7 月
設立滲水投訴調查聯合辦事處 ("聯辦處 ")，處理市民作出的
滲水舉報。設立聯辦處的主要目的，是縮短就市民舉報的滲水

個案作出的調查時間，並提高找出滲水源頭的成功率。  
 
2.  聯辦處會分 3 個階段調查滲水個案。第一階段 (確定有
滲水情況 )及第二階段 (初步調查包括進行排水渠管色水測試或
供水喉管的反向壓力測試 )的工作均由聯辦處人員負責。倘未能
在第二階段找出滲水源頭，便須進行第三階段的調查 (專業
調查 )。在第三階段，聯辦處會外聘合約顧問公司協助進行詳細
調查，包括進行滲水位置的濕度監察、地台蓄水測試、牆壁灑水

測試，以及供水喉管的反向壓力測試，以找出滲水源頭。如可在

任何階段的調查中找出滲水源頭，聯辦處會根據《公眾衞生及市

政條例》 (第 132 章 )向有關人士發出 "妨擾事故通知 "，要求有關
人士在指明的期限內減除妨擾事故。  
 
3.  審計署在 2016 年檢視聯辦處就處理滲水個案採取的聯
合行動，並提出多項建議 1。申訴專員於 2018 年 11 月展開主
動調查，審研聯辦處處理滲水投訴的成效。申訴專員的調查工

作仍在進行中。  
 
 

                                           
1 請參閱《審計署署長第六十七號報告書》第 9 章的衡工量值式審計的結果：

https://www.legco.gov.hk/yr16-17/chinese/counmtg/papers/cm20161123-sp028-c.pdf。 

https://www.legco.gov.hk/yr16-17/chinese/counmtg/papers/cm20161123-sp028-c.pdf
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4.  據政府當局所述，為進一步改善滲水個案的處理，

當局於 2018 年年初成立了一個由食物及衞生局、發展局、
食環署、屋宇署和水務署代表組成的專責檢討小組。該小組現

正全面檢討聯辦處的運作，包括精簡工作程序和落實審計署就

聯辦處的聯合行動提出的各項建議。檢討工作預期在 3 年內
完成。  
 
5.  自 2012-2013 年度會期以來，立法會相關事務委員會
並 無 特 別 就 聯 辦 處 的 工 作 進 行 討 論 。 不 過 ， 有 議 員 曾 於

2018 年 5 月 16 日及 11 月 21 日的立法會會議上，就聯辦處的
工作成效和表現提出質詢。議員提出的質詢和政府當局的答覆

分別載於附錄 I 和 II。  
 
6.  政府當局將於 2020 年 1 月 20 日的會議上，就聯辦處
的工作向跟進舊樓重建、維修及管理事宜聯合小組委員會作出

匯報。  
 
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 2 
2020 年 1 月 14 日  
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