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立法會交通事務委員會

鐵路事宜小組委員會

港鐵應對大型公眾活動的措施及車務安排

目的

本文件旨在向委員會匯報香港鐵路有限公司（下稱「港

鐵公司」）在應對近月大型公眾活動的措施及車務安排。

背景

2. 自今年 6 月以來，香港持續出現大型公眾活動。部分活

動演變成暴力衝突，對港鐵服務帶來嚴重影響。尤其近月港鐵網

絡的不同綫路及大量車站設施持續受到暴力破壞，前綫職員以及

乘客亦受到滋擾及面對安全威脅，亦有職員在執行職務時受傷，

令港鐵公司維持安全和穩定的鐵路服務面對沉重壓力。

大型公眾活動期間車務安排的主要原則

3. 鐵路安全至關重要。港鐵公司提供鐵路服務的大前提，

是鐵路必須能夠安全運作。因應車站設施持續地遭大肆破壞，影

響車務正常運作，以及港鐵職員及乘客安全受威脅的情況，港鐵

公司作為負責任的營運商，必須與政府部門在作出全面檢視及仔

細的風險評估後，在安全情況下才可以營運。

4. 港鐵公司及政府相關部門（包括運房局、運輸署及警

方）一直密切留意公眾活動的情況並作出風險評估，以採取合適

措施保障乘客、職員及鐵路安全。綜合而言，主要情況可歸納如

下：

(i) 自 6 月起因應多項大型公眾活動及個別人士或群組進行阻

礙列車車門及列車運作的行為（坊間稱為「不合作運

動」），港鐵公司需多次調整列車服務，並在與政府部門

溝通後及在安全的大前提下，臨時關閉部分車站出入口或
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整個車站，以盡量維持列車服務。更甚者，由 7 月至 11 月

期間，車站及鐵路設施屢遭惡意破壞、車站出入口處被縱

火，港鐵職員及乘客亦受到襲擊及滋擾，嚴重威脅乘客、

港鐵職員及鐵路安全。因應這些突發或緊急情況，港鐵公

司必須在短時間內（甚或未能作事先通知下）調整服       
務 1，以確保乘客、職員及鐵路安全； 

 
(ii) 因應有關地區過去舉行公眾活動的情況，經政府部門及港

鐵公司全面及仔細評估對乘客、職員及車站設施的安全風

險後，港鐵主動採取預防措施，包括暫時關閉部分車站、

調整列車服務等。在這些情況下，港鐵公司已經盡力預早

公佈有關安排，讓乘客及早規劃行程； 
 

(iii) 由於車站設施持續受到嚴重破壞，縱使港鐵公司維修團隊

徹夜進行復修工作，部分車站及設施仍有待維修。經考慮

鐵路系統的實際情況及進行風險評估後，自 10 月上旬

起，港鐵公司晚上須提早結束全綫列車服務（機場快綫除

外），爭取時間進行復修工作，以及減低安全風險；以及 
 

(iv) 為盡量便利旅客往來機場與市區的機場快綫服務，港鐵公

司一直與機場管理局（機管局）保持緊密聯繫，靈活安排

往返機場快綫各站的列車班次，及暫時不停個別車站，並

配合機管局的各項保安措施。 
 
5. 由於每次公眾活動的規模、被攻擊的車站數目、分佈、範

圍及損毀情況、車站的現場及周邊環境等均有所不同，加上現場

發生的突發事件致令情況混亂，須迅速臨場應變，因此調整車務

安排不能一概而論。然而必須重申，作出相關的決定都經過全面

評估，旨在保障乘客、員工及鐵路安全。港鐵公司已在安全及可

行的情況下盡力為市民提供服務。港鐵公司理解臨時車務安排引

起乘客的不便，但由於不斷轉變的情況及出現的安全風險，港鐵

公司須作出負責任的決定，在安全及便利這兩者之間，以安全作

為主要的決定因素。 
 

                                                           
1 包括列車不停個別車站，關閉部分受影響車站的出入口或整個車站，在多個車站遭受攻

擊後而需要暫停鐵路綫路段的運作。  
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6. 港鐵公司的職責及專業是營運鐵路。若在鐵路範圍出現擾

亂治安及暴力情況，相關的執法工作由警方負責。警方設有鐵路

警區，負責維持鐵路網絡的安全和秩序。  
 
 
車站被破壞情況及應對安排 
 
7. 自 8 月起，大型公眾活動出現破壞及暴力行為的程度持續

升級。港鐵面對的挑戰十分嚴峻，包括多個車站的各種設施（如

月台幕門、閉路電視、緊急裝備、消防設施、出入閘機等）被嚴

重破壞、車站出入口及停泊和行駛中的列車被縱火、路軌旁訊號

設備遭受破壞、路軌被鋸開和注入混凝土、車站牆壁及地面被大

量塗鴉、車站的消防喉及設施被濫用導致車站地面水浸、不當啓

用列車緊急出口斜道、架空電纜、路軌及營運中的列車被投擲雜

物及汽油彈等。此外，港鐵公司前綫的職員屢次受到示威人士長

時間包圍至凌晨時份、甚至遭人侮辱、個人私隱資料被公開，有

職員更遭受及襲擊。這些不合法的行為，除了令車站關閉及車站

設施受損而為廣大乘客帶來極大不便外，更令車站前綫同事及維

修人員疲於奔命，並且為港鐵公司帶來數以億元計的車站設施復

修及更換費用 2。截至 11 月 24 日，港鐵車站設施的損壞情況，可

參考 附件一 。 
 
8. 由今年 6 月至今，港鐵公司因應大型公眾活動而需要暫時

關閉車站或暫停列車服務的詳情，可參考 附件二 。 
 
9. 港鐵公司維修團隊現正面對艱巨挑戰，復修遭受重複破壞

的設施。他們盡最大努力爭分奪秒，利用每天收車後的有限時間

內搶修，惟車站設施受破壞的情況持續，包括個別車站（例如大

學站所受到的破壞尤其嚴重 3，現時仍未能重開），亦大大增加了

復修的難度。此外，由於設施零件需求急升，替補的零件嚴重短

缺同樣影響復修的進度。港鐵公司也須顧及露天地方（例如東鐵

及輕鐵沿綫）進行復修的員工的安全。 
 
 
 
                                                           
2 尚未計算復修被嚴重破壞及損毁的東鐵綫大學站、尖沙咀站 A1 出口及兩列被嚴重燒毁

的列車的費用。  
3 20 多部閘機被毀，多塊玻璃被碎，鐵閘及牆身被損壞，設備房遭縱火，信號系統被剪及

焚燒，預計復修需時。  
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增加人手及其他措施確保鐵路安全 
 
10. 由於大量設施被持續地破壞，港鐵公司維修團隊須徹夜進

行復修工作。港鐵公司一方面需聘請承辦商協助進行有關工作，

並透過靈活安排，抽調內部其他部門的維修人員協助，以加快維

修的進度。因應近日公眾活動情況，港鐵公司亦特別加強車站及

月台人手，包括聘請退休員工、抽調其他部門的員工到車站工作

等，負責客流管理、維持車站秩序、協助車站運作等工作。 
 
11. 此外，港鐵公司高度關注車站內發生的暴力事件及逃票行

為，亦新增一隊約 160 人的「附例特勤隊」，成員包括恆常編制

的附例特檢隊和顧客服務及收益保護組的港鐵職員及由承辦商提

供的保安人員，以協助執行《港鐵附例》。同時，港鐵公司亦安

排更多專業保安人員在車站內提供額外支援，在公眾活動高峰時

期，增派約 1500 人，以保障乘客及港鐵職員的安全。 
 
12. 除了增加車站保安人員及相關人手外，港鐵公司亦已為

多個車站增設及加固出入口捲閘、保護玻璃幕牆等設施，以加強

車站的保安，並正就車站長遠的保安措施作檢討。 
 
13. 另外，港鐵公司會繼續因應實際情況，與執達主任及警

方保持緊密聯繫，按法庭臨時禁制令（禁止任何人士非法地及有

意圖地故意阻礙或干擾鐵路網絡車站及列車以及高速鐵路香港西

九龍站的正常使用、損壞任何財產或列車，以及在任何港鐵站內

使用任何威脅的語言、鬧事或行為不檢，以及在禁制令中列明的

情況下，妨礙或干擾任何港鐵職員等），採取適當行動。  
 
14. 為確保鐵路安全，相關政府部門亦緊密與港鐵公司聯

繫，並要求港鐵公司作出一系列相應行動，包括對鐵路車站及設

施和鐵路運作進行安全風險評估，檢討現有設計，處理緊急情況

程序及安排，按需要作出改進和進行演練，以應對可能發生的情

況及盡可能避免因公眾活動對鐵路運作安全可能造成的影響。詳

情可參考 附件三 。 
 

15. 港鐵公司會繼續審視情況，視乎風險評估、實際需要及

車站出入口的實際狀況加強車站保安措施，以確保乘客、港鐵職

員及鐵路安全。 
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港鐵公司對員工的支援 
 
16. 員工是港鐵公司最重要的資產，公司管理層深深體會到

這幾個月以來同事的艱難處境和感受。我們必須重申，港鐵員工

盡責執行職務，不應成為他人發泄不滿的對象。港鐵公司管理層

對員工的專業表現表示肯定，亦一直與員工保持緊密溝通，並為

員工提供所需支援。 
 
17. 港鐵公司已成立「員工安全辦公室」積極研究及落實多

方面的安全措施，包括提升員工保護裝備及加固車站保安措施、

檢討客務中心的設計等。港鐵公司的管理團隊及「員工安全辦公

室」會持續監察整個鐵路網絡及評估安全風險，並採取適切措施

讓同事安心工作。港鐵公司亦為同事及其家人提供專業輔導熱線

服務，及舉辦壓力管理工作坊予前綫同事。 
 

18. 自 7 月底起，港鐵公司管理團隊已經與前綫同事、員工

代表及工會代表舉行數十場溝通會，與同事坦誠溝通有關處理公

眾活動的情況及澄清誤解，聆聽及適當採納同事的意見，並積極

落實跟進行動。主席、行政總裁及管理層亦到車站探望員工，並

與員工代表及工會代表會面，感謝同事的努力。 
 

19. 為鼓勵同事士氣，公司得到董事會的全力支持，在恆常

員工激勵計劃外增設「特別嘉許獎」短期嘉獎措施，答謝相關同

事在最近嚴峻時刻，盡忠職守及緊守崗位。獲嘉獎者多為前綫、

與顧客有直接接觸及需值班同事。 
  
 
運輸署監察及加強專營巴士服務 
 
20. 就接駁巴士安排方面，一般而言，當鐵路服務局部中斷

（例如個別車站未能提供列車服務），港鐵車務控制中心會根據

其應變計劃提供免費接駁巴士服務，行走受影響路段接載乘客。

然而，在公眾活動期間提供接駁巴士時，須視乎路面情況及作風

險評估，例如在元朗及天水圍區，由於多個輕鐵車站設施持續被

大肆破壞，多條輕鐵綫路需要暫停服務或改道行駛。由於港鐵設

施（包括港鐵巴士）受大規模衝擊，而元朗及天水圍區的交通及

道路設施均受到不同程度的破壞，港鐵公司只可在顧及司機和乘

客安全，以及路面情況許可的情況下提供免費接駁巴士服務。港
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鐵公司一直與運輸署保持緊密聯系，因應實際情況彈性處理，並

已在安全及可行情況下盡量提供接駁巴士服務。   
  
21. 在公眾活動期間，運輸署的緊急事故交通協調中心一直

密切監察路面交通及公共運輸服務狀況，亦與警方、公共運輸服

務營辦商和隧道營辦商保持緊密聯繫，以期在各區道路和鐵路服

務受影響時，盡快協調及實施相應的交通服務安排，例如因應部

分港鐵站未能正常運作，專營巴士會適當調整服務；而在道路受

阻時，專營巴士會在路面情況許可下改道行駛或縮短行駛路線，

繼續為市民提供服務。運輸署亦會適時透過傳媒、運輸署網頁及

「香港出行易」手機應用程式向市民發放最新的交通消息。 
 
 
結語 
 
22. 港鐵網絡每日接載數以百萬計人次，是香港市民主要公

共交通工具。然而，近月在港鐵車站不斷出現的嚴重破壞和縱火

行為，不但嚴重破壞港鐵資產、危害乘客和員工的安全，更大規

模影響港鐵服務，直接妨礙廣大市民上班、上學、探訪親友、甚

至求診及其他的日常出行。政府及港鐵公司對於此等情況感到極

度憤慨及痛心。 
 
23. 作為負責任的鐵路營運者，港鐵公司會繼續緊守崗位，

服務市民。未來港鐵公司會加強車站保安及車站應變安排，也會

與相關政府部門緊密聯絡，務求把公眾遊行及集會對乘客造成的

影響減至最低。政府部門及港鐵公司會繼續以安全為大前提，就

未來不同的公眾活動進行風險評估，以採取合適的車務安排，為

市民提供服務。 
 
 
運輸及房屋局 
香港鐵路有限公司 
運輸署 
機電工程署 
2019 年 11 月 
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附件一 
 

2019 年 6 月 12 日至 11 月 24 日 
公衆活動期間遭破壞的車站設施 

 
 
受破壞的重鐵車站數目：93 個其中的 85 個 (約 91%) 
 
受破壞的輕鐵車站數目：68 個其中的 62 個 (超過 90%) 
 
 

設施                遭破壞次數  
出入閘機  1951 

售票機 / 八達通增值機 / 
查閲機 / 客務中心設備 1146 

輕鐵月台八達通收費器 1502 

閉路電視鏡頭  1278 

升降機 79 
扶手電梯 123 
車站出入口玻璃幕牆 1158 
車站出入口捲閘 191 

 

註: 直至 11 月 24 日，共有 54 列重鐵列車及 16 輛輕鐵曾遭破壞。  



 

8 
 

附件二 
 

自 2019 年 6 月以來受公眾活動及設施被破壞影響的 
車站及列車服務情況 

(摘要) 
(截至 11 月 24 日)  

 
日期 受公眾活動影響需關閉／ 

暫停服務的鐵路綫及車站 註 
6 月 12 日 
(星期三) 

 

因應公眾活動，金鐘站關閉，列車不停金鐘站。  
 

6 月 16 日 
(星期日) 

因應公眾活動，港島綫往柴灣方向列車不停銅鑼

站及天后站。 
 

7 月 1 日  
(星期一) 

因應公眾活動，灣仔站及金鐘站關閉，列車不停

該兩個車站。 
 

7 月 14 日 
(星期日) 

因應公眾活動，東鐵綫來回方向一度列車不停沙

田站。 
 

7 月 21 日 
(星期日) 

 

西鐵綫元朗站大堂及月台發生衝突，列車車門長

時間被阻致未能關閉，西鐵綫來回方向的列車不

停元朗站，元朗站關閉。元朗站設施被破壞，包

括出入口的捲閘、出入閘機等。車站的消防設施

亦被不當使用。 
 

8 月 5 日  
(星期一) 

早上多宗乘客按動月台或列車上的緊急掣、阻礙

車門幕門、阻礙列車開出的個案，導致觀塘綫、

荃灣綫、港島綫、將軍澳綫、東鐵綫、西鐵綫、

東涌綫及機場快綫列車服務嚴重受阻，多個路段

需要暫停服務，至中午陸續回復正常。 
 

8 月 11 日 
(星期日) 

荃灣綫葵芳站大堂發生衝突，有人破壞車站設

施，荃灣綫列車來回方向不停葵芳站，其後關閉

車站。 
 
葵芳站、鰂魚涌站內的消防設施亦被不當使用，

站內亦有其他設施受破壞。 
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日期 受公眾活動影響需關閉／ 
暫停服務的鐵路綫及車站 註 

8 月 12 日 
(星期一)至 
8 月 22 日 
(星期四) 

在葵芳站及太古站，港鐵人員多次被示威人士包

圍及辱罵，多個車站內外亦被塗污，車站設施被

破壞。8 月 18 日，列車一度不停銅鑼站、天后站

及炮台山站。 
 

8 月 21 日 
(星期三) 

元朗站進行公眾活動，其後部份人士擅自使用車

站內的消防設備，車站內設施亦出現不同程度受

損。8 月 22 日凌晨，列車一度不停元朗站。 
 

8 月 23 日 
(星期五) 

葵芳站先後多次被示威人士滋擾，車站設施在前

一晚被人大肆破壞，當值職員亦被人以強光照

射。鑑於相關人士表示當晚會再到葵芳站，葵芳

站提早關閉。 
 

8 月 24 日 
(星期六) 

因應公眾活動，提早關閉觀塘綫九龍灣至藍田站

之間各車站，並暫停觀塘綫彩虹站至調景嶺站之

間的列車服務。有人破壞多個已關閉及如常開放

服務的車站之設施，包括損毀閉路電視鏡頭、干

擾出入閘機及塗污車站設施。 
 

8 月 25 日 
(星期日) 

因應公眾活動，提早關閉荃灣綫葵芳站、荃灣

站及西鐵綫荃灣西站，荃灣綫列車不停葵芳站

及荃灣站，以大窩口站為終點站。西鐵綫不停

荃灣西站。有人破壞多個已關閉及如常開放服

務的車站設施，包括損毀閉路電視鏡頭、干擾

出入閘機及塗污車站設施。 
 

8 月 31 日 
(星期六) 

多條鐵路綫車站遭大肆破壞，觀塘綫、荃灣綫、

港島綫、南港島綫及將軍澳綫的列車服務先後暫

停。 
 

9 月 1 日  
(星期日) 

東涌站受到大規模破壞、青衣站亦受破壞，加上

有人闖入機場快綫路軌範圍放置雜物，東涌綫不

停東涌站，機場快綫暫停往香港方向的列車服

務。 
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日期 受公眾活動影響需關閉／ 
暫停服務的鐵路綫及車站 註 

9 月初至今 多項輕鐵設施持續遭受破壞，包括大量八達通收

費器、部份售票機、閉路電視、乘客資訊顯示

屏、廣告版等。另外，輕鐵車輛、路軌、路軌旁

設備、訊號系統設備亦遭受破壞，路軌被投放雜

物，期間曾導致部份輕鐵路綫須改道或暫停服

務。港鐵巴士亦有遭受破壞。另外，輕鐵及港鐵

巴士服務亦曾受公眾活動期間的路面狀況及周遭

環境影響。 
 

9 月 6 日  
(星期五) 

荃灣綫太子站、旺角站及油麻地站遭大肆破壞需

要提早關閉，荃灣綫來往美孚至中環站服務亦需

提早暫停。 
 

9 月 7 日  
(星期六) 

公衆活動期間，太子、旺角、沙田、大埔墟及將

軍澳站遭大肆破壞需要提早關閉。 
 

9 月 8 日  
(星期日) 

 

中環、金鐘、灣仔及天后等車站設施遭大肆破

壞，其中中環站、灣仔站、太子站及旺角站需要

暫時關閉，列車不停這四個車站。 
 

9 月 15 日 
(星期日) 

金鐘站、灣仔站及銅鑼灣站的設施遭大肆破壞，

需要暫時關閉，列車不停這三個車站。 
 

9 月 21 日 
(星期六) 

因應公眾活動，西鐵綫列車先後不停屯門站及元

朗站。公衆活動期間，輕鐵車站設施遭破壞，屯

門及元朗區內的輕鐵及港鐵巴士服務暫停。 
 

9 月 22 日 
(星期日) 

多個港鐵車站設施遭大肆破壞，沙田站、青衣

站、九龍站、葵芳站、太子站及旺角站需要先後

關閉。列車不停相關車站。 
 
一列東涌綫往東涌方向的列車於南昌站上落客期

間，有人非法闖入車尾駕駛室及放下連接緊急出

口及軌道的斜道，導致列車服務一度受阻。 
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日期 受公眾活動影響需關閉／ 
暫停服務的鐵路綫及車站 註 

9 月 29 日 
(星期日) 

一列港島綫列車於筲箕灣站上落客期間，有人非

法闖入車尾駕駛室及放下連接緊急出口及軌道的

斜道，並將駕駛室內的滅火筒投放在軌道上，來

往太古站及柴灣站之間的列車服務一度暫停。  
 
因應金鐘、灣仔、銅鑼灣及天后一帶發生的突發

情況，多個港鐵車站實施人流管理措施或作出車

務調整，包括關閉車站出入口、列車不停車站或

關閉車站等。 
 

10 月 1 日 
(星期二) 

因應公眾活動，先後關閉金鐘站、灣仔站、太子

站、銅鑼灣站及沙田站等共十一個車站。其後，

超過二十個港鐵車站設施遭大肆破壞及縱火，多

個車站需要即時關閉停駛。至晚上共有四十多個

重鐵車站需要關閉。 
 

10 月 2 日 
(星期三) 

觀塘綫一列往黃埔方向的列車在油塘站上落客期

間，車尾駕駛室緊急出口斜道被啟動，車站職員

發現該列車斜道在未經授權下被放落路軌範圍。

油塘至觀塘站往黃埔方向的列車服務一度受阻。 
 

10 月 4 日 
(星期五) 

多個港鐵及輕鐵車站遭大肆破壞及縱火，有港鐵

職員遇襲受傷。整個港鐵網絡包括重鐵、輕鐵及

港鐵巴士的服務需要在晚上十時半提早暫停。 
 

10 月 5 日 
(星期六) 

由於多個車站損毀極其嚴重，港鐵網絡全日無法

提供服務。機場快綫下午恢復有限度服務。 
 

10 月 6 日 
(星期日) 

早上重開其中四十五個重鐵車站，為乘客提供有

限度服務。及至晚上，由於整個網絡內有大量車

站再被大肆破壞而需要關閉，只維持機場快綫來

往香港及機場站的列車服務，以及部分港鐵巴士

綫的有限度服務，其餘所有重鐵、輕鐵及港鐵巴

士的服務暫停。 
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日期 受公眾活動影響需關閉／ 
暫停服務的鐵路綫及車站 註 

10 月 7 日 
(星期一) 

重開其中三十九個重鐵車站。服務提早於下午六

時結束。 
 

10 月 8 日 
(星期二) 

港鐵公司經審視各車站的復修進度，繼續關閉十

三個重鐵車站。其後，個別車站的臨時復修工作

取得進展，故重開寶琳站和大埔墟站。各綫服務

(機場快綫除外 )、輕鐵及港鐵巴士的服務提早於

晚上八時結束。 
 

10 月 11-12 日 
(星期五及六) 

各綫服務 (機場快綫除外 )、輕鐵及港鐵巴士的服

務提早於晚上十時結束。 
 

10 月 13 日 
(星期日) 

因應車站受破壞及運作受影響，港鐵需要先後關

閉多個車站，馬鞍山綫、將軍澳綫、荃灣綫及輕

鐵服務提早結束。其他路綫個別車站亦關閉。 
 
各綫服務 (機場快綫除外 )、輕鐵及港鐵巴士的服

務提早於晚上十時結束。 
 

10 月 14-18 日 
(星期一至五) 

各綫服務 (機場快綫除外 )、輕鐵及港鐵巴士的服

務提早於晚上十時結束。 
 

10 月 20 日 
(星期日) 

因應公眾活動，柯士甸站及尖沙咀站元朗站提早

關閉。 
 
因應車站受破壞及運作受影響，需要先後關閉荃

灣綫、觀塘綫、西鐵綫、機場快綫多個車站。 
各綫服務 (機場快綫除外 )、輕鐵及港鐵巴士的服

務提早於晚上十時結束。 
 

10 月 21 日 
(星期一) 

因應公眾活動，元朗站於提早關閉。多個輕鐵車

站設施包括路軌受到破壞。 
 
各綫服務 (機場快綫除外 )、輕鐵及港鐵巴士的服

務提早於晚上十時結束。 
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日期 受公眾活動影響需關閉／ 
暫停服務的鐵路綫及車站 註 

10 月 22 日 
(星期二) 

各綫服務 (機場快綫除外 )、輕鐵及港鐵巴士的

服務提早於晚上十時結束。 
 

10 月 23-25 日 
(星期三至五) 

各綫服務(機場快綫除外)、輕鐵及港鐵巴士的服

務提早於晚上十一時結束。 
 

10 月 26 日 
(星期六)  

各綫服務 (機場快綫除外 )、輕鐵及港鐵巴士的服

務提早於晚上十時結束。 
 

10 月 27 日 
(星期日) 

旺角站出入口遭人投擲燃燒彈及縱火而需要關

閉。油麻地站因應站外衝突引發的緊急情況，亦

需關閉。 
 
各綫服務(機場快綫除外)、輕鐵 
及港鐵巴士的服務提早於晚上十時結束。 
 

10 月 31 日 
(星期四) 

因應公眾活動，提早關閉太子站及中環站。旺角

站多個出入口於晚上被堵塞及縱火，列車不停旺

角站、太子站及中環站。 
 
各綫服務 (機場快綫除外 )、輕鐵及港鐵巴士的服

務提早於晚上十一時結束。 
 

11 月 2 日 
(星期六) 

中環站出入口被人縱火而需關閉，荃灣綫及港島

綫列車不停中環站。因應公眾活動，銅鑼灣及旺

角站個別出入口需要關閉。 
 
各綫服務 (機場快綫除外 )、輕鐵及港鐵巴士的服

務提早於晚上十時結束。 
 

11 月 4-8 日 
(星期一至五) 

各綫服務 (機場快綫除外 )、輕鐵及港鐵巴士的服

務提早於晚上十一時半結束。 
 

11 月 8 日 
(星期五) 

多個車站受到破壞及縱火需要關閉，輕鐵綫提早

結束服務。 
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日期 受公眾活動影響需關閉／ 
暫停服務的鐵路綫及車站 註 

11 月 9-10 日 
(星期六至日) 

各綫服務 (機場快綫除外 )、輕鐵及港鐵巴士的服

務提早於晚上十時結束。 
 

11 月 10 日 
(星期日) 

沙田站、馬鞍山站、旺角東站及大窩口站受到破

壞，部分車站需要關閉，港鐵巴士受到破壞需即

時停駛，行走天水圍輕鐵綫因路面狀況暫停服務

或臨時改道。 
 

11 月 11-13 日 
(星期一至三) 

各綫服務 (機場快綫除外 )、輕鐵及港鐵巴士的服

務提早於晚上十一時半結束。 
 

11 月 11 日 
(星期一) 

港島綫、觀塘綫及將軍澳綫列車運作受到嚴重影

響，多個車站及路綫需臨時關閉/暫停服務，部分

車站提早關閉。輕鐵綫暫停服務或臨時改道。 
 

11 月 12 日 
(星期二) 

觀塘綫、荃灣綫、東鐵綫、西鐵綫、馬鞍山綫、

將軍澳綫及東涌綫因運作受阻，服務出現嚴重延

誤，需全綫或部分路段需間歇或暫停服務，部分

車站提早關閉。 
 

11 月 13 日 
(星期三) 

東鐵綫、東涌綫、觀塘綫、荃灣綫、馬鞍山綫、

西鐵綫及將軍澳綫因列車運作被阻，個別路段或

全綫服務臨時或間歇暫停，7個車站需要關閉，

部份車站提早於八時關閉。輕鐵綫暫停服務或臨

時改道。 
 

11 月 14 日 
(星期四) 

各綫服務 (機場快綫除外 )、輕鐵及港鐵巴士的服

務提早於晚上十時結束。東鐵綫及西鐵綫間歇暫

停服務，部分車站提早於八時關閉。輕鐵綫暫停

服務或臨時改道。 
 

11 月 15 日 
(星期五) 

各綫服務 (機場快綫除外 )、輕鐵及港鐵巴士的服

務提早於晚上十時結束。東鐵綫曾全綫暫停服

務，西鐵綫部分路段暫停服務，部分車站提早於

八時關閉。大學站需關閉一段時間以進行較長時

間復修。 
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日期 受公眾活動影響需關閉／ 
暫停服務的鐵路綫及車站 註 

11 月 16-17 日 
(星期六及日) 

各綫服務 (機場快綫除外 )、輕鐵及港鐵巴士的服

務提早於晚上十時結束，部分車站及輕鐵站提早

於八時關閉。 
 

11 月 19-24 日 
(星期二至日) 

各綫服務 (機場快綫除外 )、輕鐵及港鐵巴士的服

務提早於晚上十一時結束。部分車站關閉。紅磡

站由 11 月 19 日關閉至 11 月 24 日。 
 

 
註:   
(1)  以上資料並不包括因應政府及機管局要求，機場快綫列車只來往香港

站及機場站，不停九龍站、青衣站及博覽館站的安排  。  
(2)  基於車站及車務的調整範圍廣泛，港鐵公司也須因應可能引致高風險

或緊急情況而迅速臨場應變，例如車站重開後因遭受破壞而需再次關

閉。礙於車站的現場環境各有不同，實際關站或不停站的時間，也會

與對外公佈資料略有差異。  
  



 

16 
 

附件三 
 

自 2019 年 6 月以來相關政府部門因應公眾活動 
要求港鐵公司的跟進措施 

 
 相關政府部門因應公眾活動要求港鐵公司的跟進措施 
1 對鐵路車站及設施作出風險評估與跟進，並檢討現有設

計、運作、維修及處理緊急情況程序及安排，按需要作出

改進，和進行演練以應對可能發生的情況。 
 

2 在港鐵公司管理範圍內及部分路政署所擁有的跨路軌行人

天橋加高現有欄杆及加裝圍網(新建的跨路軌混合行車及行

人天橋，路政署亦同意港鐵公司的要求將標準1.8米高防撞

欄加上1.2米高的圍網) 。 
  

3 加強港鐵員工在緊急情況 (例如火警、水浸、投擲汽油彈

等)的應變及車站疏散演練、監察及通報高鐵/城際直通車安

全狀況。 
 

4 與消防處及警務處在緊急協調及通報更加緊密。  
 

5 加強供電掣房及設施的保安。 
 

6 加強應對惡意開啟 /破壞列車緊急逃生裝置及加強駕駛室保

安設備。 
 

7 將懷疑因破壞而導致鐵路事故的個案轉交警方跟進。  
 

8 加強監察阻塞/侵入路軌情況等，以保障鐵路安全運作。 
 

9 於聯合演練中加插大型公眾活動的元素，以提高港鐵公司

及相關政府部門應對該類事故的效率。 
 

 




