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站點  
售出車票數目 (平均每日 ) 

周一至  
周四  

周五至周日  
（包括高峰期） 

平均每日

福田  7,170 12,460 9,670 
深圳北  11,130 18,560 14,630 
光明城  190 330 260 
虎門  1,540 1,770 1,650 
慶盛  50 60 50 
廣州南  12,580 16,270 14,320 
所有短途站點  32,660 49,450 40,580 
所有長途站點註 一  9,110 11,510 10,240 
合計註 二  41,770 60,960 50,830 
 
註一：政府就高鐵進行財務估算及港鐵公司的實際售票數字均沒有備存
長途站點的細項數字。 
 
註二：所有數字均簡化為最接近的十位整數，因此表內的分項數字加總
可能與總數略有出入。高鐵售出車票數目與入境處按出入境管制站劃分
的抵港及離港旅客數字會有差異。當中有不同原因，包括：部分預早購
買車票的乘客取消或沒有完成旅程，但沒有辦理退票，令售出的車票數
目大於抵港及離港旅客數字；另一方面，每名已購票的乘客，可免費攜
同一名未滿 18 歲、身高 120 厘米以下且不佔座位的兒童乘坐高鐵，令抵
港及離港旅客數字大於售出的車票數目。 

 
高鐵乘客當中，香港居民約佔 34%，非香港居民（包括

內地及外國國籍乘客）約佔 66%。此外，根據港鐵公司於去年

3 至 4 月進行的抽樣調查，約八成乘客以非商務為目的出行，約

兩成的乘客以商務為目的出行。 
 

  高鐵列車連接西九龍站與 58 個內地站點，包括 6 個短途

站點及52個長途站點。班次方面，根據實際乘客量及市場需求，

現時高鐵每日開行 66 對短途列車以及 17 對長途列車。就高鐵

的票價及班次的詳細資料，可參考港鐵公司的高鐵網站

（ https://www.highspeed.mtr.com.hk/ ） 或 內 地 購 票 網 站

（https://www.12306.cn/）。 
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就港鐵公司所攤分的票價收入方面，根據本局與中國國

家鐵路集團有限公司（前稱中國鐵路總公司）於 2018 年 1 月 29
日簽訂的《關於廣深港高速鐵路香港段運營工作重點事項安排

備忘錄》，雙方同意採用按「分段清算」模式。兩地營運者可

按自行釐定所收取的每公里收費攤分列車的票價收入。至於長

途站方面，港鐵公司可按該長途站經過杭福深客運專線進出高

鐵，或經過京廣客運專線、滬昆客運專線或貴廣客運專線進出

高鐵，再按港鐵公司收取來往深圳北站或廣州南站的每公里收

費攤分列車的票價收入。港鐵公司所攤分的票價收入詳見於

2018 年 8 月 31 日立法會交通事務委員會特別會議文件（文件編

號 CB(4)1500/17-18(01)）。 
 

（三）及（八）跨境服務及城際直通車乘客量 
 
  高鐵開通前後港鐵跨境服務（即往來羅湖和落馬洲的東

鐵綫）及城際直通車的乘客量數字的比較，載於下表： 
 

 2018 年 1 月至 8 月 
平均每日乘客量 

2018 年 9 月至 
2019 年 9 月 

平均每日乘客量 
 

高鐵 - 50,400 
跨境服務 325,000 307,000 
城際直通車 11,700 6,900 
總數註  336,700 364,300 

 
註：高鐵及城際直通車的乘客量均簡化為最接近的百位整數。跨境服務
的乘客量簡化為最接近的千位整數。 

 
從上表可見，高鐵投入服務後，使用不同鐵路服務來往

香港和內地的乘客量整體而言有所上升，而部分跨境服務及城

際直通車的乘客改乘高鐵，令跨境服務及城際直通車的乘客量

減少。因應乘客需求預測，城際直通車服務由去年 7 月 10 日開
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始有所調整，來往紅磡及廣州東站的城際直通車服務由每日 12
對（即共 24 班），減少 3 對至每日 9 對（即共 18 班）。根據

城際直通車的班次調整，港鐵公司亦相應加強東鐵綫班次，並

使相關東鐵綫班次更加平均分佈。由於高鐵及城際直通車的目

的地不同，各有其乘客需求，現階段仍有需要保留城際直通車

服務。港鐵公司會繼續密切監察不同鐵路跨境服務的乘客量。 
 
根據《服務經營權協議》，港鐵公司每年向九廣鐵路公

司（九鐵公司）支付的經營費，是按整個九鐵鐵路網絡（包括

東鐵綫、馬鞍山綫、西鐵綫及高鐵等）的收入計算。高鐵、跨

境服務及城際直通車同屬九鐵公司的鐵路網絡。雖然高鐵投入

服務後，跨境服務及城際直通車的乘客量有所減少，但由於整

體鐵路跨境服務的乘客量有所上升，因此九鐵公司於 2018 年所

收取的經營權費（約 29.6 億元）比 2017 年（約 26.8 億元）上

升約 10%。不過，香港近月頻繁出現暴力示威活動，暴徒對港

鐵車站持續的攻擊對乘客、港鐵職員及鐵路安全構成嚴重的威

脅，導致港鐵無法繼續提供服務，影響廣大市民無法正常出行

和生活。由於整體遊客量大減，令高鐵香港段近月的乘客量大

幅回落，去年8月至10月的平日每日乘客量僅為約33,937人次。

去年 8 月至 10 月跨境服務的乘客量比前一年同期更大幅下滑約

21%。因此我們預期九鐵公司於 2019 年所收取的經營權費比

2018 會有所下降。 
 

  雖然政府就高鐵工程申請撥款及立法會會議上議員提問

時就預測跨界旅客量及選乘的交通工具（包括高鐵、邊界列車、

直通車、跨界巴士及跨界渡輪）作出回覆，但預測僅為運輸模

型的運算結果。由於跨界巴士屬於非專營巴士，政府並沒有備

存跨界巴士乘客量的數字。跨界渡輪的目的地與絕大部分高鐵

現時可直達的站點沒有重疊，而飛機並沒有就高鐵可直達的站

點備存分項數字，因此與高鐵的乘客量不能直接比較。有關乘

坐跨界渡輪及飛機的總乘客量可參考政府統計處每月於《香港

統計月刊》公布的數字。 
 
（四）、（五）、（六）及（七）財務狀況 
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整體而言，高鐵由投入服務至 2019 年 6 月 30 日，為港

鐵公司帶來的客運業務收入約為港幣 17.39 億元。就營運開支方

面，雖然港鐵公司在規劃高鐵項目期間有就各項營運開支作出

估算，但在實際營運時，港鐵公司並沒有分拆各項營運開支的

數字。港鐵公司作為上市公司，須按規定披露公司營運的財務

數據，詳情可參考港鐵公司的年報。本局並沒有就高鐵未來的

財務收益及經濟效益更新估算。 
 
正如我們於 2018 年 8 月 23 日公布高鐵營運安排時曾作

出詳細交代，由於高鐵是全新的跨境交通工具，為確保高鐵的

營運在財務上穩健，政府、九鐵公司和港鐵公司在《服務經營

權補充協議》中的財務估算（包括「乘客量上下限機制」）採

用比政府早前估算（即開通初期每日平均乘客量為 80 100 人次）

更為保守的每日乘客量估算。自高鐵投入服務以來截至 2019 年

9 月 30 日，總平均乘客量並未觸及《服務經營權補充協議》載

列的「乘客量上下限機制」所預期的乘客量下限，因此政府或

九鐵公司均無須就此向港鐵公司繳付任何款項。由於九鐵公司

及港鐵公司均以商業模式營運，有關預測乘客量上下限數字屬

商業敏感資料，不作公開。 
 

根據《九廣鐵路公司條例》的有關條文，九鐵公司可向

政府（作為其唯一股東）派付股息。財政司司長經諮詢九鐵公

司及考慮過其貸款及其他債務後，可指示九鐵公司派付股息。

本局及港鐵公司並沒有備存有關就高鐵收入支付經營費的資

料。兩鐵合併後截至 2018 年底，九鐵公司並沒有向政府派付股

息。 
 

自 2019 年 7 月 10 日起，高鐵新增 14 個直達內地站點，

令高鐵連接的所有站點由開通初期的 44 個（即 6 個短途站點及

38 個長途站點），增加至 58 個（即 6 個短途站點及 52 個長途

站點）。新增的長途站點，包括重慶、南寧、天津、肇慶、汕

頭、佛山等，都是受港人歡迎的旅遊熱點。此外，鑑於周末乘

客量需求較高，由 2019 年 7 月 10 日起，高鐵會在周五至周日
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加開 12 對特別班次來往西九龍站及福田。我們相信高鐵連接更

多直達內地站點及更多班次後，乘客量會繼續穩步增長。 
 

（九）失信人名單 
 
高鐵與內地高鐵網絡接軌，由內地及香港鐵路營運商（即

港鐵公司）共同營運，港鐵公司的售票系統亦需與內地售票系

統連接，以進行實名驗證。根據港鐵公司提供的資料，高鐵開

通以來曾有乘客無法透過售票系統成功購票。一般而言，乘客

無法成功購票的原因包括：輸入錯誤的個人資料而無法通過實

名驗證、付款程序出現問題、乘客曾購買同一天的同一班次列

車、該名乘客被內地列入「失信人名單」等。港鐵公司並無備

存乘客無法成功購票各項原因的相關數字。 
 

（十）內地執法 
 
根據在廣深港高鐵西九龍站設立口岸實施「一地兩檢」

的合作安排，就內地法律和香港特區法律的適用以及管轄權（包

括司法管轄權）的劃分而言，內地口岸區視為處於內地。內地

口岸區的執法數字，屬內地司法管轄區事務，不屬特區事務。

香港口岸區方面，保安局表示，自高鐵於 2018 年 9 月 23 日投

入服務後，截至 2019 年 9 月 30 日，警務處共接獲 66 宗與內地

口岸區相關及 568 宗與香港口岸區相關的報案；同期，警務處

在香港口岸區內拘捕了 80 名人士。 
 

（十一）故障 
 
機電工程署是香港法定的鐵路安全監管機構。港鐵公司

根據《香港鐵路規例》（第 556A 章）第 2 至 4 條，須通知運

輸及房屋局和機電工程署有關須予通知的意外及事故。高鐵自

2018 年 9 月 23 日通車至去年 9 月 30 日，機電工程署收到港鐵

公司按有關規例通報的意外及事故有 41 宗。當中有 32 宗涉及

公眾行為，包括乘客在使用升降機或自動電梯時因攜帶大型行

李或失平衡或身體不適等等原因所引致的事故，以及被其他乘
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