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你於 2019 年 12 月 18 日致政務司司長的來信收悉 。你的來信就政

府向性暴力受害人提供的危機支援服務提出建議，以及反映相關困體的意

見。繼政務司司長私人辦公室於 2019 年 12 月 20 日的簡覆，本局現獲授權

詳紐回農如下。

政府現時透過專責社工提供 24 小時 「 一站式」外展服務，按性暴

力個案受客人的意願及需要協調及安排持續的支援和跟進服務，旨在為受

害人在方便、安全、保密及有支援的環境下提供服務，避免受害人多次複
逑不快事件。

為促進相闢部門及機構在處理性暴力個案時互相配合，社會福利署

（社署）聯同醫管局丶衞生署、警務處、律政司、法律援助署，及非政府機構

等，合力制定跨專業的《處理成年人性暴力個案程序指引(2007 年修訂本）》
（程序指引）。該指引旨在加強相關部門及機構的合作與協調，從而蒞保以最

適當及有效的模式，照顧性暴力受害人的不同需要。此外，社署會因應相
關專業人士的意見，不時更新程序指引的資料內容。

為方便到公立醫皖急症室求診的受害人按其需要在醫院範圍內接

受「一玷式」服務，醫管局亦已在全港 18 間設有急症室的公立醫院各提供
一間指定房間和一間後備房間，盡量方便到公立醫院急症室求診的受害人 ，
按其需要在醫院範圍內接受「一玷式」服務。
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關於信件中提及設立三間位於公立醫院範圍內的一玷式危機支援

中心的建議，政府和醫院管理局（醫管局）在考慮時需小心衡量各種因素，其

中包括現時公營醫院的承載能力。隨著人口增長和高齡化，社會對公營醫

療服務的需求不斷上升，現時大部份公營醫院的空間已不敷應用，環境十

分擠迫。面對公眾對醫療服務的需求上升，醫管局作為公營醫療服務的主

要提供者，需蒞保有效使用現有空間，以滿足公眾對不同醫療服務的需求。

醫管局會在長遠規劃中積極妍究於新建成的醫院或已翻新的醫院內，提供

及優化相闢的房間及設施，玲予不同需要的病人使用，包挂性暴力受窖者。

來函夾附關於支援中心規格及設備的建議已轉交醫管局參考 。

關於信中提及檢視現有服務流程以及加強宣傳的建議，社署聯同醫

管局會定期檢視各公立醫院指定房間的安排和為受窖者提供服務時的相關

流程和運作，以及聯同相關部門及服務單位的前線人員進行「一站式 」 服
務的模擬運作。警方亦不時檢討和優化處理性罪行案件的程序，相關課題

已被納入常規課程及在職培訓內，務求使警務人員充分掌握處理性罪行案

件的技巧和知識。另外，社署設有綱上專頁，向公眾宣傳預防性暴力的訊

息，並為性暴力受害人提供支援服務資料，以及尋求協助的辦法。

謝謝閣下與立法會福利事務委員會對上述事宜的閼注。
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