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香港考試及評核局 
 

2019 年 9 月– 2020 年 8 月工作報告 
 
 
引言 
 
2019 至 2020 年度，是香港考試及評核局（考評局）滿有挑戰但向前邁進的一年。

本報告年度的工作於新常態下涵蓋眾多範疇，有些項目超越傳統，對考評局的長

遠發展有積極作用。 
 
本報告匯報考評局截至 2020 年 8 月 31 日財政年度中兩方面主要的工作，包括：

（i）企業管治及發展和（ii）考試及評核，特別是香港中學文憑考試（文憑試）

的發展、管理及推行情況。我們亦於附錄中詳列了所舉辦的考試。 
 
 
第一部份 企業管治及發展 
 
(A) 企業事宜 
 
(B) 本地、內地及海外伙伴合作 
 
(C) 人力資源及行政、財務及資訊科技 
 
(D) 質素保證 
 
 
第二部份 考試及評核 
 
(A) 文憑試及教師語文能力評核 
 
(B) 研究及發展 
 
(C) 全港性系統評估 
 
(D) 國際及專業考試 
 
 

附件 
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第一部份 企業管治及發展 
 
(A) 企業事宜 
 

考評局委員會及各事務委員會 
 
1.  於本報告年度，政府委任了兩名新成員，並再度委任了兩名現任委員加入考

評局委員會。大學校長會亦提名了一名新成員接替因任期屆滿的離任委員。

新委員皆出席了簡介會，並加入考評局委員會下的個別事務委員會。 
 

與持份者聯繫及溝通 
 
2. 考評局於本報告年度印製了四期的《考評局通訊》，向本地及海外的持分者

介紹考評局及文憑試與其他評核服務的最新發展。《2018/2019 年考評局年

報》於 2020 年 5 月出版，涵蓋考評局的重要里程碑及工作成果。另一方面，

《文憑試簡介小冊子》則於 2020 年 6 月出版，印刷版已向中學派發，而電

子版則可於考評局網站下載。 
 
3.   我們舉辦了多個現場及網上活動，讓不同的持份者認識考評局的工作。2020

年 1 月，一年一度的評核中心開放日及文憑試核心科目資訊講座吸引了超過

670 人次到訪，當中包括公眾人士、學生和家長。在 2019 冠狀病毒病大流行

期間，我們於 2020 年 3 月舉辦了學校簡介會，讓考務人員了解 2020 年文憑

試的應變措施；活動約有 1,300 人參加，當中 160 位在現場和 1,140 位經網

上參與。同年 8 月舉行的年度家長網上講座，旨為提高家長對文憑試的認識，

亦吸引逾 800 名參加者。 
 
4. 於報告期內，考評局網站每月錄得約 750,000 瀏覽人次。在 2020 年 3 月至 5

月期間，每月瀏覽人次更超過一百萬。最新版本的文憑試流動應用程式，自

2019 年初推出至今，累計約 92,000 次下載。通過該應用程式，逾 50,000 名

2020 年的文憑試考生登入並查閱其個人的考試日程資料。另外，網誌《文憑

試快線》於報告年內有逾 106,500 人次瀏覽。 
 

傳媒關係 
 
5. 考評局安排了五次記者會及 16 個傳媒訪問，向公眾介紹 2020 年文憑試的最

新資訊，主要有關為保障考生及考務人員而設的應變及防疫安排。於 4 月 24
日至 5 月 25 日舉行筆試期間，我們每天向傳媒提供因患病、發燒或出現其

他症狀而缺席或不獲准進入試場的考生數字。於本報告年度，我們合共處理

約 410 宗傳媒查詢，為上年度查詢總數的三倍，當中超過 90%的查詢涉及

2020 年文憑試的運作及取消歷史科卷一試題 2(c) 的爭議。 
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企業社會責任計劃 
 
6. 繼 2019 年 6 月進行的第一輪電腦捐贈計劃後，考評局再於 2019 年 10 月捐

贈 487 台用於網上評卷的舊電腦予 28 間學校，供校內教學或贈予有需要的

學生使用。由於疫情關係，兩項原定活動被取消，分別為 2019 年 12 月參觀

賽馬會氣候變化博物館及 2020 年 6 月參與救世軍二手物品回收。 
 

認可及獎項 
 

7. 截至 2020 年 8 月，共有 288 所非本地大專院校認可具有文憑試資歷的學生

入讀。此外，有 122 所內地大學以及約 140 所台灣高等教育機構以文憑試的

成績招收學生。 
 

8. 繼 2018 年首次獲得由僱員再培訓局授予「ERB 人才企業嘉許計劃」中 “政
府部門，公共機構和非政府組織” 類別「人才企業」的認可之後，考評局再

次成功獲延續嘉許為「人才企業」兩年至 2022 年，以表揚和持續認可我們

在人才培訓及發展的卓越表現，及在培養有助於終身學習的機構文化的傑出

成果。 
 
9. 兩名員工獲頒「2019 年申訴專員嘉許獎 — 公職人員獎」，以表揚其傑出的

顧客服務。自 2012 年以來，合共有 13 名員工獲得申訴專員嘉許。 
 

考評局公開資料守則 
 
10. 在 2019/2020 年度，我們共處理 13 宗按《考評局公開資料守則》提出的資料

查詢。當中，5 宗獲提供全部資料，兩宗獲提供部分資料，另有兩宗查詢則

按《考評局公開資料守則》第二部分所列理由而不獲提供有關資料。此外，

一宗查詢其後被申請人撤回，至於餘下 3 宗查詢，考評局則不持有所需資料。 
 
(B) 本地、內地及海外伙伴合作 
 
11. 作為專業的評核機構，考評局致力促進知識交流。員工繼續擔當主動的角色

與不同的評核機構建立聯繫，並出席國際研討會及發表文章。 
 
12. 2019 年 10 月，秘書長於香港樹仁大學舉辦的「證據為本實踐國際研討會

2019」上（Evidence Based Practice International Conference 2019）致開幕詞，

分享考評局於推動評核促進學習的遠景及研究經驗。此外，秘書長亦參與了

多個本地的研討會與教育團體建立聯繫。 
 
13. 秘書長率領代表團出席 2019 年 9 月於阿塞拜疆巴庫舉行的「第 45 屆國際教

育評估協會周年大會」。我們發表了「文憑試雙重評分的效度」的觀察研究
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及「文憑試中文科口試」的報告。作為國際教育評估協會董事會的成員，秘

書長還出席了其周年董事會會議。 
 
14. 2020 年 1 月，考評局人員參與了在英國劍橋舉行為期兩天的國際教育評估

協會的認可委員會工作會議，為考評機構制訂一套提供優質考試和評核服務

的基準和認可框架。 
 
15. 在 2019 年 10 月，考評局人員於越南河內舉行的「亞洲英語語言測試學術研

討會」上，發表了兩份學術文章。 
 
16. 考評局代表團於 2019 年 10 月到訪教育部考試中心及北京教育考試院，共商

合作機會。 
 
17. 考評局與廣東省教育考試院於 2020 年 3 月簽訂合作備忘錄，以促進彼此於

發展電腦考試及其他相關研究項目的意見及經驗交流。 
 
18. 秘書長於 2019 年 11 月代表考評局和國際教育評估協會董事會於泰國曼谷

出席了第七屆亞太區教育質素監察網絡 (Network on Education Quality 
Monitoring in the Asia-Pacific (NEQMAP))年會。我們分別於 2020 年 4 月和 5
月參與由 NEQMAP 舉辦的兩場網絡研討會，與國際社群分享考評局於疫情

下舉行高端考評的經驗。此外，我們的總監–考試、評核及研究於 2020 年 4
月當選為 NEQMAP 指導小組成員，為 NEQMAP 的長遠發展提供建議。 

 
19.  考評局與荷蘭國家教育測量研究所（CITO）合作，成功競投聯合國兒童基金

會的項目。我們需要為東南亞地區內的大型學習評估設計及進行數據採集，

報告和應用。此為考評局首次與海外組織合作開展的國際項目。 
 
(C) 人力資源及行政、財務及資訊科技 
 

能力建構 
 
20. 於本報告年度委任了數位管理層成員，包括總監–公開考試、總監–機構服務、

總經理–評核發展（項目）及總經理–國際及專業考試，以推行策略規劃及實

施變革。 
 
21. 過去兩年除實施領導層發展策略及培訓需求分析的結果之外，考評局於機構

和部門層面皆進行了變革，當中包括強化管理/監督培訓，強調正面和尊重的

文化，及提升對營運環境改變的意識和解決問題的能力。此外，我們還提供

了有關 ISO9001 品質管理、資訊保安和法律合規性的培訓。 
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22. 「學習圈」是一個新嘗試，旨在推動員工打造一種積極的學習文化，以掌握

考評方面的最新發展。於 2019/2020，我們完成了 4 場分享環節，邀請了香港

大學和香港教育大學的嘉賓講者分享他們在認知診斷模型和利用人工智能於

學習方面的研究，我們的同事亦分享了他們運用羅氏模型在評核的應用方面

和利用題目反應理論分析評分數據的專業及經驗。 
 

員工溝通和聯繫 
 
23. 我們於 2020 年 1 月舉行了全體員工會議，分享考評局的最新發展及回饋員

工關注的事項。會上舉行了年度頒獎典禮，向貢獻良多的退休及長期服務的

同事獻禮，亦頒發傑出員工及團隊，以及員工建議的獎項。另外，秘書長及

各總監於疫情期間，透過線上會議與員工代表溝通，繼續推動管理層與同事

協作的文化。 
 

改善工作和服務環境 
 
24. 除了定期的處所維修，新蒲崗大樓完成了多項改善工程，包括更新升降機以

方便輪椅使用者，安裝流動電子顯示屏及自助電腦服務站，為逐步取消親身

和郵遞報名作準備。我們亦於大興和荔景兩間評核中心進行改善工程，以應

付電腦考試的額外需求。 
 
25. 於疫情期間，保障員工健康及安全以維持考評局正常運作至為重要。我們向

員工提供口罩，並按需要提供消毒用品及消毒措施。於 2020 年 2 月至 4 月，

獲准的員工可透過提升了的電腦支援在家工作，或作出彈性上班及彈性午膳

時間安排。 
 

架構檢討及精簡管治架構 
 
26. 根據架構檢討的報告，內部審計組和公共事務及傳訊組的人力資源架構及職

級水平分階段於 2021 年第一季度內完成精簡，以提高兩組的營運效益和效

率。 
 
27. 為精簡管治事宜的運作以提高效率，退休金計劃監察委員會及行政人員薪酬

委員會被取代。前者監管強制性公積金供應商表現的工作，由人力資源委員

會承擔。後者審視、調整、及確認總監及以上職級人員的年度績效評估等級

的職能，則由策略發展委員會擔任。 
 
解決長遠財務安排及成本控制 

 
28. 長遠財務聯合專責小組至今舉行了 3 次會議，討論了關鍵的財務參數、主要

執行時間表、財務預測，以及長遠可行的考評局財務安排。 
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29. 按立法會財務委員會已通過為期四年一次性的 3.608 億元財政支援，考評局

已經於 2019 年 12 月收到第二期 5,180 萬元的撥款，以支持考評局的運作。 
 
30. 考評局一直嚴格執行成本控制，以增強財務可持續性和履行公眾責任。於

2019/2020 年度，我們加倍努力在各方面通過精簡及整合業務流程以降低營

運成本，包括更廣泛地實施無紙化會議、暫緩設立知識產權執法團隊、引入

「及時」概念來改善數據中心營運、優化網上評卷中心的開放時間、減少印

刷品、改用租用運輸和郵遞、結合通訊伺服器、採用低成本的無線網路解決

方案及雲端服務等。因此，每年節省了約 2 百萬元的成本。 
 
31. 再者，考評局將繼續檢視和確定進一步降低成本的範疇，包括但不限於行政

運作、考試和評核運作、以及人力資源結構。 
 

提升資訊科技及資訊保安 
 
32. 為了簡化內部運作，考評局正加強簡化及重整工作流程。我們正建立一套綜

合機構管理系統以支援全局財務、人力資源、採購和專案管理等工作，以取

代已沿用多年的過時系統。當推出更多模組整合系統和資料庫後，預計的得

益包括簡化工作流程、提高運作效率及減少人為錯誤等。 
 
33. 名為 HKDSE2 的文憑試系統開發工作，持續提高了公開考試運作的成本效

益。另外，我們正啟動新一代公開考試支援系統的可行性研究，藉此進行全

面的業務流程評估和深入的成本分析，進而探討採用現有的手機和雲端的解

決方案。 
 
34. 在疫情下，考評局以各種資訊科技方案支援的在線模式的工作，例如，我們

為所有員工開放了機構網頁版電郵服務，並為大約 200 名核心員工提供「虛

擬專用網路」連接辦公室的電腦，以便「在家工作」。我們亦為員工提供線

上通訊方案，並為辦公室電腦準備了額外的周邊通訊設備（網路攝影機和麥

克風），以方便線上通訊。員工對新常態下「數位化」的運作評價正面。此

情況亦有利加強推廣採用電腦進行考試。為加強資訊科技管治，我們已進行

企業整體的資訊保安評估，並與香港警務署的網絡安全及科技罪案調查科進

行了網路安全聯合演習，以提升我們處理資訊保安事宜的能力。 
 
(D) 質素保證   
 

ISO 9001 品質管理系統審計 
 
35.  考評局以專業及成效兼備的方式，提供公平和有效度信度的考試和評核服務。

為此我們自 2005 年起實施 ISO 9001 品質管理標準。為符合 ISO 9001 國際

準則的要求，我們進行了年度內部審核，並確認我們的品質管理體系得到有
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效實施和維護。為符合 ISO 9001:2015 認證要求，認證機構於 2020 年 2 月進

行了年度監督審核，當中未發現不符合要求的項目。 
 

風險管理及內部審計  
 

36. 我們繼續監督風險評估並進行獨立的內部監察。採用風險和實效為本的審計

方針，我們進行了的內部審計項目包括：國際及專業考試服務、運送考試物

資、辦公室文件/用品和公司車輛管理、以及刊物和消耗品的盤點與運輸。當

中沒有發現明顯的控制問題，並已或將會採納有關改善流程的建議。 
 
37. 同時，外聘顧問公司檢視了考評局的企業管治框架，並評級為「適當」水平。

這反映我們的內部監察基本足夠，只有少許不構成設計或運作問題的項目。 
 
 
第二部份 考試及評核 
 
(A) 文憑試及教師語文能力評核 
 
 疫情中的 2020 文憑試 
 
38. 2020 年文憑試 6 月份及 9 月份的報名工作，已分別於 2019 年 7 月及 10 月

順利完成，總共有 52,416 名考生，當中 6,654 名為自修生。6 月份報名涵蓋

丙類（其他語言）科目的考試，而 9 月份的報名則涵蓋甲類及乙類科目的考

試。為加強學校對文憑試報名系統各項優化功能的認識，考評局於 2019 年

9 月舉辦了一場簡介會，有超過 250 名來自各校的人員參加。 
 
39. 由於 2019 冠狀病毒病感染個案在社區急增，考評局決定將文憑試甲類科目

的筆試順延。根據衞生署衞生防護中心的建議，並在學校、教師和考務人員

的合作和支持下，我們制定了一系列於試場實施的應急防疫安排，包括要求

所有考生和監考人員在試場內配戴口罩，並需於考試日就其健康狀況及是否

正接受強制檢疫作出申報等。為保障考生和監考人員的健康，考評局要求學

校檢視其禮堂和課室的座位安排，以盡量拉闊考生座位間至約 1.5 至 1.8 米

的距離。結果，各試場學校最終提供合共 354 個禮堂及超過 3,400 個課室進

行筆試，接近 24,000 人次的監考員負責筆試及聆聽考試，較去年增加一倍。 
 
40. 考評局一直與教育局緊密合作，確保在 2020 年文憑試筆試開考前，備有所

需數量的防疫物品。教育局撥備 2,000 萬元協助考評局應付防疫開支。教育

局並提供了 50 萬個外科口罩和共 20 萬支酒精搓手液，給考生使用；亦為考

評局提供了 4,000 套保護衣和面罩，供考務人員於試場內作緊急使用。儘管

時間緊迫且市場上某些產品的供應有限，我們仍通過各種渠道獲得了所需數

量的防疫物品，包括外科口罩、面罩、護目鏡、各種大小的酒精消毒劑、酒
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精搓手噴劑、各種尺寸的 75％酒精濕紙巾、乳膠手套、不同款式的溫度計和

熱源影像系統等。 
 
41. 筆試於 4 月 24 日至 5 月 25 日舉行，惟兩個語文科口試則因減低感染風險而

取消。與去年相比，文憑試考生人數下跌 6.7%（由 56,159 名減至 52,416 名）。

大部份考生是來自 483 所學校並完成三年制高中課程的中六學生。日校考生

人數較去年下跌 5.3%，而自修生人數由 7,854減少至 6,654人（減幅為 15%）。

今年共有 83 名自修生因未能符合簽證或檢疫要求而申請退出考試。 
 
42. 為改善評核中心內座位密集的情況，我們於 3 個評核中心進行了緊急工程拉

闊座位間距，並以快速裝置的方法，於短時間內增設了 6 個臨時評核中心。

工程完成後，評核中心可使用的座位由約 1,300 個減少至約 1,100 個，故此

我們延長部分評核中心的開放時間，好讓評卷工作可如期完成。為確保評卷

員的健康，我們實施了一系列的防疫措施，包括強制配戴口罩、以隔板分隔

工作站、填寫健康申報、檢查體溫、以及於使用工作站後進行定期消毒。 
 
43. 雖然受到疫情影響，試後各項考務工作，如評閱答卷、分數處理及評級等，

均能如期完成。但是，由於學校停課，作為核心科目評級參考的保密研究測

驗，大部分未能按計劃進行。因此，本年度四個核心科目的評級程序需作出

修訂，並經公開考試水平委員會確認及公開考試委員會通過後執行。選修科

目的評級不受影響。各科進行了維持水平的評級工作，以確保不同年度考試

成績之間的可比性。核心科目和選修科目的評級專家小組分別於 2020 年 6
月底及 7 月初舉行評級會議，並按經修訂的考試時間表於 7 月 22 日發布考

試成績。 
 
44. 處理考試異常事件程序、覆核成績程序及查閱個人資料以索取答卷後要求檢

視答卷評分的上訴覆核個案分別有 9 宗、1 宗及 58 宗。根據《個人資料（私

隱）條例》，10,850 名文憑試考生於答卷銷毀前申請查閱其與考試相關的個

人資料，包括 25,911 科次已評閱的答卷。 
 

文憑試歷史科試題爭議及司法覆核 
 
45.  繼歷史科試題爭議之後，一名 2020 年文憑試的歷史科考生，就考評局委員

會取消文憑試歷史科卷一試題 2（c）的決定，向法院提出了司法覆核的請求。

法庭聆訊於 2020 年 7 月舉行。法庭全面駁回申請人的申請，並要求申請人

支付考評局相關的訴訟費用。雖然申請人沒有對判決提出上訴，但他提交了

更改賠償訴訟費用的呈請。考評局的法律團隊正在處理有關事宜。 
 
46. 教育局與教育界代表和考評局代表成立了一個專責小組，調查歷史科考卷的

擬題至審批試題的過程，有否嚴謹按機制進行及檢討文憑試出題和審批試題

的機制。另外，根據內部審核中有關試題設定及調適的建議，我們正探討使
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用合適的開發軟件以改善試題制定的流程。除檢視和加強試卷編制指引，加

強課程與評估的配合外，我們還將為考務人員提供培訓，從而提高文憑試的

質素和信度。我們亦會參考教育局專責小組的調查報告建議，採取進一步措

施。 
 

有特殊教育需要考生的特別考試安排 
 
47. 在 2019/2020 年度，考評局接獲 3,494 宗就 2020 年及 2021 年文憑試提出的

特別考試安排申請，相比 2018/2019 年度增加約 5%。在 2020 年文憑試，我

們為 3,156 名有特殊教育需要的考生提供特別考試安排。於筆試中，考評局

設立了 147 個原校試場，以配合需要使用特別儀器（包括語音轉換文字軟件）

及/或於熟悉的原校環境應試的有特殊教育需要的考生。此外，新增了 114 個

原校及地區試場，照顧原校及於區內其他同獲類似特別考試安排的有特殊教

育需要的考生；另設立 14 個特別試場，為其他有特殊教育需要考生提供特

別考試安排。 
 
48. 在 2020 年文憑試，除通識教育科外，使用語音轉換文字軟件的安排已擴展

至 7 個選修科目（即中國歷史科、倫理與宗教科、地理科、健康管理與社會

關懷科、歷史科、英語文學科、及旅遊與款待科）。共有 215 名考生於相關

考試使用語音轉換文字軟件作答。 
 
49. 總共為有特殊教育需要考生製備了約 6,500 份特別試卷，數目與 2019 年相

若，其中製備過程甚為繁複的特別字體、字距及行距的試卷和讀屏器試卷分

別增至 30 份和逾 3,200 份（與 2019 年比較，分別增幅為 76% 和 21%）。

我們已採取措施應付不斷增加的特別試卷數量，各類特別試卷均順利備妥以

支援為有特殊教育需要考生所作的各種考試安排。 
 

 支援教師和學生 
 
50. 為提高文憑試的透明度及促進教師對考試的了解，考評局於 2019 年為教師

舉行了多場簡報會，檢視 2019 年 24 個甲類科目考試和各應用學習科目的評

核。我們於簡報會中講解試題、評卷要求、及以考試數據及答卷樣本分析考

生表現等。甲類和應用學習科目的不同等級的考生表現示例亦上載到本局網

站，讓教師、學生及其他持份者更了解文憑試的水平。此外，24 個甲類科目

的 2019 年《試題專輯》已於 11 月初公開發售，供教師和學生參考。 
 
51. 於 2019 年 10 月及 11 月，約 50 場簡報會及教師培訓課程受到社會事件影響

而需取消，有關的簡報則上載到考評局網站供教師參考。然而考評局仍能於

2019/2020 年度舉行逾 50 場工作坊、會議、簡報會及培訓課程等，當中包括
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筆試擬題和評卷工作坊、校本評核教師會議和經驗分享會，以及個別科目的

校本評核課業設計及擬訂評核細則的培訓課程。 
 

評核素養培訓課程 
 
52. 我們於 2019/2020 計劃了一系列提供予不同持分者的「評核素養培訓課程」。

雖然當中兩場接受了逾 100 名中學教師登記的課程最終因疫情而取消，仍有

6 場培訓課程順利舉行，合共超過 350 位參加者出席，他們分別為應用學習

（中文）及應用學習科目課程提供機構的教學人員、天主教教區中學管理委

員會的成員、香港消防處、東華三院 5 所學校的教師、以及香港公開大學學

士課程學生。 
 
53. 基於過去三年參加者的正面評價，我們再次舉辦一連 10 課的英語評估課程，

讓參加的 20 位中學教師可更深入理解英國語文測試的主要範疇。 
 

教師語文能力評核 
 
54. 因疫情關係，教師語文能力筆試評核順延至 2020 年 6 月，而口語評核則順

延至 7 月舉行。共有 1,213 名考生應考英國語文科，另有 1,124 名考生參加

普通話科評核。評核結果（課堂語言運用一卷除外）已於 2020 年 8 月公布。

教育局已於 2020 年 9 月至 11 月期間進行餘下的課堂語言運用一卷之評核，

並於 2020 年 12 月中發放成績。至於本年度的筆試及口語評核報告已於 2020
年 10 月上載至考評局及教育局的網頁，讓考生、學校及各教師培訓院校參

考，報告會提供試卷主席對考生表現的評論，包括他們的強項及可改進的地

方。此外，課堂語言運用的評核報告將於 2021 年 2 月上載至考評局及教育

局的網頁。 

 
回應學校課程檢討專責小組的初步建議 

 
55. 考評局於 2019 年 9 月向專責小組提交委員會及公開考試委員會討論後的初

步建議。我們支持專責小組為學生創造空間的建議，並會繼續全力支持專責

小組的檢討工作，以及提供相關的考試數據及專業意見以供分析之用。同時，

科目委員會的回饋和意見亦已轉交予「課程發展議會香港考試及評核局」

的委員會作進一步審議。 
 

廉政公署的任務研究 
 

56.  考評局落實了今年與廉政公署完成的一項合作研究中的大部分建議。該研究

檢視考務人員的聘任和管理工作，以確保相關程序有足夠措施防止貪污及舞

弊。為了提高考務人員面對誠信風險的意識，以及防止處理考試資料時的不
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當行為，我們與廉政公署合製了培訓教材，包括雙語的培訓短片與考務人員

防貪須知單張。 
 

2021 年文憑試 
 
57. 由於疫情嚴峻，學校於2020年1月至9月期間停課，令2019/2020和2020/2021

學年的學校運作大受干擾，更嚴重地影響了 2021 年文憑試考生的學與教。

因此，考評局與教育局探討為 2021 年文憑試制定一次性的應變措施，彈性

處理應屆考生的應試安排。 
 
58. 除數學科外，2021 年文憑試 23 個甲類科目的《評核大綱》均有所修訂，以

釋放教學空間，讓師生有更多選擇和彈性，包括取消或精簡部分需要面授、

需在校內完成或由教師密切個別輔導的評核項目。此外，部分應用學習科目

的評估計劃亦作適當修訂。 
 
59. 上述 2021 年文憑試的精簡安排已於 2020 年 9 月 1 日公布，而各科修訂後的

《評核大綱》亦於同日上載至考評局網頁。 
 
60. 有關政府為 2021 年文憑試學校考生代繳考試費的安排。參考 2020 年的豐碩

經驗，2021 年的文憑試亦會沿用簡化的報名流程，及由考評局直接與教育局

結算的方式收取考試費。 
 
(B) 研究及發展 
 

評核研究 
 
61. 我們完成了多項有關文憑試 4 個科目的研究，包括一項針對文憑試中國語文

科試卷一閱讀考試加入指定篇章題目對考生表現的研究、一個利用選擇題誘

誤項研究有關學生學習代數錯誤觀念的計劃，以及一項針對學生猜測選擇題

答案的誘誤項分析。這些項目旨在評價評核設計，或採集證據以回應教師對

相關科目考試的一些疑問。另外，兩個研究計劃在 2020 年 8 月已取得初步

發現。一項針對企業、會計與財務概論科選修會計單元和選修商業管理單元

考生對必答題的試題差異功能分析已在進行當中。另一個有關地理科新增實

地考察題的研究計劃也正式開展。 
 

以電腦進行英國語文科説話能力考試的可行性研究 
 
62. 文憑試英國語文科説話能力考試以電腦進行的可行性研究於 2019 年 5 月開

展第一期工作，我們邀請了來自不同教育機構和教育背景的持份者，表達他

們對以電腦進行説話能力考試的意見，以及建議相關的考試模式。根據這些

建議，我們擬訂了數個評核設計，從而發展相關的資訊科技平台，並於 2020
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年初進行先導測試。在可行性研究的第二期，我們擬訂了電腦進行口試測試

的原型，供先導測試及後期評卷之用。於 2020 年 1 月順利完成是項先導測

試，來自 10 所中學共 118 名中六學生參與其中。考生的説話能力表現以電

腦錄音，並於本年 3 月完成評分工作，我們亦透過焦點小組收集口試主考員

的回饋。 
 
63. 這項可行性研究第四期工作快將完成。就着考生表現的兩項語言分析亦已進

行，結果顯示先導測試的效度良好。參與是項研究的學生、口試主考員，及

研究項目組的成員及其所屬部門的同事，亦給予很多寶貴意見和建議，這些

回饋將收納入研究報告之內。與此同時，根據參與是項研究的學生和口試主

考員對測試和評核指引的建議，我們已開展第五期的工作，製備兩套以電腦

進行説話能力考試的樣本試卷，供這項目未來發展之用。 
 

文憑試預測等級研究 
 
64. 為提供學校更有用的回饋，2019 年文憑試預測等級研究取用了稱為多層次邏

輯斯迴歸作統計分析，並加入問卷調查以分辨有效的預測策略。在 2019 年 10
月舉辦的簡介會中，來自 71 所參與學校的 87 名出席代表除聽取口頭簡報外，

也領取了學校報告。學校對研究的新加入項目反應都相當正面。 
 
65. 繼 2019年的預測等級研究聚焦在四個核心科目，我們進行了新一輪涵蓋 2020

年所有文憑試甲類科目的預測等級研究，作為在極端情況下無法舉行文憑試

時的應急方案。考評局邀請學校參與研究計劃，填寫問卷說明校內考核分數

的來源，並提交一套學生在每一科甲類科目所得的校內評核分數。是次研究

共有 377 所學校，提交了約 36,900 考生的校內評核分數。參與學校已於 2020
年 9 月獲發學校報告。 

 
文憑試診斷性回饋系統 

 
66. 為提供學生與教師更多有用的回饋，以實踐評核促進學習，考評局開展文憑

試診斷性回饋系統計劃。在 2019/2020 計劃首年，我們先選定數學和化學科，

並邀請科目專家發展針對學生和教師需要的回饋。計劃也把過去文憑試的評

核數據加以分析和建立統計模型，以提供學生與教師即時診斷性回饋。 
 
67. 文憑試回饋系統的原形已經完成，它包括各種互動功能，以便同學與教師在

完成線上測驗後能簡易取得多方面的即時回饋。考評局與香港教育城有限公

司合作，利用現有的網上試題學習平台發展回饋系統。為蒐集更多有價值的

用戶經驗資訊，將邀請部分學校參與先導計劃，以測試原形各個功能的實用

性。 
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基準研究 
 
68. 文憑試英國語文考試與雅思國際英語測驗系統的基準研究已於 2019 年 12 月

完成。考評局邀請參與 2019 年文憑試英國語文科考試的考生向考評局提交

他們的雅思考試成績。從收集到 204 個有效的樣本發現，考生在兩個考試的

成績有高度相關性。與 2012 年基準研究的結果相比，2019 年文憑試英國語

文考試的個別等級相對於雅思國際英語測驗系統的平均等級分數都略有提升。 
 
優質評核管理認證計劃 

 
69. 共有 33 所中小學在 2019 年 11 月的優質評核管理認證計劃證書頒發典禮中，

獲頒發證書以表揚他們在優質評核管理的承擔，約 100 名校長與教師出席了

活動。活動中，一位小學代表分享利用質性學習報告增強對家長回饋的經驗。

由於計劃的認證框架經檢討後加入了風險管理和與持分者溝通等認證要求，

活動中亦向各參加者簡介了有關認證框架的內容。 
 
70. 我們於 2020 年 1 月底停課前成功到訪 10 所學校，並在 2020 年 5 月和 6 月

復課後再到訪另外 8 所學校，推廣優質評核管理認證計劃。除了檢查學校的

評估操作程序外，於評估期間小組更加大力度訪問學校教師，以了解他們的

風險管理策略。 
 

評核質素保證平台 
 
71. 評核質素保證平台的電子閱卷模組已經在 2019 年 12 月完成。電子閱卷模組

包括兩個相連的部分，分別是網站與平板電腦應用程式。模組提供評改學生

答案、輸入分數、撰寫評語，以及摘取學生佳作或常見毛病等基本功能。電

子閱卷模組除方便記錄分數作為試後數據分析外，也鼓勵教師利用佳作的答

案對學生作出更有效的回饋，以達致評核促進學習。有幾所中小學參與了先

導計劃，並就學校的實際工作流程對模組的功能提供意見。縱使疫情影響，

年內共完成了 4 場到校對校內教師，和兩場對現職教師的培訓工作坊。 
 

英語寫作題的自動評分研究 
 
72. 我們開展了一項針對英語寫作的自動評分的研究，以了解利用現有的自動評

分系統對文憑試和全港性系統評估英語寫作題評分的準確性。在這項研究中，

考評局與一間開發自動評分系統的公司合作，評估針對英語寫作進行自動評

分的可行性。系統培訓已於 2020 年 8 月底完成，研究預計將在 2020 年底前

完成。 
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(C) 全港性系統評估 
 
73. 2019 年全港性系統評估（系統評估）已順利完成，本年是三級，即小三、小

六及中三級全面推行系統評估的一年。評估結果顯示學生的表現經年持續穩

定。 
 
74. 考評局提供予學校的報告共有 4 款，分別是：現行版、精簡版、綜合版及資

料分析報告；學校可經由基本能力評估網站以密碼下載報告。為了加強學校

善用系統評估數據，考評局發展了網上題目分析報告供學校使用。此外，由

本年開始，學校亦會獲發非華語考生在英文及數學兩科的表現報告，與此同

時，考評局也發放了特殊教育需要學生在中、英、數三科表現的報告給學校，

學校如有 5 個或以上上述兩個組別的學生參加了系統評估，均可取得上述報

告以促進學與教。 
 
75. 為了加強教師了解學生的表現，考評局在 2019 年 11 月及 12 月舉行了合共

18 場研討會，會上詳述一般學生、非華語學生及特殊教育需要學生的表現。

隨之而來的是在 12 月各科級舉行的科目試卷檢討會議，藉著這些會議，我們

可以收集與會者對 2019 年的題目及評卷參考的意見，以供審題委員會參考，

達到持續改善評估設計及評卷參考的目的。 
 
76. 因應疫情，教育局宣布取消 2020 年的全港性系統評估，並建議讓學校善用已

完成審閱的評估材料，因此安排了一個名為「善用 2020 年全港性系統評估材

料」的活動，這是教育局、香港教育城及考評局三方合作的安排。整個安排

是讓學校使用中、英文科（閱讀、聆聽及寫作各一分卷）及數學科（兩張分

卷）的評估材料，而考評局負責印刷評估卷及送遞紙本卷別至全港中小學，

同時，學校亦可按需要申請考評局批改寫作卷的服務，考評局按要求到校收

回寫作卷進行批改事務。上述安排分兩個時段進行，i）6 月底至 7 月初；ii）
9 月中至 10 月中，學校可以自願形式選擇不同時段參加。考評局會提供名為

「學生表現分析」的報告給參與網上評估版本及寫作批改服務的學校，藉著

這些報告，讓學校能了解學生在疫情下停課期間的學習狀況。 
 
77. 教育局為了收集學生在停課期間的學習表現，委託了考評局進行問卷調查研

究。我們已向學校發出四款問卷，當中包括：校長、教師、學生及其家長，

現階段正在分析收集回來的數據。 
 
78. 為了配合世界性對電子化評估的發展，我們進行了中文科視聽資訊評估的探

討性研究，並已於 5 月中在基本能力評估諮詢委員會會議上向各委員提出這

個建議。這個小規模的試驗在 7 所小學的小三或小六級進行，參加的學校除

了在考評局的電子問卷平台完成電子化視聽資訊評估外，還需要完成電子問

卷，並邀請校長、教師和學生接受面談，以便收集他們的意見作將來發展。 
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(D) 國際及專業考試 
 

考生人數 
 
79. 2019/2020 年度，參加各項國際及專業考試的總考生人數為 161,977 人次，

較去年少了約 43.8%，主要是由於社會事件及疫情而取消考試所致。然而，

國際及專業考試部的收入仍錄得增長，主要受惠於透過考評局網上系統報考 
Advanced Placement 考試的內地考生。 

 
外展活動 

 
80.  鑑於疫情和旅遊限制，大部份的外展活動均暫時擱置。取而代之是以網上會

議形式，與相關的考試機構商討替代紙筆考試的不同方案。 
 

2019/2020 年度的新考試 
 
81.  考評局為公眾舉辦的新考試如下： 
 

考試機構 考試名稱 考試模式 所屬地區 
香港特別行政區政府香港懲教署 懲教主任招聘筆試 紙筆 香港 
UK Visas & Immigration 
Department (UKVI) 

 LanguageCert International ESOL SELT A1 
(Speaking & Listening) 
 LanguageCert International ESOL SELT A2 

(Speaking & Listening) 
 LanguageCert International ESOL SELT B1 

(Listening, Reading, Writing, Speaking) 
 LanguageCert International ESOL SELT B1 

(Speaking & Listening) 
 LanguageCert International ESOL SELT B2 

(Listening, Reading, Writing, Speaking) 
 LanguageCert International ESOL SELT C1 

(Listening, Reading, Writing, Speaking) 
 LanguageCert International ESOL SELT C2 

(Listening, Reading, Writing, Speaking) 

電腦化 英國 

OutSystems  Associate Web Developer (OutSystems 11) 
 Associate Mobile Developer (OutSystems 11) 
 Professional Web Developer (OutSystems 10) 

電腦化 美國 

Institute of Structural Engineers 
(IStructE) 

Chartered Membership Examination 紙筆 英國 

Chartered Financial Analyst (CFA) 
Institute 

Certificate in Investment Performance 
Measurement (CIPM) Level I & II examinations 

電腦化 美國 

澳大利亞教育研究理事會 International Students Admissions Test 電腦化 澳洲 
International Board of Lactation 
Consultant Examiners (IBLCE) 

International Board Certified Lactation 
Consultant (IBCLC) 

電腦化 美國 

Camberwell Grammar School  Camberwell Grammar School Entrance Test 紙筆 澳洲 

James Ruse Agricultural High 
School  

James Ruse Agricultural High School Entrance 
Test 

紙筆 澳洲 

Melbourne Grammar School  Melbourne Grammar School Entrance Test 紙筆 澳洲 

Wesley College  Wesley College Entrance Test 紙筆 澳洲 
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總結 
 
對於考評局而言，2019/2020 年是不平凡的一年。我們不僅克服了挑戰並從中學

習及開展成長機遇，還在不同領域取得了一些成果。儘管大多數公開考試已全球

性地取消，憑著局方人員及與各持分者的協作努力，2020 年文憑試仍能安全可靠

地完成。推行文憑試預測水平研究、開發文憑試診斷性回饋系統、探討以電腦考

核文憑試英文科口試、研究利用自動評分系統批改文憑試和全港性系統評估英語

寫作題、於處理危機中獲得的經驗、利用科技更新運作流程、以及推出網上活動

等等工作，均促進了本局不斷提升我們的專業及追求卓越的營運。來年，我們會

繼續致力推動評核促進學習，及加強我們的研究能力以作長遠可持續發展。 
 
 
香港考試及評核局 
秘書長 
2020 年 12 月 



1 
 

香港考試及評核局 

工作大綱 

2019年9月1日至2020年8月31日 
 
 

1. 香港中學文憑考試已在上述期間如期舉行。考生人數詳列如下： 
 

考生類別 報考人數 出席人數 

學校考生 45,762 45,257 

日校考生 44,521 44,127 

首次報考日校考生 44,336 43,950 

自修生 6,654 5,552 

全體考生 52,416 50,809 

 
 

2. 教師語文能力評核 

 
考生出席人數 

英國語文 1,213 

 普通話 1,124 

 
 
3. 根據香港考試及評核局條例第 7(2)(c) 條所取得的批准，考評局為下列考試機構代辦

考試： 
 
 考試機構名稱 
 

1. Abbotsleigh School  

2. ABRSM 

3. Academy of Clinical Research Professionals 

4. ACT, Inc. 

5. ACTION Certification LLC 

6. American Board of Industrial Hygiene (ABIH) 

7. American Petroleum Institute  

8. American Society for Industrial Security International 

9. American Society for Quality (ASQ) 

10. American Welding Society 

11. Athabasca University  

12. Australian Council for Educational Research 

13. 建築環保評估協會 

附錄 
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14. 北京舞蹈學院 

15. Camberwell Grammar School  

16. 劍橋大學國際考評部 

17. Cambridge Boxhill Language Assessment  

18.  Center for Talented Youth - Johns Hopkins University 

19. 中央音樂學院 

20. CFA 協會 

21. Charles Sturt University  

22. Chartered Institute for Securities & Investment 

23. Chartered Institute of Linguists 

24. Chartered Market Technicians Association 

25. 中國藝術科技研究所 

26. 中國法律服務（香港）有限公司 

27. 香港中醫藥管理委員會 

28. 香港特別行政區政府民航處 

29. Competency & Credentialing Institute 

30. 香港特別行政區政府公務員事務局 

31. 香港特別行政區政府香港懲教署 

32. Deakin University 

33. Edith Cowan University (ECU) 

34. Educational Records Bureau 

35. Educational Testing Service 

36. 香港特別行政區政府機電工程署(電力法例部) 

37. European Personnel Selection Office 

38. Financial Industry Regulatory Authority (FINRA) 

39. 香港特別行政區政府消防處 

40. Governance Institute of Australia 

41. 香港特別行政區政府飛行服務隊 

42. Green Building Certification Institute 

43. 香港特別行政區政府民政事務總署 

44. 香港標準舞總會 

45. 香港舞蹈總會 

46. 香港財務會計協會有限公司 

47. 香港建築師學會 

48. 香港會計師公會 

49. 香港特許秘書公會 

50. 特許秘書及行政人員公會 

51. 國家教育部語言文字應用研究所 
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52. Institute of Certified Management Accountants (ICMA) 

53. 香港財務策劃師學會  

54. Institution of Fire Engineers (IFE) 

55. Insurance Institute of Canada  

56. Internal Revenue Service (IRS) 

57. International Council for Veterinary Assessment  

58. International Facility Management Association (IFMA) 

59. International Institute of Business Analysis  

60. James Ruse Agricultural High School  

61. Johns Hopkins Center for Talented Youth 

62. 香港特別行政區政府地政總署 

63. Law School Admission Council 

64. Massey University 

65. Medical Council of Canada 

66. Melbourne Grammar School 

67. 中華人民共和國司法部 

68. Monash University  

69. Moody’s Investors 

70. National Board for Certification in Occupational Therapy 

71. National Council of Architectural Registration Boards  

72. 中華人民共和國教育部考試中心 

73. 香港特別行政區政府資訊科技總監辦公室 

74. OutSystems 

75. Paragon Testing Enterprises 

76. 培生愛德思 

77. 英國培生語文評核 

78. Professional Liability Underwriting Society (PLUS) 

79. 英國皇家舞蹈學院 

80. Royal College of Ophthalmologists 

81. 廣東省教育考試院自學考試辦公室 

82. Society for Human Resource Management  

83. Society of Actuaries 

84. 特許公認會計師公會 

85. 國際會計師公會 

86. The Casualty Actuarial Society 

87. The Chartered Insurance Institute 

88. The College Board  
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89. 澳洲聯邦舞蹈教師協會 

90. The Enrollment Management Association 

91. The Institute of Structural Engineers  

92. The Institutes: Risk and Insurance Knowledge Group  

93. The Open University  

94. The Securities Analysts Association of Japan (SAAJ) 

95. 香港稅務學會 

96. The University of British Columbia  

97. The University of Warwick 

98. University of Georgia  

99. University of Leicester 

100. 英國倫敦大學 

101. University of South Australia 

102. University of Southern Queensland 

103. Wesley College  

 

 

4. 於2019/2020年度參加由國際及專業考試部舉辦的考試的考生數目接近162,000。其分

佈如下： 
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