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司法及法律事務委員會  
 

2021 年 5 月 14 日的會議  
 

有關律政司的調解措施的背景資料簡介  
 

 
目的  
 
  本文件提供有關律政司的調解措施及調解服務在香港

的發展的背景資料，並綜述司法及法律事務委員會 ("事務委員
會 ")委員在以往的討論中對此提出的意見和關注。  
 
 
背景  
 
2.  於 2012 年 6 月制定的《調解條例》 (第 620 章 )自 2013
年 1 月 1 日起實施，旨在訂立一個框架，以就在香港進行調解
作規管而無損調解程序的靈活性。其目的包括提倡、鼓勵和促

進以調解方式解決爭議，以及使調解通訊得以保密。  
 
3.  據政府當局所述，調解的好處在於可找出共同目標，以

有關人士的利益為重點，尋求各方均可接納的解決方案。由律

政司司長擔任主席、成員來自不同界別的調解督導委員會 ("督導
委員會 ")在 2012 年 11 月成立，負責進一步推廣及推動調解在香
港的發展。督導委員會近年在推廣調解方面的發展工作，包括

推廣使用評估式調解、"調解為先 "承諾書運動、調解周及調解會
議，以及隨着西九龍調解中心的成立而同時啟動的調解先導計

劃等。  
 
4.  香港特別行政區 ("香港特區 ")政府與國家商務部於 2017
年 6 月簽署一項投資協議("該投資協議")，將《內地與香港關於建

立更緊密經貿關係的安排》的市場准入承諾擴大至非服務業及引入

投資保護的義務。該投資協議設立「投資爭端調解機制」，鼓

勵內地投資者以香港調解服務解決因該投資協議所產生的跨境
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投資爭端。香港投資者亦可委任內地指定調解機構及調解員，

協助解決同類爭端。此調解機制有利推動更廣泛使用調解解決

跨境爭議。雙方認可的調解機構及調解員名單已於 2018 年 12
月公布。各自適用於香港和內地指定調解機構的調解規則亦已

於 2018 年 12 月公布並實施。  
 
 
事務委員會的討論  
 
5.  在事務委員會 2018 年 1 月 29 日的會議上，委員支持律
政司以積極推動香港特區作為一帶一路建設及粵港澳大灣區

("大灣區 ")建設的國際法律及爭議解決服務中心作為重點工
作，並希望香港能充分利用上述建設所帶來的機遇。政府當局

表示會與相關持份者繼續在內地推廣香港特區作為國際法律及

爭議解決服務中心的優勢，以及這類服務在一帶一路建設及大

灣區建設下可擔當的角色。  
 
6.  應委員詢問政府當局將如何完善現有的金融糾紛調解

框架和加強對投資者的保障，並在內地和海外推廣香港的金融

糾紛調解服務，當局表示金融糾紛調解中心 ("調解中心 ")旨在先
以調解的方式協助解決有關機構與客戶之間的金融糾紛，如未

能成功的話，之後可透過仲裁方式解決。據政府當局所述，調

解中心在 2016 年就投資者與金融機構之間的金融糾紛進行調解
的成功率超過 80%。  
 
7.  在事務委員會 2019 年 3 月 25 日的會議上，政府當局向
委員簡述香港在法律及爭議解決方面的專業人士可如何把握大

灣區建設的機遇，並簡介律政司及業界相關的能力建設工作。

據政府當局所述，有業界希望香港特區政府與內地相關部門研

究設立大灣區調解中心的可行性。部分委員支持設立大灣區調

解中心，因為這將為各成員機構制訂統一調解員資格評審及認

可制度和調解規則，並為調解業界提供一個大灣區的學習交流

平台。大灣區調解平台亦會為法律界以外的專業 (例如工程界 )
帶來正面影響。政府當局表示會積極落實相關工作，並與內地

和澳門當局討論設立大灣區調解平台的建議。  
 
8.  在事務委員會 2021 年 3 月 22 日的會議上，政府當局向
委員簡介香港法律及爭議解決服務在大灣區的最新發展。據政

府當局所匯報，為加強大灣區內調解使用者的信心，並促進香

港繼續發揮亞太區主要國際法律及爭議解決服務中心的角色，

律政司與內地及澳門法律相關部門於第二次粵港澳大灣區法律

部門聯席會議中，通過設立大灣區調解平台的方案。大灣區調
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解平台將作為粵港澳三地政府法律部門為促進調解工作而設立

的權威性、高層次交流和合作平台，致力發揮一個制訂基準的

角色，以推廣調解在大灣區內廣泛應用。  
 
 
最新情況  
 
9.  在事務委員會 2021 年 5 月 14 日的會議上，政府當局將
匯報律政司推行的多項調解措施的進度，該等措施旨在進一步

發展和提倡在香港更廣泛使用調解以及推廣香港的調解服務，

以持續提升香港作為亞太區國際法律及爭議解決服務中心的領

導角色。  
 
 
相關文件  
 
10.  相關文件一覽表載於附錄。  
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 4 
2021 年 5 月 7 日  



附錄  
律政司的調解措施  

 
相關文件一覽表  

 

會議  日期  項目  立法會文件編號  
司法及法律

事務委員會  
2018 年 1 月 29 日  

(議程第 I 項 ) 
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的文件  
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的文件  
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政府當局提供

的文件  
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