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公眾地方及住宅的噪音
泛指各種民生活動造成煩擾的情況

世界各城市的普遍問題

矗 - 直 - _._,,.. 

涉及街頭活動 、 流動小販叫賣等、近期市民關注店

舖使用揚聲器吸引顧客 ．以擴音器重複播放特定句

子宣傳商品等

- 投訴主要涉及樓上或隔鄰住戶的室內活動所產生的噪音 2 
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生活噪音的管制

• 生活噪音的種類繁多

~ . • 亦是生活—部分
^、~

-~~ 丶 • 管制時必需考量其產生的合理性和必要性

• 發出噪音的原因、噪音的性質 、 發生時

段和地點狀況都會影響聽者的感覺

• 不能機械式地用噪音聲級來界定是否做

成煩擾

生活噪音的管制

- • 斷定不應該出現和不能容忍的噪音

• 全球很多地方已有長遠的歷史和豐富的案例

• 是全球的主流做法

- • 《 簡易程序治罪條例》第228 章

• 要求在公眾地方及住宅產生的噪音 ，不會對其他

人做成煩擾

• 由警方執行



- 生活噪音的管制

• 引入《噪音管制條例》第400 章

• 納入為《條例》現今的第4 條及第5 條

• 繼續由警方執行

是全球的主流做法

需要時 ， 環保署會提供專業協助

- 法庭在判決案情時 ． 會考慮不同的客觀因素：

悆 聲浪的高低及特性

急 發生的時間

悆 聲音的持續及頻密程度等

在保障市民免受不合理的噪音滋擾及不妨礙正常市民活動兩者

之間取得一個合理的平衡
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店舖叫賣
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店舖叫賣

L 加強巡查
七與食物環境衞生署、警務處
及相關部門進行聯合行動

L加強前線人員培訓、提升執
法效率

庄； 戶



執法行動

201s-2020 1 

4150次巡查

38次聯合行動

86次成功檢控

（包括14次對店舖董事
的檢控）

共罰款44萬元
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適當調教揚聲器聲浪

店舖叫賣

執法成果

·大部分店舖被勸喻或檢控後
都會將叫賣聲減低

深水埗鴨寮街與桂林街
／北河街交界—帶

·大部分曾有較多投訴地點的

叫賣噪音情況已有明顯改善 2021年 57宗投訴

部分地點投訴數字

元朗合財街

／元朗新街
旺角深圳街

2017年 15宗 I 201s年 24宗

2021年 1宗 I 2021年 2宗

店舖叫賣

將揚聲器安裝在店內
及把發聲面朝向內或下

• 個別店舖的叫賣噪音最
近有轉差的清況（當中

50宗投訴涉及2間店舖）

• 已加強巡查及聯合執法
行動並採取嚴厲檢控

巡查時向新店舖講解法例要求

提醒負責人注意其揚聲器聲浪

選用較低功率的揚聲器及減少

揚聲器數目

將揚聲器安裝或擺放在店舖內
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住宅噪音
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；生活免不了發出一些噪音，住宅的噪音本質就是生活一部分 ] 
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住宅噪音 . - • 尋求大廈物業管理處協助 - 
• 可迅速解決問題

- • 多數涉及複雜的鄰里關係

• 警察介入通常都能停止或減少發出噪音滋擾

• 投訴後噪音重覆出現

• 導致鄰里關係更形惡化 ， 甚至彼此敵對

• 執行《噪音管制條例》只是治標，不能治本

住宅噪音

［解決方法:
• 賴於鄰里之間加強溝通 ， 互相體諒和彼此遷就

• 居民願意自律為他人著想避免或減少製造噪音

• 共建睦鄰環境



住宅噪音

加強市民對住宅噪音的認識及提供如何避免住宅噪音的實用方法

13 
在網上準備一套指引

加強市民對鄰里噪音的認識

避免產生住宅噪音的實用方法

共建和諧社區

教育市民
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製作海報及宣傳短片 0 
I~ 
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... 
向物業管理公司及協會

舉辦一系列講座及網絡研討會

詳細講解住宅噪音問題及如何

減少住宅的噪音

. 
繼續檢視有關問題的發展，

以助檢討處理方法的效果
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利用創新科技

提升處理噪音投訴的效率
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創新科技

［引入了便攜式「聲學相機」 」

「聲學相機」識別出主要噪音源位置

提升處理噪音投訴的效率_ 

創新科技



創新科技

支持本地科研

• 研發中的人丁智能噪音監控辨識系統

初步應用於監察建築工程的噪音

• 監察建築工程的噪音 ． 並透過辨識系統分辨噪音來自什

麼機動設備，以監察有關機動設備的使用情況（如時間和

數量等）是否符合建築噪音許可證或環境許可證的要求

智能躁音監測裝置
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創新科技

期望進一步研發

• 一般環境噪音的辨識和監察工作
• 自動識別機件耗損、及早維修保養
減少因機器故障產生不必要的噪音滋擾
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