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2020 年 12 月 4 日會議  

討論文件  

立法會教育事務委員會  

職業訓練局為推動其職業專才教育而建立的智能應用科技及流動平台  

目的  

本文件旨在就職業訓練局（職訓局）為進一步推動其職業專才（職

專）教育而建立智能應用科技及流動平台（下稱「智能平台」）的建議，

徵詢委員的意見。  

背景  

2. 職訓局於 1982 年根據《職業訓練局條例》（第 1130 章）成立，是

全港最大的職專教育機構，提供各式各樣的全日制和兼讀制職專課程，頒

授中三至學位程度的正規資歷，為學員提供多元的進階路徑及升學出路。

職訓局轄下共有 13 個機構成員，每年為約 20 萬名學員提供全面的職前和

在職訓練。  

3. 科技不斷進步，為職專教育的發展帶來嶄新機遇。另一方面，在數

碼轉型時代，虛擬實境及擴增實境等科技的應用已逐漸成為職專教育的重

要一環。此外，2019冠狀病毒病對工作及教與學的模式帶來前所未見的改

變。為使提供的優質職專教育能應對不同行業急速轉變的人力需求和工作

環境，以及須更新和更換到期及過時的系統，以確保能平穩和有效地提供

核心服務，職訓局必須維持先進的資訊科技基礎建設，從而為各類培訓和

教育設施提供安全和適切的平台，協助學員掌握未來所需的工作技能、應

用創新科技的知識及重要的軟技能，在新數碼時代中發展事業。  
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4. 為此，職訓局建議設立「智能應用科技及流動平台」，內容包括在

轄下 30 所開辦資助課程的院校推行一系列提升資訊科技設備的措施，旨

在支援職訓局規劃、執行及發展職專課程，為香港各行各業訓練人材。此

智能平台的建議將涉及非經常性開支 7,699 萬元。  

智能應用科技及流動平台  

5. 擬議的智能平台就資訊科技推出的改善措施涉及以下兩方面—

(a) 建立智能校園資訊科技基礎建設及資訊保安系統，支援以科技增益

的教與學活動；以及

(b) 使用並提升資訊科技系統，以支援優質職專教育的新課程及教學方

法。

6. 智能校園基礎建設有助建立所需的基礎，以便為學員提供安全和

創新的學習環境，亦讓職訓局可更廣泛採用各類資訊科技解決方案和應用

程式，提升職專教育的質素，促進教與學的數碼轉型。下文簡述智能平台

的重要部分。  

智能校園基礎建設  

7. 建立智能平台其中一個主要目標，是協助職訓局提升資訊科技基礎

建設，為發展智能校園提供支援。此外，借助安全、高速的雲端網絡系統

及便捷的資訊科技服務，擬議的智能平台將為職訓局的職專教育建立穩固

基礎，有助促進以科技增益的教與學活動。  

8. 為達到上述目標，該智能平台其中一項重要措施是安裝高速網絡交

換器及其他相關裝置，將寬廣區域網絡設備由兆位 (Mbps)提升至千兆位

(Gbps)級別，藉以提升主幹網絡的基礎架構。此舉可令網絡有足夠容量支

援使用大量流動裝置及高帶寬需求的教學應用程式，例如廣播、串流、虛

擬實境及擴增實境科技。另外，在強化網絡後，職訓局擬在 30 所院校增
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設 800 個高密度「WiFi6」無線路由器，以加強互聯網接達和覆蓋，讓院

校可利用實時和互動的科技輔助教學模式，提供不同的職專課程。  

9. 職訓局現時的資訊科技基礎建設未能應付部分高用量的關鍵應用系

統的需求，例如收生系統、學生紀錄資料庫、學生出席紀錄系統等。擬議

的智能平台可改善現有的伺服器及儲存平台。再者，部分相關的核心儲存

系統及伺服器的支援服務快將到期，必須進行更換才可確保有關系統得到

充分支援和維護。擬議的智能平台將提升儲存系統至快閃儲存陣列，並會

進一步採用雲端和虛擬技術，以及新一代的超融合基礎架構。這些改善措

施除了增強系統的儲存效能外，還會提升資訊科技基礎建設的靈活度及擴

展性。  

10. 擬議的智能平台將採用虛擬桌面基礎架構技術，以便從中央管理和

使用各項已獲特許使用權的教學軟件，使數據修補更具成本效益、快捷和

靈活。職訓局將提供大約 700 個虛擬桌面，供學生於不同地點和時間，利

用個人流動裝置安全地取用網上學習程式和資源。  

11. 此外，智能平台亦有助職訓局解決日漸嚴重的網絡安全威脅。職

訓局於 2018-19 年度錄得超過 1600 萬次網絡安全威脅、900 萬次網絡入

侵、6700 萬次電郵攻擊、300 次分散式阻斷服務攻擊，預計未來面對網絡

攻擊及盜竊的威脅將有增無減。鑑於教學活動對資訊科技的依賴與日俱增，

職訓局建議在智能平台加入一系列改善措施，以加強網絡保安和流動裝置

端對端的資料保護，確保職訓局的資訊科技資產和師生的機密資料受到足

夠保護。具體而言，該平台會使用預防和保護系統解決方案，包括採用配

備人工智能技術的內部威脅偵測系統、網絡入侵防禦系統、設有進階加密

技術的資料保護系統、分析驅動安全資訊與事件管理系統，以及沙盒保安

系統。  

12. 流動裝置和應用程式的使用日趨廣泛，為進一步加強資訊保安及減

低潛在威脅，擬議的智能平台會引進流動裝置及應用程式管理系統，以管

理流動裝置的接達及防止資料外洩。該平台會採用中央的內部流動應用程

式商店管理和整合職訓局授權的流動應用程式，以方便使用者透過職訓局

的官方應用程式取用所需和安全的服務。未獲授權的流動裝置將不能登入

重要和具敏感資料的內部系統。  
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13. 在提升上述資訊網絡基礎建設後，職訓局便可藉智能平台加強現有

智能學生流動應用程式的功能，以便可在轄下各院校引進自助櫃台，進一

步推動學生的個人化學習。提升的服務包括引進電子學生證、提供地點定

位資訊、改良設施預訂程序，以及優化課堂學生互動系統。  

採用和提升資訊科技系統  

14. 擬議的智能平台會提升多項支援系統，對職訓局的核心服務和優質

職專課程的長遠發展至為重要，例如改善學生管理、促進跨學科合作和拓

展新的升學進階路徑。  

15. 智能平台將會提升學生管理系統，改善職訓局的職專教育服務。現

時職訓局的學生行政事務，例如收生、註冊、評核和留讀等，由不同的獨

立系統處理。近年職訓局的職專課程發展迅速，引入了多元化的升學途徑，

並有各式各樣的修讀模式和新的跨學科課程，而政府亦推行多項支援措施

和各類學生資助計劃，這些發展均大大增加合併多個學生行政及課程系統

的需要。擬議的智能平台將改良收生支援系統的處理、報告及入學申請功

能，包括簡化入學資格篩選及申請狀況查詢系統，從而增加整體處理效率

和減低人為錯誤。學生資料記錄系統亦會提升以加入新的功能，例如自動

計算學費和分期付款費用等。  

16. 通過更新課程質素審查系統，智能平台能支援新學科及課程設計和

跨學科運作。該平台所建立的學生資料庫和結合工作流程的協作軟件平台，

將推動數據驅動系統的發展，讓不同院校及學科可協作發展職專課程，從

而發揮協同之效。此外，智能平台亦會更廣泛使用電子表格和採用具備存

取限制功能的流程管理系統，有助簡化程序和加快文件分享，並促進課程

規劃、質量保證和課程評審的流程自動化。同時，在採用雲端系統架構後，

可重整時間表編排系統，而附設的學生出席紀錄系統的功能可方便教職員

就教學空間和設施作實時管理及規劃。  

17. 為方便學員自行管理學習進度，擬議的智能平台將引入容器化部署

技術，並提升現有的一站式學生網上服務平台，讓學員可整體檢視個人資

料，包括學業、財務及其他相關資訊，從而就學習情況作出適當決定。  
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18. 最後，智能平台所推出的科技增益學習平台，將設有可分享和下載

學習資源的雲端儲存學習管理系統、具備學習表現分析功能的大型公開網

上學習平台、電子教學資源平台，以及支援自動語音辨識技術及互動教學

的網上影像教學軟件。這些系統將豐富職專教育的教與學體驗，不但緊貼

教育科技的發展，並對改善教學質素帶來莫大裨益。  

實施時間  

19. 如撥款申請於 2020-21 財政年度獲立法會的通過，職訓局計劃於

2021-22 年度開始實施智能平台的各項改善措施，有關工作預計於 2024 年

第一季度完成。詳細的實施時間表載於附件。  

對財政的影響  

非經常開支  

20. 此建議涉及的非經常開支為 7,699 萬元，用以支付硬件和軟件的成

本，以及開發和專業服務費用。2021-22 至 2023-24 財政年度的估計現金

流量需求如下—  

21. 實施上述建議的人手開支由職訓局自行承擔。職訓局會根據實施進

度，就上述兩類工作和相關財政年度的現金流量需求調整所獲撥款的分配。  

2021-22 

年度  

(百萬元) 

2022-23 

年度  

(百萬元) 

2023-24 

年度  

(百萬元) 

總計  

(百萬元)  

(甲)智能校園的基礎建設 9.020 24.345 12.285 45.650  

(乙)採用和提升資訊科技

系統
5.226 14.766 11.351 31.343 

總計  14.246 39.111 23.636 76.993 
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經常開支  

 

22. 全面實施上述建議後，預計維持及營運智能平台每年所需的額外經

常開支為 620 萬元，會由職訓局自行承擔。  

 

 

徵詢意見  

 

23. 請委員就建議提出意見。  

 

 

 

教育局  

2020 年 11 月   



7 

附件  

智能應用科技及流動平台  

實施時間表  

暫定  

開始日期* 

暫定  

完成日期* 

主要改善措施  

(甲) 智能校園基礎建設  

1 安裝高速校園網絡  
2021年 

第二季度 

2024年 

第一季度 

2 安裝智能基礎建設  
2021年 

第二季度 

2024年 

第一季度 

3 提升網絡安全  
2021年 

第二季度 

2024年 

第一季度 

4 安裝虛擬桌面  
2021年 

第二季度 

2023年 

第四季度 

5 
就流動裝置及應用程式實施中

央管理  

2021年 

第三季度 

2023年 

第一季度 

6 採用智能學生應用程式及服務  
2021年 

第四季度 

2023年 

第三季度 

(乙) 支援優質職專教育的資訊科技  

7 提升收生支援系統  
2021年 

第三季度 

2024年 

第一季度 

8 
提升新課程的學生數據管理系

統  

2021年 

第二季度 

2024年 

第一季度 

9 建立學生服務綜合平台  
2021年 

第三季度 

2024年 

第一季度 

10 
提升課程時間表編排系統及學

生出席紀錄系統  

2021年 

第三季度 

2024年 

第一季度 

11 加強現有的科技增潤學習  
2021年 

第三季度 

2024年 

第一季度 

12 
建立數據分析系統以配合收生

規劃及改善學習表現  

2021年 

第三季度 

2024年 

第一季度 
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13 建立課程發展和評審協作平台  
2021年 

第三季度 

2024年 

第一季度 

*確實的實施時間表將取決於一籃子的相關因素，例如包括確保獲得資金

批准所需的時間，實際的實施進度等。  


