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食物安全及環境衞生事務委員會  
 

改善環境衞生及市容事宜小組委員會的報告  
 
 

目的  
  
 本報告旨在匯報改善環境衞生及市容事宜小組委員會

("小組委員會 ")的商議工作。  
 
 

小組委員會  
 
2. 在 食 物 安 全 及 環 境 衞 生 事 務 委 員 會 (" 事 務 委 員
會 ")2020 年 11 月 10 日的會議上，委員同意在事務委員會轄下
委任小組委員會，研究政府當局改善環境衞生及市容的措施，

並適時作出建議。小組委員會的職權範圍及委員名單分別載於

附錄 I 及 II。  
 

3. 小組委員會由陳恒鑌議員擔任主席，自 2021年 1月 13日
展開工作以來共舉行 5 次會議及進行一次實地考察。  
 
 
小組委員會的商議工作  

 
4. 小組委員會集中商議以下範疇的事宜︰  

 
(a) 政府當局在各方面改善環境衞生及市容的工作；  
 
(b) 改善垃圾收集及街道潔淨的措施；  
 
(c) 政府當局防治鼠患工作的成效；  
 
(d) 政府防治蚊患及蠓蟲的措施；及  
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(e) 政府改善公眾街市及公廁環境衞生的工作。  

 
政府當局改善環境衞生及巿容的工作  
 
店鋪非法擴展營業範圍造成的街道阻塞問題  
 
5. 委員指出，隨着香港發展為國際大都會，市民對環境衞

生及市容有很高的期望，而在改善環境衞生及市容方面，街道

管理是一項重要的工作。委員深切關注到，很多地區 (例如深水
埗、旺角、九龍城、元朗 )的店鋪經常把營業範圍非法擴展至公
眾地方，將貨物或商品擺放在行人路上或把雜物 (例如發泡膠箱 )
放置於馬路上，對行人及交通造成嚴重阻礙。委員認為，政府

當局應加強對店鋪阻街的執法行動。  
 
6. 政府當局解釋，店鋪非法擴展營業範圍，屬街道管理問

題，涉及多個政府部門的職權範圍。現時，針對具體阻街情況

的執法工作，一般由各執法部門 (包括食物環境衞生署 ("食環
署 ")、香港警務處 ("警方 ")、地政總署和屋宇署 )按照各自的監管
權責負責。由於食環署的主要工作是保持環境衞生，因此該署

會優先處理妨礙街道清掃工作的個案，或與非法販賣或食肆非

法擴展營業範圍有關的個案。食環署會因應實際情況，根據《公

眾衞生及市政條例》(第 132章 )及《簡易程序治罪條例》(第 228章 )
的相關條文採取執法行動，包括發出定額罰款通知書 1或傳票、

採取逮捕行動，並檢取非法擺賣的貨物。視乎現場情況，各執

法部門的人員會在其負責的範圍內採取最適當的行動，而警方

會參與聯合行動，按需要向其他部門 (包括食環署 )提供協助。  
 
7. 部分委員認為，向因店鋪非法阻街而違法的人士 (尤其
是對於把罰款當作經營成本一部分的重犯者 /慣犯者而言 )發出
定額罰款通知書 (罰款額現時定為 1,500 元 )未能產生足夠的阻嚇
力。這些委員認為，政府當局應檢討現行政策，並考慮是否需

要修訂相關法例或提高罪行的最高罰則，以根治店鋪非法阻街

以致阻礙公眾地方的問題。  
 
8. 據政府當局所述，定額罰款制度主要針對直接、清晰和

易於確立的個案，從而更快及更有效地處理與店鋪阻街有關的

問題。遇有較嚴重或較複雜的阻塞個案 (例如涉及重犯者 )，執法

                                                 
1  定額罰款制度隨着《定額罰款 (公眾地方潔淨及阻礙 )條例》 (第 570 章 )

在 2016 年 9 月 24 日制定後實施。執法人員可向因店鋪非法擴展營業範
圍而造成阻塞的違例者發出定額罰款通知書；目前罰款額為 1,500 元。  
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人員便會考慮根據《簡易程序治罪條例》第 4A 條發出傳票及/

或採取逮捕行動。在有必要的情況下，律政司和相關執法部門

會考慮向法庭申請根據票控制度施以較重的刑罰。對於非法販

賣，食環署除了發出傳票，亦可採取其他執法行動，包括根據

《公眾衞生及市政條例》第 83B、84 和 86 條採取逮捕行動和檢
取貨物/物品。  
 
9. 政府當局進而表示，在過去 3 年，食環署針對店鋪阻街
發出的定額罰款通知書總數一直增加 (由 2018年的 7 586 張增至
2020 年的 10 734 張 )，升幅超過四成。然而，該署在同期接獲的
投訴數目亦有所增加。政府當局認為現時在定額罰款制度下的

罰款額具有足夠的阻嚇力，但向委員保證，食環署會繼續採取

嚴厲的執法行動，以打擊與店鋪阻街相關的違法行為。  
 
10. 委員察悉，當局推行了試驗計劃，在 2021 年 2 月至 3 月
期間於深水埗區針對店鋪阻街進行跨部門聯合行動，並取得理

想成果。委員促請政府當局將試驗計劃推展至所有其他地區。  
 

11. 政府當局表示，據食環署近年觀察所得，部分店鋪經營

者為求方便，把貨物擺放在路旁甚至馬路，非法擴大經營範圍。

店鋪阻街不但會非法佔用公眾地方，阻塞通道，還會危害道路

使用者的安全。在 2019 冠狀病毒病疫情下，部分市民減少外出
用膳，改為購買新鮮食材回家烹煮。因此，鮮活食品店鋪的銷

售額上升，因而加快補充貨品，導致佔用公眾地方的情況時有

發生。雖然當局已加強執法工作，但不法經營者繼續把貨物放

在店鋪外，並把定額罰款視為經營成本。有見及此，食環署認

為有需要改變執法策略。除了加強檢控違例人士外，亦必須清

除和檢取放置在馬路或公眾地方的阻礙物 (包括貨物 )，以增加阻
嚇作用。  
 
12. 據政府當局所述，自 2020 年開始，食環署與警方一直
就貨物/物品阻礙公眾通道的問題硏究如何加強合作，以期在現

行法例框架賦予雙方的執法權力下有效處理店鋪阻街問題。根

據特定的合作模式，食環署會牽頭，藉警方運用其清除阻礙物

的法定權力，安排清除和檢取放置在馬路或公眾地方的阻礙

物。食環署及警方正探討合作模式的執行細節。食環署在敲定

細節後，計劃在兩至三個地區推行試驗計劃。在選擇試點地區

方面，該署考慮的因素包括區內現時店鋪阻街的情況及執法工

作的成效、資源 (如人手、倉庫、運輸需求 )的調配，以及相關持
份者的配合等。食環署的目標是爭取在 2021 年第 3 季推行試驗
計劃。食環署在考慮未來路向時會評估試驗計劃的成效，亦會
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密切觀察其他出現店鋪阻街問題的地區。如試驗計劃成效理

想，食環署會與警方商討逐步把試驗計劃推展至其他地區。  
 
改善街道潔淨及垃圾收集的措施  
 
未經許可而塗鴉或展示/張貼宣傳品  
 
13. 委員關注到未經許可而在公眾地方塗鴉及展示招貼 /海

報的情況有擴散跡象，造成嚴重環境衞生問題。有意見認為，

政府當局除了徹底及迅速清理未經許可的招貼 /海報 /塗鴉外，

亦應嚴厲打擊這類罪行。  
 
14. 據政府當局表示，任何人未經地政總署及食環署許可而

在街道或公眾地方展示或張貼招貼或海報，即屬犯罪。食環署

人員會不時在街道或公眾地方清理未經許可 (包括以易拉架等器
具展示 )的宣傳品，並會嚴厲打擊這類活動。食環署會按既定程
序，與相關部門合作及採取聯合行動，清理未經許可而展示或

張貼的招貼或海報。在地區層面，食環署會檢視個別地點的實

際情況，考慮有否需要採取特別的執法行動。如有關宣傳品載

列足夠資料，可供追查有關受益人所在，食環署會向他們發出

警告信，並在切實可行的範圍內向他們追討移除有關宣傳品的

費用。該署亦會考慮檢控有關受益人。另外，路政署亦會定期

巡查其管理/保養的公用道路及附屬設施，如發現有塗鴉，或接

獲相關報告，會適時安排清理。在 2019 年 7 月至 2020 年 12 月
期間，路政署已清理接近 9 200 個塗鴉。如個案涉及刑事成分，
警方會採取適當跟進行動。  
 
在公眾地方和棄置垃圾黑點非法棄置廢物  
 
15. 委員深切關注到，將家居廢物 /建築廢物非法棄置在街

上/公眾地方的情況有上升趨勢。有意見認為，政府當局應制訂

有效措施及加強執法工作，以打擊這類罪行。  
  
16. 政府當局表示，除了加強街道潔淨服務、執法行動及宣

傳和教育外，食環署已在全港非法棄置垃圾黑點安裝網絡攝錄

機。 2 網絡攝錄機會攝錄車輛非法傾倒垃圾的情況，食環署可藉
此 (a) 識別和檢控涉事車輛的登記車主，以及 (b) 根據有關違規
行為的時間及模式，策劃更有效的執法行動。為應對潔淨罪行，

                                                 
2  據政府當局表示，食環署自 2018 年 6 月起在全港各區非法棄置垃圾黑

點推行安裝網絡攝錄機的計劃。截至 2021 年 6 月，該署已在全港約
270 個黑點安裝網絡攝錄機；預期有關數目會在 2021 年內增至約 300
個。已安裝網絡攝錄機的地點載於食環署網頁。  
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食環署自 2017 年起已設立 35 支專責執法小隊。該署亦計劃在
2021 年第二季再增設 5 支專責執法小隊，以加強針對各類公眾
潔淨罪行 (包括在黑點非法棄置垃圾 )進行巡查及採取執法行
動。食環署會密切監察該等目標黑點，並因應實際情況適當調

整行動計劃 (包括更改安裝網絡攝錄機的地點 )，以確保執法行動
有效。  
 
17. 政府當局進一步表示，在應對非法棄置建築廢物方面，

相關政府部門有既定的分工。路政署會協助清理在其保養的公

用道路上非法擺放的建築廢物；地政總署則負責處理棄置於未

批租及未撥用政府土地 3上的建築廢物。此外，環境保護署 ("環
保署 ")負責執行《廢物處置條例》 (第 354 章 )，向違例人士採取
執法及檢控行動。為監察及打擊非法傾倒或棄置垃圾的情況，

環保署截至 2021 年 1 月已在約 160 個非法棄置垃圾黑點安裝閉
路電視監察系統。  
 
公用道路及其他道路設施的潔淨工作  
 
18. 委員問及有關公用道路、天橋、升降機及自動扶手電梯

的潔淨工作。政府當局回應時解釋，公用道路的潔淨和清掃工

作屬於食環署及路政署的職權範圍。食環署現時設有 30 支中央
分隔帶隊及 10 支機動掃街車隊，負責潔淨及清掃公路、天橋及
道路分隔欄，並清理於中央分隔帶和公用道路旁的垃圾。一般

而言，清潔頻次由每日一次至每兩個月一次不等，並可按實際

情況調整。另一方面，路政署負責管理 1 000條行人天橋與 500條
行人隧道的潔淨工作。路政署設有 2 支機動掃街車隊，該等車
隊負責每日清潔其管轄的高速公路一次，而清潔頻次會按道路

使用量調整。  
 
19. 政府當局進一步表示，自 2020 年 12 月底開始，食環署
及路政署合作在各自負責的範疇內改善行人天橋及行人隧道的

清潔情況。有關工作包括：由食環署清掃地面、清理污物及按

需要定點清洗；由路政署清洗地面及牆身，並處理潔淨投訴。

路政署亦會按需要安排在清潔後美化行人天橋和行人隧道的

外觀。  
 
鄉郊地區的垃圾收集設施  

 
20. 據委員觀察所得，一些鄉郊地區現有的垃圾收集設施不

足以應付該等地區因人口增長及各發展項目而帶來的額外需

                                                 
3  不包括由其他政府部門管理的政府土地。  
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求，致使垃圾被堆放在行人路旁，而在街上非法棄置家居廢物

的情況亦有上升趨勢。有委員詢問，政府當局有否任何計劃加

強鄉郊地區的垃圾收集服務。  
 
21. 政府當局表示注意到鄉郊地區居民對改善垃圾收集服

務的需要。基於這個原因，當局已引入新科技。舉例而言，食

環署在 2019 年 9 月至 2020 年 12 月期間陸續在 31 個鄉郊地點
試用太陽能鋁質垃圾收集站。當市民手持垃圾行近這些垃圾收

集站時，投入口的門會自動打開，讓市民將垃圾投放入垃圾收

集站內的垃圾桶。食環署會評估太陽能鋁質垃圾收集站的效

能，並考慮推展該設施至其他鄉郊地區。此外，食環署正就鄉

郊地區垃圾量較少的垃圾收集站推行試驗計劃，試用第三代太

陽能廢物壓縮箱。該署自 2020 年 9 月及 10 月開始，分兩階段
於 9 個地區的鄉郊住宅安裝共 24 個太陽能廢物壓縮箱。至於垃
圾量較多的垃圾收集站，食環署已自 2020年 7月及 2020年 10月
起，分別於元朗區 3 個鄉郊地點及荃灣區一個地點試用流動太
陽能垃圾壓縮機，測試期分別為 1 年及 4 個月。為讓委員加深
了解這些特定設施如何運作，小組委員會於 2021 年 4 月 26 日
進行實地考察，探視太陽能鋁質垃圾收集站及流動太陽能垃圾

壓縮機的運作。 4 
 
監察外判承辦商的服務表現  
 
22. 委員一直深切關注政府當局為監察外判潔淨服務承辦

商的表現而採取的措施。據政府當局表示，為確保外判承辦商

的服務表現符合合約要求，食環署採用風險為本的管理模式監

察外判承辦商的表現，並按現行機制所釐定的巡查頻次及模式

定期進行定點巡查與突擊檢查。食環署亦定期與外判承辦商溝

通，建議及提醒他們須注意、跟進及改善的地方。此外，食環

署現正優化投訴管理資訊系統，把投訴進一步細分為垃圾收

集、清理及街道潔淨的類別，以加強分析有關潔淨投訴的數據。

再者，食環署會改進現有的合約管理系統。食環署會彙集投訴

管理資訊系統及合約管理系統的數據，編製綜合管理報表，以

便分析有關投訴宗數及跟進行動 (例如發出失責通知書 )的資
料，從而協助監察及改善外判承辦商的表現。  
 
23. 鑒於食環署一直提倡採用科技進行機械化及自動化清

潔，以提升街道潔淨及垃圾收集服務的質素和效率，委員認為

                                                 
4  在 2021 年 4 月 26 日進行的實地考察，旨在探視食環署於元朗指定地點

設置的垃圾收集站及鼠患監察設施的運作，包括： (a)太陽能鋁質垃圾
收集站及流動太陽能垃圾壓縮機；及 (b)熱能鼠患監察系統。  
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食環署應考慮在服務合約加入若干合約要求 (例如需要採用新科
技 /設備及採用的時間表 )，以供所有外判承辦商遵循。據政府當
局表示，食環署在試行有關科技 5後，會根據數據分析、成本效

益及持份者的意見等準則檢討該等科技是否合適和有效，並考

慮推展個別科技的應用。視乎該等科技與現行合約是否相容，

食環署會把證實有成效的科技，按其用途納入標書成為合約條

款或另訂合約，藉此廣泛地應用。  
 
政府防治蟲鼠工作的成效  
 
防治鼠患  
 
24. 委員對食環署及相關部門在處理多區持續惡化的鼠患

問題上不夠積極，曾表達強烈不滿。他們批評，幾乎政府所有

現行措施 /新措施 (例如在目標小區或選定公眾街市加強滅鼠行
動 )的規模都有限，未能杜絕鼠患問題，而不同部門在防鼠滅鼠
工作上亦缺乏協調。部分委員認為，政府當局應改善全港各區

的環境衞生狀況，從源頭處理問題。  
 
25. 政府當局強調，防治蟲鼠督導委員會 ("督導委員會 ")6透

過提供高層次指導，統籌及協調 3 個政策局與 21 個政府部門的
防治蟲鼠工作。督導委員會推動跨部門協作，定期檢討各政策

局和部門所採取的防治蟲鼠措施的成效。督導委員會亦提供平

台，協助相關部門掌握最新情況，在其負責場地採取有效的預

防及控制措施。此外，食環署一直向督導委員會提供專業意見

和技術支援，並向其他部門提供有關防治蟲鼠工作的具體建議

及指引。為提升滅鼠工作的成效，食環署會從加強捕鼠、培訓

及經驗交流等多方面入手，採取一系列措施。  
 
26. 委員問及食環署引進和應用新科技 /技術進行鼠患監察

和控制工作的情況及時間表。政府當局回應時表示，食環署近

年引入多項科技 /方法， 7 包括一直使用熱能監察系統偵測老鼠
經常出沒的地點和找出老鼠在處所的出入點，並評估防治鼠患

                                                 
5  食 環 署 近 年 引 進 相 關 科 技 的 詳 情 及 時 間 表 載 於 立 法 會

CB(2)1085/20-21(01)號文件附件一。  
 
6  前防蚊患督導委員會於 2018 年 7 月重組為防治蟲鼠督導委員會。督導

委員會的職權範圍由防治蚊患擴大至涵蓋其他防治害蟲工作，包括防治

鼠患及蠓蟲。  
 
7  食環署近年就監察及防治鼠患工作引進科技 /方法的詳情及時間表載於

立法會 CB(2)1085/20-21(01)附件二。  
 

https://www.legco.gov.hk/yr20-21/chinese/panels/fseh/fseh_ehc/papers/fseh_ehc20210323cb2-1085-1-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr20-21/chinese/panels/fseh/fseh_ehc/papers/fseh_ehc20210323cb2-1085-1-c.pdf
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行動的成效。小組委員會在 2021 年 4 月 26 日進行實地考察期
間，食環署向委員展示和簡介用作監察鼠患的熱能監察系統 8的

運作。  
 
27. 委員強烈建議政府當局鼓勵公眾參與防治鼠患工作，例

如透過推行宣傳運動，加強公眾對有需要保持香港清潔的意

識，或透過舉辦比賽，徵集滅鼠的創新主意/有效方法 (例如捕鼠
器設計比賽 )。委員亦認為，政府當局有需要在一段較長時間，
同時在全港 18 區採取大型密集式滅鼠行動，以加強及維持政府
對付鼠患的力度。  

 
28. 政府當局強調，清潔香港是滅鼠工作的基石。除了各部

門針對鼠患嚴重的地方實施的防治措施與加強監察鼠患的工作

外，食環署已開設全新專題網頁，向公眾宣傳 "清潔香港  人人
都德 "的信息。食環署透過不同渠道，包括使用 YouTube 及清潔
龍阿德的臉書和 Instagram 專頁，宣傳有關家居及環境衞生的資
訊。此外，食環署舉辦遊戲及比賽，務求提高市民對防鼠滅鼠

的知識。  
 
防治蚊患和蠓蟲的工作  
 
29. 本港多區蚊患問題尚未解決，招致委員批評。委員注意

到，在過去 3 年，食環署根據《公眾衞生及市政條例》針對被
發現有蚊患滋生的建築地盤提出的檢控宗數較涉及其他處所的

宗數為高。9 委員詢問當局有何措施協助建造業加強在建築地盤
防治蚊患的工作。  
 
30. 據政府當局表示，政府每年會分 3 個階段進行跨部門滅
蚊運動，其間，食環署防治蟲鼠組人員會特別留意鄰近住宅樓

宇及建築地盤的範圍；加強巡查、防治蚊患與宣傳工作；及會

向承建商及工人提供有關在建築地盤預防蚊患的技術意見。另

外，食環署聯同勞工處及職業安全健康局製作了兩套建築地盤

防蚊指引，分別供承建商及工人參考。在教育方面，食環署除

參與職業安全健康局每年舉辦的講座，講解有關防治蚊患的信

息外，近年亦與香港建造業總工會、民政事務總署等，為建造

業從業員合辦於建築地盤預防蚊患的講座。  
 

                                                 
8  請亦參閱上文註腳 4。  
 
9  據政府當局表示，在 2018 年至 2020 年期間，針對建築地盤提出的檢控

宗數分別有 197、162 及 154 宗，涉及其他處所的宗數則為 9、11 及 4 宗。 
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31. 委員亦關注多區的蠓蟲 10問題，這問題在公園、遊樂場

與郊野地區尤其嚴重。委員認為當局應採取特定措施防止蠓蟲

滋生。據政府當局表示，滿布落葉和枯萎植物的泥土表面、沙

隔或淤塞的明渠均適合蠓蟲滋生。由於蠓蟲與白紋伊蚊 11的滋生

環境頗為相似，因此在雨季來臨前消除可能滋生蚊子的環境 (例
如從泥土表面或淤塞的排水明渠清除落葉 )，亦會有效減少蠓
蟲。食環署已向各部門 (包括房屋署和康樂及文化事務署 )發出防
治蠓蟲技術指引，以便及早籌備防治工作，減少蠓蟲滋生的

環境。  
 
32. 政府當局進一步表示，過去數年接獲與蠓蟲有關的投訴

宗數有持續下降的趨勢 (2019 年接獲 115 宗投訴，2020 年接獲
56 宗，而 2021 年 1 月至 3 月期間接獲 8 宗 )。這顯示蠓蟲造成
的滋擾已得以紓緩。然而，政府當局向委員保證，食環署會繼

續透過進行恆常巡查、聽取地區意見及就接獲的投訴採取跟進

行動，在公眾地方防治蠓患，並會繼續就防治蠓患向其他部門

提供技術意見和培訓。  
 
公眾街市及公廁的環境衞生  
 
公眾街市的潔淨和滅鼠工作  
 
33. 委員指出，部分食環署公眾街市的衞生情況欠佳，鼠患

嚴重。消除老鼠食物來源和藏匿點對公眾街市的滅鼠工作極其

重要，部分委員同時認為，為保持環境清潔衞生，當局需要對

違規 /觸犯潔淨罪行 (例如不當儲存 /棄置垃圾 )的公眾街市檔戶
採取執法行動。  
 
34. 據政府當局表示，食環署自 2020 年起已增加資源，以
11 個公眾街市為試點進行密集式滅鼠行動。食環署總結行動的
經驗和成效，並參考鼠患專家的意見後，決定由 2020 年 10 月
起，陸續把密集式滅鼠行動 12推展至轄下 73 個人流較多的街
市。該署鼓勵街市檔戶配合，在各自的攤檔清潔及消毒，清理

廢棄物件及妥善存放貨物 (特別是食物 )，務求保持檔位及公共地
                                                 
10 蠓蟲是細小的吸血飛蟲，在水生或半水生環境 (例如潮濕地方或污泥 )

滋生。  
 
11 白紋伊蚊屬登革熱的病媒，是本地常見的蚊品種之一。  
 

12 據政府當局表示，在密集式滅鼠行動進行期間，街市員工每晚在街市結

束營業後，會在街市徹底清理垃圾及清洗通道和溝渠，以消除老鼠的食

物來源。他們亦會在深夜時段於街市範圍放置大量捕鼠器，以加強滅鼠。 
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方清潔衞生，同時消除老鼠的食物來源和藏匿點。此外，食環

署自 2020 年 10 月起，在人流較多的街市每 3 個月進行一次深
層清潔工作 13。  

 
35. 政府當局進一步表示，食環署正研究在公眾街市應用創

新科技提升防治鼠患工作的效能。該署正與機電工程署 ("機電
署 ")合作於荃灣楊屋道街市推出先導計劃，透過應用物聯網技術
設置無線動態傳感器 14、捕鼠器、鼠餌盒等，從而加強監察公眾

街市的防鼠滅鼠工作，以及作出針對性的改善及跟進工作。機

電署會配合食環署的工作，引入新型老鼠夾及鼠餌盒進行測

試。這類裝置設有內置無線傳感器或可加設無線傳感器，當捕

獲老鼠或藥餌耗盡時，可遙距通知街市管理人員，因而確保適

時處理及補充/更換藥餌。  
 
公廁的環境衞生  
 
36. 委員深切關注到，食環署管理的公廁衞生及潔淨情況惡

劣，關於公廁有異味、通風不足、地面濕滑及管理/保養欠佳的

投訴無日無之。委員普遍認為，政府當局有需要提升公廁的整

體衞生及服務水平。他們建議 (a)食環署應要求服務承辦商增撥
人手和資源進行潔淨工作，以確保承辦商會提供合乎標準的服

務； (b)應按公廁的衞生情況及使用率制訂改善措施；及 (c)須加
快根據優化公廁翻新計劃為 240 間公廁進行翻新/優化工程。  
 
37. 據政府當局表示，食環署人員會按合約管理工作守則，

檢查承辦商有否履行潔淨服務合約，並透過實地巡查、突擊檢

查及查核工作紀錄，監察承辦商的工作及表現。如發現承辦商

在提供公廁潔淨服務時有違規和失責行為，或沒有遵從合約條

文，食環署會採取跟進行動，包括發出口頭警告、書面警告或

失責通知書，以及扣減服務月費。除現行巡查機制外，食環署

亦自 2020 年 4 月 1 日起實施新的巡查制度，要求承辦商的管理
人員及食環署的分區管理級人員定期巡視區內公廁及其他設

施，以確保服務達到合約所要求的滿意水平。至於在優化公廁

翻新計劃下的 240 間公廁，食環署一直與建築署緊密合作，簡

                                                 
13 食環署在進行深層清潔時，會徹底清潔及消毒街市的公用地方及設施，

並會在街巿外圍及附近街道進行深層清潔。食環署亦會呼籲街巿檔戶在

各自的攤檔清潔及消毒，以改善街市的整體衞生情況。  
 
14 據政府當局表示，食環署會在公眾街市內的策略位置安裝無線動態傳感

器。這些傳感器所收集的數據可協助街市管理人員監察老鼠的活動範圍

和活躍程度，從而制訂針對性的防鼠及滅鼠策略。相關數據亦可用於持

續監測防鼠及滅鼠工作的成效。  
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化工作流程和加快翻新/優化工程的進度。另外，食環署會考慮

有否需要及如何翻新 /優化某些由食環署管理但沒有納入優化

公廁翻新計劃的公廁。  
 

38. 委員察悉，鑒於 2019 冠狀病毒病疫情，食環署已在某
些公廁的設施噴灑抗菌塗層。他們要求當局提供資料，說明塗

層的成效。據政府當局解釋，食環署已採用抗菌塗層技術，防

止細菌及病毒滋生。該署於約 270 個使用量高的公廁試用抗菌
塗層技術，將塗層噴灑於市民在該等廁所內經常接觸的地方 (例
如廁格門柄和扶手、坐廁和乾手機表面 )。食環署會評估在
2019 冠狀病毒病疫情下抗菌塗層在減低病毒傳播風險方面的成
效，如發現塗層有效，該署會考慮擴大使用範圍。  
 
 
建議  
 
39. 小組委員會促請政府當局考慮委員就各項事宜提出的

意見及關注，並建議政府當局應：  
 

(a) 檢討與店鋪非法阻街罪行有關的現行政策 /法例，

以期制訂更有效的策略和可持續的措施，應對店鋪

阻街造成的街道阻塞問題；  
 

(b) 加強針對店鋪非法阻街的執法工作，尤其是針對重
犯者 /慣犯者的執法工作；  

 
(c) 透過向 18 個區議會轄下的食物及環境衞生委員會

的代表徵集意見及建議，以及推動社區更積極參與

保持香港清潔的工作，加強與社區的聯繫，合力改

善環境衞生；  
 

(d) 改善全港 (尤其是鄉郊地區 )的垃圾收集設施與服
務，以應付人口增長而引致的額外需求；  

 
(e) 研究應用新科技和積極使用適當科技，以改善環境

衞生和加強防治蟲鼠的工作；  
 

(f) 透過督導委員會加強跨部門協作，推行各項防治蟲
鼠措施，以期更善用相關部門的人手及財務資源，

進行防治蟲鼠工作；  
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(g) 檢討鼠患調查在提供監察資料方面的可靠度，並在
適當情況下改進微調鼠患調查的各個方面，以便日

後有效規劃和準確評估防治蟲鼠的工作；  
 

(h) 讓各個街市管理諮詢委員會參與有關公眾街市日
常管理的決策過程 (例如為街市安排進行小型維修
工程 )，以加快進行有關維修工程；及  

 
(i) 透過簡化工作流程加快公廁翻新 /優化工程的進

度，並邀請外間機構參與，就公廁的保養 /管理提

出更多創新意念 (例如外判予私人物業管理公司 )，
以提高公廁的服務水平。  

 
40. 小組委員會亦建議事務委員會在日後適當時間，與政府

當局跟進本報告所載的各項事宜及建議。  
 
 
徵詢意見  
 
41. 謹請委員察悉小組委員會的商議工作及建議。  
 
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 2 
2021 年 7 月 23 日  
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