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改善公廁的管理和衞生情況

立法會食物安全及環境衞生事務委員會
2021年9月14日
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目的

▪ 簡介因應以下報告所提建議：

(a) 申訴專員在2021年5月發表的《食物環境衞生署及建築署對公廁的
管理和維修》主動調查報告；

(b) 改善環境衞生及市容事宜小組委員會（小組委員會）在2021年7月
發表的報告，

政府作出的跟進行動。

背景

▪ 食環署現時管理809所沖水式公廁，91所設在港島區、61所設在九龍
區，657所設在新界及離島區；另有36所旱廁設在新界及離島區。所有
公廁均是24小時開放，供公眾免費使用。

▪ 食環署⼀直採取多管⿑下的策略，改善公廁設施及服務，致力監察其
運作及表現，推廣公眾教育，以提升整體公廁的衞生及服務水平。
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申訴專員主動調查報告
食環署及建築署對公廁的管理和維修

３

申訴專員主動調查報告跟進行動

⼗⼀項
建議

九項建議
（七項已落實）

⼀項建議

⼀項建議
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「小型工程定單記錄系統」
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「小型工程定單記錄系統」

優化系統以獲取維修完成日期

向維修部門提出
公廁維修要求

（宗）

發現設施損壞的
同⼀日或翌日
經系統提出
維修要求的

百分比

完成維修時間

建築署

約18 000

95%

就99.9%的
要求在

目標內完成

機電署

約6 500

98%

就99.9%的
要求在

目標內完成
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食物環境衞生署
新建、翻新及優化公廁工程
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背景
▪ 2019-20年的《財政預算案》宣布將會撥款超過6億元推行優化公廁翻新計劃，

由該年度起計5年內分階段於約240所食環署管理的公廁展開。該計劃下的項
目分為翻新和優化兩類工程。

▪ ⼀般⽽⾔，翻新工程約需二至三年完成，⽽優化工程則約需⼀年至⼀年半完
成。完成整個翻新或優化工程項目實際所需的時間要視乎個別工程的複雜性，
包括公廁的工地狀況、面積、地點、設計、用地事宜和社區意見。

▪ 食環署和建築署曾向立法會交代過在可行情況下改善現有公廁的廁所事務員
值勤設施的進展，也會在新建或翻新公廁工程時顧及設有廁所事務員值勤室
的設施水平。值勤室設施改善措施涵蓋如電源插座、儲物櫃、通風、照明、
風扇及抽氣扇等裝置。

▪ 現以近期新建的２所公廁、完成翻新工程的6所公廁及完成優化工程的６所公
廁為例，以圖片說明政府的工作。
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(1) 黃竹坑
新圍村公廁
 座落於黃竹坑新圍村

 2020年落成及啟用

新建公廁(1) - 新圍村公廁

請按此以瀏覽相關圖片
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(2) 荃灣
海興路公廁
 座落於海興路單車徑

 公廁為特色圓形建築

 2021年落成及啟用

 設有外置洗手槽方便踏
單車人士使用

新建公廁(2) -海興路公廁

請按此以瀏覽相關圖片
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(1) 銅鑼灣
摩頓臺公廁
 座落於銅鑼灣徑巴士總

站側

 2019年完成翻新工程

 再利用公廁毗鄰空間興
建２個值勤室

翻新工程(1) - 摩頓臺公廁

()

請按此以瀏覽相關圖片
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(2) 中環
交易廣場公廁
 位於中環交易廣場內的

巴士總站側

 2019年完成翻新工程

 再將廁所事務員值勤室由
⼀個增⾄兩個（男女廁各
⼀）

翻新工程(2) – 交易廣場公廁

請按此以瀏覽相關圖片
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(1) 深水埗
欽州街公廁
 座落欽州街75號
 2020年完成優化工程
 公廁外牆添上清潔龍阿德

圖案
 工程改善公廁設備及廁所

事務員的值勤室

優化工程(1) – 欽州街公廁

請按此以瀏覽相關圖片
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(2) 旺角
洗衣街花園公廁
 座落於洗衣街公園 (近新

寶戲院)

 鄰近旅遊點

 2021年完成優化工程

 公廁外牆添上清潔龍阿
德圖案

優化工程(2) – 洗衣街花園公廁

請按此以瀏覽相關圖片
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改善公廁設施

感應式龍頭及梘液機使用LED照明裝置及空氣傳送扇 漩渦式沖廁馬桶

高效能電動乾手機防水電源插座 不銹鋼大卷廁紙架

其他改善公廁設施

納米空氣淨化技術

氧聚解空氣處理技術

AOW臭氧技術

請按此以瀏覽
相關圖片

請按此以瀏覽
相關圖片

請按此以瀏覽
相關圖片

15

改善廁所事務員值勤室設施

添置空氣清新機

電風扇

儲物層架

工作枱

電源插座

儲物櫃

鮮風系統
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3個公廁翻新/優化工程的困難個案
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公廁翻新/優化工程的困難個案(1) – 永樂街公廁

 永樂街公廁位於上環市政大廈
地下

 納入2019-20年度優化公廁翻
新計劃的優化工程

 縱使公廁的使用量高及
受不同場地的限制，透
過重新規劃布局及運用
裝配式設計 (DfMA)配
件，達致提升公廁的設
備及提供值勤室設施的
理想效果

優化後平面圖

優化前平面圖
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公廁翻新/優化工程的困難個案(1) – 永樂街公廁
於導管房新設工作走廊，以便維修

新設的導管房工作走廊舊導管房情況
19

公廁翻新/優化工程的困難個案(1) – 永樂街公廁
公廁翻新後的情況

公用部分變得寬敞

DfMA 洗手櫃

改善廁格空間
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公廁翻新/優化工程的困難個案(2) –沙螺灣村公廁

 沙螺灣村公廁座落於大嶼山沙螺灣
村，原為⼀所旱廁

 工程是在原址改建為沖水式廁所

 納入2014-15 年度小型工程項目

 由於土地限制，旱廁的男女廁更改
為設有 1 個男女通用洗手間及 1 個
暢通易達洗手間的沖水式廁所
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公廁翻新/優化工程的困難個案(2) –沙螺灣村公廁
公廁翻新後的情況

暢通易達洗手間男女通用洗手間
22
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公廁翻新/優化工程的困難個案(3) – 鯉魚門(馬環)公廁及浴室

 鯉魚門(馬環)公廁及浴室位於觀塘
鯉魚門馬環村入口，流質污物須以
船隻經水路運走

 公廁部分納入2020-21年度優化公
廁翻新計劃的優化工程

 為免影響市⺠使用公共浴室，浴室
設施於公廁優化工程期間需開放予
公眾使用

 由於浴室與公廁設施排污渠管相連，
建築署加設污水儲水缸以引流浴室
的污水到原有污水處理設施，以便
施工及妥善處理污水
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公廁翻新/優化工程的困難個案(3) – 鯉魚門(馬環)公廁及浴室

加建污水儲水缸以處理浴室污水，再連接原有污水設施

新建污水儲水缸

水位標示管
24



13

公廁翻新/優化工程的困難個案(3) – 鯉魚門(馬環)公廁及浴室
優化後的情況

洗手盆廁格 25

「組裝合成」及「裝配式建築」建築法
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「組裝合成」及「裝配式建築」建築法

 為了進⼀步加快公廁改善工程的進度
（特別是位處鄉郊的公廁），食環署與
建築署現正積極研究在公廁翻新及改善
工程中應用「組裝合成」建築法 及「裝
配式建築」，以縮短工地的實際施工期
及公廁需要關閉的時間。

 建築署目前正委託工程顧問，就兩種建
築法於公廁改善工程項目的實際應用進
行可行性研究。

 如試行的成效理想，我們會考慮將有關
建築法逐步由2023-24年起應用於更多
鄉郊公廁改善工程及新建公廁工程項目，
以進⼀步加快公廁改善計劃的進度。

27

 建築署會繼續物色合適的公廁改善工程
項目，例如公廁佔地面積較寬敞及工地
位處交通運輸易達的地點，可直接運載
建築組件到工地裝嵌

「組裝合成」及「裝配式建築」建築法
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2個以「裝配式建築 」
進行公廁優化工程的項目

「裝配式建築 」的工程(1) – 永樂街公廁

位於上環永樂街上環市政大廈地下

建築署透過「裝配式建築 」
(DfMA) 技術制作「洗手盆組合櫃」

公廁優化工程在2021年１月完成，
並在同月開放予公眾使用

洗手盤組合櫃
30
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「裝配式建築 」的工程(1) – 永樂街公廁

廁格間板

廁所事務員值勤室

乾地吹風機 31

「裝配式建築 」的工程(2) – 港澳碼頭巴士總站公廁

公廁位於港澳碼頭巴士總站旁

建築署參照永樂街公廁的「洗手
盆組合櫃」的設計，提供相應配
置

公廁優化工程在2021年８月完成，
並在同月開放予公眾使用
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「裝配式設計」的工程(2) – 港澳碼頭巴士總站公廁

男廁

女廁

33

智能公廁系統
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智能公廁系統 (1)

監測廁格
使用情況

監測尿廁使用情況
統計公廁出入人流

35

智能公廁系統 (2)
公廁消耗品使用情況監測

廁紙

梘液

手部消毒液

廁盆座板消毒液
36
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智能公廁系統 (3)
廁所事務員工作提示平台

公廁實時
使用情況
顯示屏

免觸式用戶回饋系統
37

智能公廁系統 (4)

公廁環境狀況及臭味監測

機電設施狀況

乾地
吹風機

電動乾手機
38
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智能公廁系統 (5) - 智能公廁系統先導計劃
2所公廁 （試驗計劃由2021年5月開展）
• 尖沙咀東公共運輸交匯處公廁 [油尖區]
• 修頓中心公廁 [灣仔區]

10所公廁 （機電工程署智慧廁所試驗計劃） （2021年第三季起陸續安裝）

提供廁所事務員服務的公廁 未有提供廁所事務員服務的公廁

德華公園公廁 [荃灣區] 川龍村公廁 [荃灣區]

尖沙咀碼頭廣場公廁 [油尖區] 福亨村公廁 [屯門區]

堅拿道公廁 [灣仔區] 舊山頂道公廁 [中⻄區]

鴨寮街公廁 [深水埗區] 菠蘿輋路公廁 [⻄貢區]

糖水道公廁 [東區] 河上鄉舊村公廁（II） [北區]
39

大埔
白石角公廁
 位於白石角海旁近科研

路㢠旋處;
 有關工程計劃應用智能

公廁系統;
 預計於2022年第二季初

完成建築工程。

智能公廁系統 (6) – 白石角公廁重置工程

40

請按此以瀏覽相關圖片
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設計思維項目及創新意念

背景
▪ 為滙聚創新思維，建造理想公廁，食環署與建築署合辦「請廁教﹕香

港公廁再發現」（「請廁教」）設計思維項目。

▪ 「請廁教」由四個階段 — 探索、定義、構想和執行—組成，自去年11
月至今年6月期間共舉辦了八個設計思維的工作坊，收集各公廁持份者
（包括各年齡層的市⺠或殘疾⼈⼠等使用者、設計業界⼈⼠、學者和
建築師、管理及維修員工等）的意見。

▪ 此外，食環署及建築署亦已聯合舉辦「廁世代PT 2.0公廁設計比賽」，
鼓勵業界及市⺠就公廁設計提出具創意的設計，並融合智能科技、兼
備容易建造及符合成本效益的優點，為香港的公廁建立新形象。

▪ 比賽的評審工作已經完成，有關結果將在今年9月底前公布。
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設計思維項目及創新意念(1)

「廁世代 PT 2.0公廁設計比賽」

「請廁教﹕香港公廁再發現」設計思維項目 43

食環署與建築署合辦「請廁教」設計思維項目

 滙聚創新思維，建造理想公廁

 四個階段 : (i)探索、(ii)定義、(iii)構想 和 (iv)執行

設計思維項目及創新意念(2)

44
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食環署與建築署合辦「請廁教」設計思維項目

 自2020年11月開始至2021年6月共舉辦了8個設
計思維的工作坊

 收集各公廁持份者（包括各年齡層的市⺠或殘
疾人士等使用者、設計業界人士、學者和建築
師、管理及維修員工等）的意見

 食環署與建築署將整理在工作坊中搜集的資料
為公廁在服務、設計和管理上的創新意念作適
當的跟進工作

設計思維項目及創新意念(3)

45

食環署與建築署聯合舉辦「廁世代PT 2.0公廁設計比賽」

 比賽分兩個階段，讓市⺠及建築設計業界⼀同發揮
創意，提出可令公廁變得更乾淨更舒適的創新設計
意念。

 第⼀階段設有公開組和專業組兩個組別。

 比賽總共收到⼀百⼀⼗⼀份參賽計劃書，六⼗⼀份
是專業組，五⼗份是公開組。

 公開組設有三個名次獎項、三個嘉許獎和五個入圍
獎。

 而專業組的最後四強和六個嘉許獎項均是由評審委
員會選出。

 於第二輪賽事，評審委員會在四份優秀作品中選出
了心水之作，比賽結果暫定在2021年9月底前公布。

設計思維項目及創新意念(4)

評審委員會成員

評審過程進行中
46
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構建社區及傷健共融的公廁
旺角洗衣街花園公廁優化工程

 在旺角洗衣街花園公廁的優化工程中透過「請廁教﹕香
港公廁再發現」設計思維項目，深入了解各公廁持份者
的需要

 「路向四肢傷殘人士協會」在過程中提供了很多輪椅使
用者及傷健人士對公廁設計及設施的寶貴意見，故此食
環署在是項優化工程中採納了可行的方案

 以輪椅使用者的角度適切地調整電動乾手機、梘液機、
不銹鋼廁紙架、扶手和座廁的高度及位置

 提供自動感應式沖廁設備、水龍頭及梘液機、電動乾手
機、手部消毒機、廁盆座板消毒機

 在兩個暢通易達洗手間分別提供方便右手及左手輪椅使
用者的設施，以期回應社會提倡構建傷健共融公共設施
的訴求 47
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