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【簡化「改善家居津貼」申請、全面落實「劏房租金津貼、改善家居津貼、 

N 無津貼」三軌並行】立場書 

香港樓價全球稱冠，港人置業極為艱難。然而公營房屋供應量長期不足，使基層

市民苦不堪言，大量的基層家庭只能屈居於不適切住房(下稱：劏房)之中。二零

二零年七月，關愛基金推出「為低收入劏房住戶改善家居援助計劃」(下稱：改

善家居津貼)，原意為居於劏房的基層市民提供非現金援助以有限度地改善居住

條件。雖然遠水不能救近火，但聊勝於無，仍有不少合資格市民提交申請。唯過

程中不少基層市民發現，申請過程繁複，限制太多，大大拖慢整個申請程序及降

低援助效果。 

電子及紙本申請同步進行，工序繁瑣 

官方設計之電子系統能協助避免重複申請、省卻遞交紙本表格所花費的時間，原

意能加快申請進度，使基層市民及早受惠。執行機構若然只需要填寫電子申請表

及將申請人之證明文件上傳至電子系統，將可再進一步加快申請程序。唯現時官

方要求執行機構額外填寫紙本申請表及將紙本申請表上傳至電子系統。這樣申請

表重複填寫了兩次申請表，費神失時，萬一有錯漏，更需要改動三個地方(電子

申請表、紙本申請表及拍照上傳紙本申請表均要作出修改)。 

對計劃的前線執行人員而言，需要同時審核電子申請表及上傳至系統的紙本申請

表，實屬將同一個工序重複，增加了工作量又不能提升審批準繩度，如此安排實

屬難以理解。 

「簽證身分書」個案未能透過系統直接處理 

改善家居計劃的官方電子系統無法識別含有非香港身分證、香港出世紙的合資格

個案申請，使執行機構需要額外以電郵形式傳送予官方編製特別編碼。關注綜援

低收入聯盟接觸不少正在申請改善家居計劃的基層市民，約一成有合資格申請但

沒有香港身分證、非香港出生的的子女。長遠而言，以額外電郵形式通知官方這

類申請實屬增加行政成本，延長計劃的申請程序。若然能加以改善，能使更多合

資格基層市民及早受惠。 
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「參考價格上限」安排並不合理 

進入選購程序後，有不少基層市民反映，並不能理解為官方要設立「參考價格上

限」(即每種傢電均有一個價格上限)。不少申請人反映一開始的「參考價格上限」

低得不合理，例如：電視機之「參考價格上限」為$1,300。即使其後上限有所調

整，有街坊仍反映符合「參考價格上限」的傢電選擇少，期望官方能將上限調整

至合理水平，或讓申請人能自由調配獲批的津貼金額。 

選購過程中發現，不少申請人無法理解「參考價格上限」的標準而拿了高於「參

考價格上限」的報價單，因而需要再次前往商戶提取報價單及再約見執行機構安

排選購程序，延長了申請程序，變得更遲才得到改善家居計劃的援助。 

劏房租金津貼、改善家居津貼、N 無津貼三軌並行 

今年 1 月，勞福局建議為輪候超過 3 年、合資格的一般申請住戶提供現金津貼，

直至他們獲得第一次編派公屋為止(下稱：劏房租金津貼)，唯非長者單身人士不

能受惠。聯盟憂慮，政府會以實施此津貼為由，取消現時的 N 無津貼及改善傢

居計劃。由於 N 無津貼及改善傢居計劃的津貼水平被詬病滯後於市場，政府理

應同時增加劏房租金津貼，並囊括非長者單身人士，以解基層市民之急。若然政

府打算統一以劏房租金津貼向輪候公屋的基層市民作出支援，金額亦不應低於 N

無津貼及改善傢居津貼的總資助額。 

疫情下盼官方能簡化程序、放寬限制、津貼三軌並行 
香港疫情示虐多時，各行各業一片悽迷，基層市民面對高租金、低收入，景況更

為嚴峻。政府原意透過關愛基金，讓合資格人士以實報實銷形式改善劏房家居設

備。唯因官方程序繁瑣及設立不必要的限制，使申請人未能盡早完成計劃。聯盟

期望於疫情下官方能作出調整，簡化申請程序，進一步放寬限制，使基層市民能

及早受惠於計劃；並落實三軌津貼，支援輪候公屋多年的基層市民；同時落實劏

房租金津貼、改善家居津貼、N 無津貼三軌並行，與基層市民共渡經濟寒冬。 
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