
2021 年 9 月 6 日會議  

討論文件  

立法會房屋事務委員會

全方位維修計劃的進展

目的  

本文件旨在向委員匯報香港房屋委員會（房委會）在公共租

住屋邨（公共屋邨）實施的全方位維修計劃（維修計劃）的最新進

展。  

背景  

2. 房委會於 2006 年推出維修計劃，主動勘察樓齡達 10 年或以

上的公共租住房屋（公屋）單位 1的室內狀況，並提供全面的維修

服務，以提升租戶的居住環境質素，同時藉此提高房委會資產的經

濟效益和延長其使用年期。維修計劃採取三管齊下的方針，即主動

查找維修問題、迅速回應租戶提出的要求，以及加強推廣及教育方

面的工作。為使樓宇得到適時的維修，房委會為樓齡介乎 10 至 30

年的租戶單位安排每十年進行一次的勘察；樓齡超過 30 年的樓宇，

則每五年一次。

3. 維修計劃涵蓋公屋單位內所有由房委會提供的標準設施 2。

在維修計劃下，房委會委派的家居維修大使（大使）會主動勘察和

記錄單位的室內情況、教育租戶有關家居維修的知識，並按需要安

排一站式的修葺服務，包括即場提供小型修葺服務及即時發出施

工通知單予承辦商跟進較複雜的修葺工程。

4. 為與不同的持份者保持良好溝通和推廣維修保養教育，房委

會會在即將進行維修計劃的屋邨設置流動維修保養教育櫃位及利

用其他途徑作多方面宣傳。此外，房委會會在維修計劃推行期間，

於屋邨設立全方位維修熱線及服務櫃台，由專責的客戶服務主任

處理租戶的查詢、勘察預約、修葺要求等。

1 包括「租者置其屋計劃」及「可租可買計劃」屋邨內房委會未出售的租住單位。  
2 標準設施包括由房委會提供的固定裝置，如天花、地台、牆、窗、排水渠、潔具及廚

房裝置、食水及沖廁水裝置、門、防盜鐵閘及電力裝置等。
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最新進展  

 

5. 自 2006 年推出維修計劃起，房委會已完成首兩個為期五年

的維修計劃。第三個五年計劃已於 2016 年展開，截至 2021 年 6 月

底，房委會已為 67 個屋邨共約 255 000 個單位完成維修計劃，包

括 14 個樓齡介乎 10 至 30 年的屋邨及 53 個樓齡超過 30 年的屋

邨，並在期間完成約 109 000 份維修工程單 3。在已完成維修計劃

的屋邨中，整體的入屋勘察率維持在約八成。  

 

6. 鑑於 2019 冠狀病毒病的疫情，房委會自 2020 年 2 月起暫

停維修計劃 4以減低社交接觸和病毒在社區傳播的風險。為善用資

源，房委會在暫停維修計劃期間將大部分工程人員調配至各區協

助應付因疫情而增加的工作量。由於疫情逐步回穩，房委會已於

2021 年 6 月開始恢復並在 7 月全面恢復維修計劃。  

 

 

加強勘察預約  

 

7. 在屋邨推行維修計劃期間，房委會會不時檢視未能成功入屋

勘察的單位記錄，安排在三次不同時段進行探訪，及派發便函邀請

到訪不遇的單位租戶與客戶服務主任預約。房委會亦會針對超過

40 年樓齡的樓宇、入屋率未乎預期的樓宇，或有單位於上一勘察

週期未被勘察作特別安排，房委會會調配資源，安排大使在非辦公

時間聯絡居民進行預約及探訪，讓更多租戶可以參與維修計劃。  

 

8. 此外，房委會已優化日常家居維修服務的流程。如要求家居

維修服務的單位在連續兩次勘察週期仍然未被勘察，家居維修技

術團隊會把握到訪單位的機會，除處理租戶要求的服務外，亦會同

時主動勘察一些涉及安全的維修問題。  

 

 

強化工程監管  

 

9. 房委會十分重視保養維修服務，並會嚴謹監察工程承辦商的

表現。在工程展開後，房委會會對工程進行定期巡查和突擊檢查，

以評核承辦商的表現。承辦商必須即時糾正不合規格的工程，其表

現評分亦會影響日後競投保養合約的投標及中標機會。為進一步

                                                 
3 自維修計劃推出至 2021 年 6 月底，房委會已完成約 623 000 份維修工程單。 
4 自 2020 年年初爆發 2019 冠狀病毒病以來，政府已因應病毒疫情發展，先後公佈實

施特別的上班安排及逐步有序恢復公共服務。房委會亦隨之於 2020 年 2 月起暫停了主

動室內勘察服務，及在 2020 年間間歇恢復有關服務。  
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強化工程監管的工作，房委會已由 2020 年 7 月起，將突擊檢查的

次數由每年 12 次增加至 24 次。房委會會繼續加強巡查並監察承

辦商的維修工程，以持續提升工程質素。  

 

 

顧客滿意程度  

 

10. 為掌握租戶對維修計劃的滿意程度，房委會聘請了獨立顧問

進行調查，蒐集租戶對維修計劃的意見。房委會隨機選取每季曾經

接受服務的租戶，再由顧問作電話訪問。自計劃推出至 2021 年第

一季，調查結果顯示維修計劃的整體滿意率維持在約八成。房委會

會繼續審視顧客滿意程度調查的結果，持續改善維修計劃的質素

及成效。  

 

 

未來路向  

 

11. 房委會會繼續監察維修計劃的運作，留意施工質素及居民的

滿意程度，並不時作出檢討、審視工作流程和提升資訊科技系統，

以達致更理想的成效。  

 

12. 請委員備悉維修計劃的進展。  

 

 

 

運輸及房屋局  

2021 年 9 月  




