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(1) 自願醫保推行首兩年的累計保單數目接近80萬張
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(2)  自願醫保的年度淨增長優於整體市場表現
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註： 自願醫保的增長數字乃比較2020年3月底和2021年3月底的累計保單數目計算；
非自願醫保和整體市場的增長數字則比較2019年12月底和2020年12月底的累計保單數目計算。

資料來源：參與自願醫保計劃的保險公司提供的數據。



(3)  自願醫保的投保申請成功率高達97%
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87%
接納申請

（不設任何
附加條件）

11%

3%

接納申請（設有附加保費
及／或個別不保疾病）

拒絕申請



(4)  逾半（53%）受保人為40歲以下；
超過三分之一（34%）受保人為30歲以下
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(5) 認可產品提供的產品選項接近300款
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2019年4月1日 2021年5月31日 增長

自願醫保的產品提供者數目 24 33* +9

認可產品數目 37 78 +41

標準計劃 24 33 +9

靈活計劃 13 45 +32

產品選項總數 107 296 +189

註：(*)有關公司佔醫療保險市場的份額估計超過9成。



(6) 83%的客戶選擇大房級別認可產品，
當中8成並且購買｢附加額外醫療保障｣＊
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64%
設有「附加額外醫療保障」的

大房級別靈活計劃

19% 17%

標準計劃（3%）和不設「附加額外醫療
保障」的大房級別靈活計（16%）合計

半私家房或以上級別的靈活計劃

(*) 「附加額外醫療保障」俗稱SMM，其作用是當指定的保障項目（例如醫生手術費）在保單年度的賠償額未能完全足夠支付相關的醫療
支出時，SMM便會啟動並支付餘下的費用。



(7)  94%的索償個案成功索償，而平均償付比率接近9成
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以產品劃分 償付比率

標準計劃 81%

靈活計劃 89%

整體 88%

2020全年數字

索償個案 114 000

當中：成功索償 108 000  (94%)

償付比率達 個案百分比

100% 36%

≥ 90% 66%

≥ 80% 79%



(8)  88%的產品保費至今維持不變，其餘的變幅則不大
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年齡

0 至 4 歲

20 至 24 歲

40 至 44 歲

60 至 64 歲

80 至 84 歲

所有年齡

實際平均（截至2021年3月底）

標準計劃
不設「附加額外醫療保

障」的大房級別
靈活計劃

設有「附加額外醫療保
障」的大房級別

靈活計劃

$2,300 $3,400 $4,100

$1,800 $2,500 $3,500

$3,400 $4,500 $6,600

$7,400 $9,200 $13,900

$16,200 $19,300 $32,000
$4,400

（$3,400）*
所有大房級別靈活計劃合計：$6,600

2019年計劃
推出時估計平均

標準計劃

$2,600

$2,000

$3,900

$9,800

$22,600

$4,000

標準保費

 截至2021年5月底，88%的認可產品的標準保費維持不變，只有4款認可產品上調標準保費，平均增幅
為5%；而下調標準保費的有5款認可產品，平均減幅為7%。

(*) 括弧內數字是以2019年估算時的年齡分布假設得出的平均數，較適合與同一基礎得出的$4,000元平均
數字作同類比較。



(9)  稅務扣除 — 約80%個案的保費獲全數稅務扣減
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2019/20課稅年度

申請自願醫保稅務扣減的納稅人數目＃ 約155 000名

涉及的受保人數目＃ 約198 000名

當中約157 000名受保人（約80%）的合資格保費低於8,000元的稅務扣減上限
（即合資格保費可獲全數稅務扣減）

合資格保費總額＃ 約10.19億元

食衞局粗略估算每名納稅人平均可少付稅款 約770元

＃資料由稅務局提供；受保人包括納稅人本人及指明親屬。
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(10)  計劃推行首兩年，食衞局共處理73宗有關自願醫保計劃的投訴個案

備註：
(#)例如投訴人沒有提交所需資料或主動撤回投訴。
(*)例如溝通問題、徵收保費的程序。

資料陳述

2%
理賠相關

22%

轉移安排

22%

核保相關

14%

其他營運安排

*
23%

服務水平

17%

當中50宗可跟進個案涉及的投訴性質類別
[類別名稱]
[值]宗

不成立個案

(惟保險公司需要

作出改進)
[值]宗

[類別名稱]
[值]宗

[類別名稱]
[值]宗

[類別名稱]#

[值]宗

食衞局已處理的73宗投訴個案結果
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(11)  宣傳渠道多元化

• 電視台、電台

• 運輸媒體 (包括: 港鐵
站廣告、巴士車身及
車站廣告)

• 戶外電視屏、廣告牌

• 報章

• Facebook, 
Instagram, YouTube, 
Snapchat

• Yahoo/Google 多媒
體廣告網絡

• 報章 / 雜誌之數碼平台

• VHIS官方網上平台
(包括：官方網頁、
Facebook專頁及
YouTube頻道)

• VHIS聊天機械人
(Chatbot)

• 不同持份者的簡介會

• 公眾講座

• 社區宣傳及展覽 (例
如：私家醫院、商場)

• 親子故事會

• 海報、小冊子及單張

• 網上短片

• Whatsapp 貼圖

• 桌上遊戲及繪本

• 4格漫畫

消費者教育網上平台傳統媒體 宣傳品
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(12)  全新宣傳短片已於2021年3月登場

 15 日大即可投保
 保證續保到100歲
 認可產品多選擇
 保費透明可扣稅

宣傳短片 網上短片 4網上短片 2網上短片 1 網上短片 3

“不同人生階段，你我都要保”

網上宣傳使用之主畫面

主題

主畫面

宣傳短片、聲帶及網上短片

 電視宣傳短片及電台宣傳聲帶
 網上短片

• 短片 1 – 保證續保到100歲
• 短片 2 – 愈早買愈安心
• 短片 3 – 靈活計劃選擇多
• 短片 4 – 扣稅



(13)  投保問卷的標準化
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 香港保險業聯會已在2020年10月推行與健康資料相關的標準核保問卷，以最佳行業準則
（best practice）的形式推薦予會員公司應用。

 食衞局將於2022年起將標準核保問卷納入成為自願醫保的計劃規則。




