
1 
 

交通運輸業保險事宜聯合小組委員會 
 

當局就各個團體提交的意見書的回應 
 
 

 意見/建議 團體 當局回應 
(a)  支持實施司機責任制，要求的士司

機（而非車主）購買第三者保險 
香港的士業議會 

自由黨 
的士車行車主協會有限公司 

 

正如政府於 2021 年 4 月 30 日回覆交通運輸業

保險事宜聯合小組委員會（小組委員會）的文件

中指出（立法會文件編號：CB(4)892/20-21(01)），
要求的士司機（而非車主）購買第三者保險的建

議會對相關行業帶來重大影響和改變，涉及相

當複雜的問題，包括對業界人手（包括兼職和替

更司機）的影響、保費的水平，以及對處理保險

索償的程序、時間和費用的影響等。 
 
事實上，從不同的士團體向小組委員會提交的

意見書可見，的士業界對有關建議意見紛紜，有

團體支持建議，認為建議可令司機為自己的駕

駛行為負責；但亦有團體反對建議，認為建議會

大大減低新人投身的士行業的意欲，更可能令

以兼職形式租車的年老司機離開行業，令的士

業界人手短缺的問題更趨嚴重。政府在探討建

(b)  反對實施司機責任制，認為要求的

士司機（而非車主）購買第三者保

險並不可行 

香港的士商會有限公司 
港九勞工社團聯會交通運輸

業委員會 
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 意見/建議 團體 當局回應 
議的可行性時，必須小心考慮和謹慎平衡各持

份者的意見。 
 

(c)  監管保險公司不能隨意增加保費 香港的士商會有限公司 
的士車行車主協會有限公司 

 

就汽車保險業務而言，與其他保險業務一樣，保

險公司會按照商業原則並根據經營環境、風險

評估和理賠記錄等因素決定是否承保和釐定保

費水平。 
 
根據保險業監管局（保監局）的資料，現時市場

上有 8 家保險公司承保的士保險。在 2005 至

2020 年的 16 年期間，的士保險業務在其中的 11
年錄得承保虧蝕，成為保險公司參與這類業務

與否的考慮因素之一。 
 

(d)  增加承保的士保險的保險公司 自由黨 
 

(e)  打擊保險詐騙及包攬訴訟 香港的士商會有限公司 
自由黨 

的士車行車主協會有限公司 
 

警方一直就保險騙案作專業調查，包括由商業

罪案調查科成立專題小組，監察有組織騙案的

新興趨勢，進行針對性的調查及分析。警方亦與

其他政府部門、保監局及持份者（例如香港保險

業聯會）保持緊密聯繫，同時透過加強情報搜

集，進行情報主導行動。在宣傳教育方面，警方

透過網上平台和傳統媒體等不同媒介，向市民
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 意見/建議 團體 當局回應 
發放各種常見騙案最新手法的資訊及防騙訊

息。警方亦設立了「反詐騙協調中心」熱線「防

騙易 18222」，向市民提供 24 小時適時協助。 
 
此外，政府會繼續嚴厲打擊助訟及包攬訴訟的

非法行為，並會透過宣傳和教育工作，加強市民

大眾對有關不法行為的防範意識。 
 

(f)  檢討「交通意外傷亡援助計劃」下

的濫用情況 
香港的士商會有限公司 

自由黨 
的士車行車主協會有限公司 

 

社會福利署（社署）在考慮「交通意外傷亡援助

計劃」（援助計劃）的申請時會核實申請人提供

的資料，以確保援助金發放予合資格的人士。社

署亦與警務處、醫院管理局（醫管局）及衞生署

保持緊密聯繫和合作，仔細審核可疑的交通意

外、病假證明書及醫療報告，並會按情況將申請

人提交的有關證明書及報告轉交醫管局或衞生

署重新評估，以及將涉嫌欺詐的個案轉交警方

跟進。 
 
為了防止濫用及欺詐，申領援助計劃的援助金

須符合下列資格： 
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 意見/建議 團體 當局回應 
(i) 有關意外事件須已向警方報案，並由警方界

定該宗意外為道路交通意外；及 
 
(ii) 受害人須因該宗意外死亡或受傷，而傷者須

獲註冊醫生證明其傷勢須留院治療不少於

三天或獲發不少於三天的病假證明。 
 
為進一步防止濫用及欺詐交通意外傷亡援助，

在確保道路交通意外受害人士或其受養人得到

迅速經濟援助的大前提下，社署會加緊各環節

的工作，包括在申請表格及網頁上，加強提醒詐

騙援助所需承擔的法律後果，並在處理申請過

程中，加強審查入息證明的程序，尤其就聲稱為

自僱職業司機的個案，及加強機制核實申請人

有否就同一宗交通意外循其他途徑索取損害賠

償或補償等。社署會優化有關聲明書，考慮要求

自僱職業司機提交所有相關車行代理和車主證

明文件，如車輛登記文件及租車合約。此外，社

署會繼續加強宣傳親自前往交通意外傷亡援助

組以外的申請途徑，例如透過電郵、傳真或郵寄

方式提交申請，藉此減少申請人於辦事處外聚
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 意見/建議 團體 當局回應 
集。 
 
社署會繼續監察計劃的推行情況並與警務處、

醫管局及衞生署緊密合作，打擊欺詐個案。任何

人士如掌握有人試圖騙取援助金的資料，可向

社署或警方舉報。 
 

(g)  加強的士車隊管理，善用科技減少

交通意外發生，考慮資助業界購置

安全裝置 
 

自由黨 
港九勞工社團聯會交通運輸

業委員會 

政府同意透過專業車隊管理提升的士服務質素

的大方向。就此，運輸署會繼續聯同「的士服務

質素委員會」鼓勵更多的士業界採用車隊管理，

並利用創新科技提升管理的營運效率和質素，

從而提升的士服務質素。 
 
政府一向對能有效改善道路及駕駛安全的創新

科技持開放態度，亦歡迎車輛製造商為各類型

車輛引入先進駕駛輔助系統。近年，運輸署已批

准不少車輛裝設駕駛輔助功能系統，例如防止

踫撞警報、保持行車線警報、行車視野盲點警

示、電子控制穩定和自動緊急煞車系統等。如車

輛製造商有意為的士引入駕駛輔助系統，我們

樂意與的士業界及製造商研究有關系統的應
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 意見/建議 團體 當局回應 
用，以確立在的士安裝有關系統的技術可行性。

如車主有意安裝有關系統，運輸署會根據法例

檢驗及核准車輛，確保道路安全。 
 

(h)  建立的士交通意外和索償資料庫 自由黨 
 

運輸署歡迎的士業界自行建立的士交通意外和

索償資料庫，讓的士車主/車行識别個别有不良

駕駛記錄的司機，從而鼓勵的士司機培養良好

駕駛習慣，減少交通意外的發生。此外，保監局

認為建立有關資料庫將有助的士車主在投保時

向保險公司提供個別司機曾涉及交通意外或索

償的記錄，讓保險公司能更準確地評估風險。 
 
建立有關資料庫涉及收集和記存個別的士司機

的個人資料，有鑑於個別團體就此表達的顧慮，

業界在建立資料庫時，在收集、儲存、翻查及向

第三者轉移個人資料時必須謹慎處理，以確保

有關資料庫的使用合符《個人資料（私隱）條例》

（第 486 章）及其他法例規定。 
 

(i)  的士交通意外和索償資料庫會造成

社會標籤及過份收集司機資料 
 

港九勞工社團聯會交通運輸

業委員會 

(j)  加強打擊非法載客取酬活動 香港的士商會有限公司 
 

根據《道路交通條例》（《條例》）（第 374 章）第

52 條的規定，任何人士不得駕駛或使用汽車；
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 意見/建議 團體 當局回應 
或容受或允許他人駕駛或使用汽車以作出租或

取酬載客用途，除非該車輛符合《條例》訂明的

若干條件，例如領有有效的出租汽車許可證，否

則即屬違法。 
 
政府一直採取多管齊下的方法，包括執法、教育

及宣傳，打擊汽車非法出租或取酬載客。在執法

方面，警方會繼續密切監察非法出租或取酬載

客的情況及跟進有關投訴個案，若發現有足夠

證據，會採取執法行動。此外，運輸署已推行多

項教育及宣傳措施，以免公眾無意間乘坐並無

有效出租汽車許可證而出租或取酬載客的私家

車。這些措施包括透過宣傳短片、宣傳聲帶、海

報，以及在運輸署網站展示出租汽車許可證的

樣本，進一步提高公眾對合法出租汽車服務的

認識，以及宣傳如何透過查看車輛是否具有有

效出租汽車許可證，識別已領牌的出租汽車。運

輸署鼓勵有意使用出租汽車服務的市民在出發

前向服務營辦商查詢，或使用運輸署網上查詢

系統查證有關私家車是否已獲發出租汽車許可

證。運輸署會繼續致力宣傳，並與警方合作交換
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 意見/建議 團體 當局回應 
信息，打擊汽車非法出租或取酬載客。 
 

 
 
 
 
運輸及房屋局 
財經事務及庫務局 
運輸署 
香港警務處 
律政司 
社會福利署 
保險業監管局 
2021 年 5 月 
 




