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2021 年 3 月 15 日  
討論文件

立法會資訊科技及廣播事務委員會

電話智能卡實名登記制度

目的

 商務及經濟發展局(商經局)正就實施電話智能卡(電話

卡)實名登記制度(登記制度)進行公眾諮詢。本文件就有關建議徵

詢議員的意見。登記制度的背景及具體建議，詳見諮詢文件(已上

載 於 網 站 ： ht tps : / /www.cedb.gov.hk/ccib / tc /consul ta t ions-
and-publ icat ions /SIM_Chi .pdf)。 

背景

2. 目前，香港的流動電話服務由四間流動網絡營辦商、約 20
間流動虛擬網絡營辦商，以及多間要約提供電訊服務類別牌照下

的其他電訊商提供。流動虛擬網絡營辦商及要約提供電訊服務類

別牌照持有人透過向流動網絡營辦商或流動虛擬網絡營辦商購買

網絡容量／數據用量／通話時間，並因應市場需求或商業策略提

供不同品牌名稱、不同服務特點及收費水平的流動服務。這些電

訊服務牌照持有人會透過其零售商或分銷商(如便利店、電腦商場

或商販排檔)在市場售賣電話卡。

3. 截至二零二零年八月，本港流動電訊用戶超過 2 090 萬

名，當中約 920 萬(即 44%)屬智能卡服務計劃(服務計劃)，約

1 170 萬(即 56%)使用儲值卡。一般而言，服務計劃電訊商的一貫

做法，是在啟動服務前要求用戶提供個人資料(例如姓名、身分證

明文件號碼及出生日期等)，以作日常帳單管理事宜及客戶服務用

途。用戶一般與電訊商簽訂合約，並承諾最少會使用一段指定服

務期的電訊服務。視乎所選擇的服務組合及實際用量，用戶一般
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按月付費。另一方面，儲值卡服務一般以現收現付的模式運作，

即用戶可隨時按需要增值，以購買額外通話時間、數據及其他增

值服務。儲值卡用戶通常無須與電訊商簽訂任何固定期限的合

約。購買儲值卡後，用戶只須完成簡單的啟動程序即可使用，電

訊商一般亦無須為使用儲值卡服務的用戶登記個人資料。 
 
4. 儲值電話卡服務價格相宜及靈活方便。然而，不法之徒亦

利用儲值卡的匿名特性干犯嚴重及有組織罪行，例如電話騙案、

人蛇偷運、引爆土製炸彈、販運毒品、集團式盜竊、科技罪案、

恐怖活動以至與入境有關的欺詐等。 
 
5. 匿名儲值卡服務被廣泛濫用，削弱了市民大眾對電訊服務

穩健性的信心、窒礙真正及正當使用電訊服務的用戶，及對執法

工作造成阻礙。因此，我們有迫切需要透過引入實名登記制度堵

塞這個漏洞，以優化規管儲值卡的使用，從而防止和協助偵查涉

及儲值卡的罪案。 
 
6. 至於服務計劃，雖然用戶的個人資料目前已經由電訊商收

集和保存以作帳單管理及客戶服務用途，但這安排純屬商業做

法，所收集的資料種類／記錄完全由個別電訊商因應各自的商業

需要來決定，而非用作符合規管要求。我們認為有需要制定一套

涵蓋儲值卡及服務計劃兩種用戶的實名登記制度，以期在加強執

法以防止和偵查罪行與保障私隱及通訊自由兩者之間取得平衡。 
 
7. 電話卡實名登記制度在世界上大部分地方非常普遍，全球

已有約 155 個司法管轄區實施電話卡實名登記規定，當中包括中國

內地、澳洲、法國、德國、意大利、日本、馬來西亞、新加坡、

南韓、澳門及台灣。部分司法管轄區如中國內地、馬來西亞、新

加坡及台灣，亦有就每名用戶可登記的儲值卡數目設立上限。 
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擬議登記制度 
 
8. 我們建議行政長官會同行政會議根據《電訊條例》(第 106
章)第 37(1)(a)條訂立規例 1，就用於人對人溝通的電話卡實施實名

登記制度。各項建議扼要概述如下。 
 
9. 參考服務計劃的登記做法，我們建議儲值卡用戶須向電訊

商提供下列身分證明文件內的資料以作登記： 
 

( a)  中文及英文姓名 (如適用 )；  
(b )  身分證明文件號碼 (香港身分證號碼或其他可接受的

身分證明文件 (例如旅客的旅遊證件 )號碼 )；  
( c)  身分證明文件副本；以及  
(d )  出生日期。  

 
為防止青少年被不法之徒利用，16 歲以下人士如需登記服務計

劃或儲值卡服務，必須得到一位「合適成人」的確認 2。  
 
10. 公司或企業亦可登記成為儲值卡用戶，只要其提供類似的

商業登記資料(包括公司名稱、商業登記號碼(一般夾附副本以作記

錄)、付款資料等)及指定某人士作該公司／企業用戶的代表或負責

人(並提供與上文第 9 段相同的個人資料)。 
 
11. 參考其他主要司法管轄區的實施安排，並符合儲值卡用戶

的真正需要，我們建議每名用戶(包括公司／企業用戶)只可向每個

電訊商登記不多於三張儲值卡。 
 
12. 登記制度只規管由本地電訊商發出並於香港使用及用作人

對人溝通的電話卡，抵港旅客若選用香港發出的電話卡亦須按規

例登記。登記制度並不包括用作機器類型連接(例如用作發展物聯

                                                           

1  有關規例將在立法會經先訂立後審議程序審議。  

2  諮詢文件建議「合適成人」可包括該青少年人的家長、親人或監護人，

以及對處理該有特別需要的青少年人有經驗的人士(例如註冊社工)。合適

成人的個人資料亦須作登記，以免未成年人士被利用作不法目的。  



 

-  4  -  

網服務)的電話卡。因此，登記制度不會阻礙創新與資訊科技方面

的發展。通訊事務管理局(通訊局)會頒布指引，就登記制度的執行

細節(例如有關登記、收集及儲存資料的要求、電訊商核實用戶身

分資料的方式等)為電訊商提供具體指引，以便他們遵從登記規

定。 
 
分階段推行 
 
13. 登記制度下，電訊商需要調整工作程序及內部業務流程。

我們亦會建議電訊商透過多渠道及方法，包括利用網上及手機應

用程式等平台讓用戶進行遙距登記。他們亦需時提升其系統或數

據庫基礎建設。我們會分階段推行實名登記制度，詳情如下： 
 

( a)  第一階段：電訊商須在規例生效後首 120 日內建立

並預備一個登記系統及數據庫。在第 121 日 (即登

記日 )起，所有在市面可供售賣的新儲值卡及在登

記日起生效的新服務計劃，均須在啟動服務前遵照

登記規定；  
 

(b )  第二階段：所有電訊商在登記日前已經售出的現有

儲值卡，均須在規例生效後 360 日的期限屆滿前，

遵照登記規定。  
 
實名登記制度的建議摘要及主要流程圖載於附件。  
 
14. 為了盡量減少對現有服務計劃用戶及電訊商的影響，考慮

到電訊商應已收集及儲存了服務計劃客戶的個人資料，我們無意

強制電訊商必須為其客戶重新進行登記或聯絡他們以更新個人資

料數據庫。儘管如此，電訊商須確保服務計劃的客戶的資料遵從

規例下的登記要求。 
 
15. 我們明白部分用戶(尤其是長者及一些有需要的社羣)或會

在登記電話卡時遇到困難。我們會與電訊商及相關非政府機構合

作，為他們提供協助，進行登記以符合實名登記要求。 
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電訊商的責任 
 
16. 在擬議的登記制度下，於上文第 2 段所述的三種不同類型

的電訊商均須按規例遵守同一套規定。登記制度下所有用戶的登

記資料由相關電訊商建立的系統及數據庫收集及保管。電訊商應

適當地核對、釐清及核實用戶所提供的資料，或在有合理理由認

為有關資料屬虛假、誤導或不完整的情況下，取消有關電話卡的

登記。為確保不法之徒即使在犯案後立即停用及銷毀有關電話

卡，亦不會因而變得無法追蹤，電訊商須在電話卡取消登記後，

保存相關用戶的登記記錄最少 12 個月。所有電訊商必須指定一位

聯絡人，負責與監管機構聯絡並在執法部門要求時提供規例下所

須的資料。所收集的個人資料須按通訊局頒布的指引訂下的格式

儲存，並遵照相關要求包括《個人資料(私隱)條例》(第 486 章)下
的資料保障原則。 
 
17. 在實名登記制度下的規管要求，只會適用於提供電話卡服

務的電訊商。至於零售商及分銷商，如業務只涉及售賣及分銷這

些電訊商發出的電話卡，則不受擬議制度的規管。儲值卡用戶只

須在啟動電話卡時透過網上平台、應用程式或其他方式與電訊商

登記資料。因此，登記制度不會影響銷售電話卡的零售商。 
 
18. 此外，根據現行規管制度，只有服務訂戶數量多達一萬個

的要約提供電訊服務類別牌照持有人須向通訊局登記其資料。為

更有效執行登記制度及配合其他規管要求，我們會邀請通訊局考

慮在實施登記規定前修訂相關牌照指引，要求所有提供電話卡服

務的要約提供電訊服務類別牌照持有人，均應向通訊局進行登

記。 
 
向執法機關提供資料 
 
19. 按現行機制，執法部門可以根據裁判官所發出的手令，要

求電訊商提供登記記錄(即上文第 9 及 10 段所指的資料記錄)。考

慮到部分罪行(例如引爆土製炸彈、綁架、販運毒品及走私等)的性

質或需要執法部門採取迅速行動，相關執法部門可在迫切或緊急
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的情況 3並經一名不低於等同警司職級的人員授權下，要求電訊商

緊急地提供電話卡登記記錄。此等安排與現行法例下的安排類

似。我們必須強調，規例只讓執法部門在有需要情況下獲得用戶

的登記資料，並不包括相關通話記錄或內容及瀏覽記錄等資訊。  
 
罰則 
 
20. 我們沒有建議設立任何新的刑事罪行以配合擬議實名登記

制度的執行。現行根據《電訊條例》適用於電訊商不遵從和違反

規管規定的懲罰或罰則架構適用於擬議實名登記制度下的相關行

為。至於一般用戶，若沒有按規例完成登記將無法使用有關的電

話卡，或令有關電話卡被暫停或撤銷。而任何與使用電話卡相關

的濫用行為或罪行，可視乎罪行性質，按照香港現有的相關法例

懲處。 
 
 
公眾諮詢  
 
21. 電話卡實名登記制度於 2021 年 1 月 30 日至 3 月 20 日 4

進行公眾諮詢。自開展公眾諮詢以來，我們與不同相關持份者

共進行了超過二十次會面和討論，當中包括主要政黨、提供電

話卡服務的電訊商 (包括四大流動網絡營辦商和不同流動虛擬網

絡營辦商及要約提供電訊服務類別照持有人 )、電訊業界組織、

多個創科業界組織、相關法定機構及其他零售業和服務業界的

持份者，聽取他們對登記制度的意見。持份者大致支持和認同

政府有需要實施登記制度，認為有助協助執法及提升市民對電

                                                           

3  這些特殊情況包括當有合理懷疑有嚴重罪案 (即可判處的最高刑罰是或包

括罰款不少於 100 萬元或監禁不少於三年的罪行 )已經、正在或即將發

生，因而有迫切需要向電訊商取得電話卡登記記錄以調查或防止該宗罪

案，及任何因申請手令而導致的延誤或會引致證據遭到遺失或受損，或

因其他原因令有關申請並不合理可行。  
4  公眾諮詢原訂於 2021 年 2 月 28 日結束。商經局後來宣布延長諮詢期至 3
月 20 日，讓業界和市民有更多時間研究諮詢文件的內容和建議，並向政
府提交意見。  
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訊系統的信心。 

 
22. 我們在與各持份者會面時，了解到持份者就制度的具體建

議有不少關注和意見，當中包括應放寛儲值卡建議的上限，尤其

應容許公司／企業用戶可登記更多儲值卡。此外，不少電訊商亦

要求政府延長實施登記制度的寛限期，以容許他們有更充裕的時

間建立一套穩建的系統，以順利推行登記程序及妥善存備用戶的

資料。電訊業界亦期望通訊局就登記制度發出的指引會提供更多

登記制度的具體要求和細節，例如登記程序中有關核對用戶資

料的具體要求、就人對人溝通適用的電話卡的定義 (即不包括用

作機器類型連接的電話卡 )、有關登記系統及數據庫的運作細節

等，讓電訊業界能更順利建立相關系統，以符合規例要求。  
 
23. 我們理解電訊業界和各持份者的關注和意見，會詳細研究

和考慮如何優化擬議實名登記制度的具體安排，亦會繼續與各持

份者保持溝通，確保登記制度可順利推行。 
 
 
未來路向  
 
24. 公眾諮詢將於 2021 年 3 月 20 日完結。我們計劃於本立法

年度完成實施實名登記制度的規例。相關工作的時間表如下：  
 

規例刊登憲報及提交立法會  
 

 二零二一年第二季  

規例生效並實施第一階段登

記制度  
 

 二零二一年第三季  

實施第二階段登記制度  
(開始登記新電話卡用戶 )  
 

 二零二一年第四季  

第二階段結束  
(未經登記的儲值卡將在第二

階段結束後停止使用 )  

 二零二二年第三季  
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25. 請委員備悉本文件的內容並提出意見。 
 
 
 
商務及經濟發展局  
保安局  
二零二一年三月  
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附件  
A.  登記制度建議摘要  
 
個人資料登記  
 
1 .   電話卡用戶須提供下列身分證明文件內的資料以作登記，

包括：  
  中文及英文姓名 (如適用 )；  
  身分證明文件號碼 (香港身分證號碼或其他可接受的身

分證明文件 (例如旅客的旅遊證件 )號碼 )；  
  身分證明文件副本；以及  
  出生日期。   

 
公司或企業可登記成為儲值卡用戶，只要提供其商業登記

資料及指定某人士作該公司／企業用戶的代表或負責人 (並
提供其與上述相同的個人資料 )。  
 

2 .   每名用戶 (包括公司／企業用戶 )只可向每個電訊商登記不多

於三張儲值卡。  
 

3 .   16 歲以下人士 (即青少年 )如需登記服務計劃或儲值卡服務，

相關登記必須得到一位「合適成人」的確認。「合適成人」

可包括該青少年人的家長、親人或監護人，以及對處理該有

特別需要的青少年人有經驗的人士 (例如註冊社工 )。  
 

電訊商的責任  
 
4 .   電訊商應核對、釐清及核實用戶所提供的資料，並在有合理

理由認為有關資料屬虛假、誤導或不完整的情況下，取消有

關電話卡的登記。  
 

5 .   電話卡登記用戶的個人資料，須由提供相關智能卡服務的電

訊商 (包括流動網絡營辦商、流動虛擬網絡營辦商及要約提

供電訊服務類別牌照持有人 )保管及貯存，直至電話卡取消

登記後最少 12 個月。  
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分階段推行   
 
6 .   實名登記制度會分兩階段實施。在第一階段，電訊商須在規

例生效後 120 日內建立並預備一個登記系統及數據庫。在第

121 日 (即登記日 )起，所有在市面可供售賣的新儲值卡及在

登記日起生效的新服務計劃，均需在服務啓動前遵照實名登

記規定。  
 
第二階段會容許持牌人在登記日前已經售出的現有儲值卡用

戶，在規例生效後 360 日內就他們正使用的儲值卡進行登記

(即儲值卡的登記期限 )。未有實名登記的儲值卡將會在規例

生效後第 361 日起失效。  
 

7 .   電訊商無須為其現有服務計劃客戶重新進行登記，但必須確

保服務計劃的客戶的資料遵從規例下的登記要求。  
 

執法部門向電訊商索取資料  
 
8 .   執法部門在有法庭手令或在某些迫切或緊急理由而沒有手令

的情況下，可要求電訊商提供電話卡用戶的登記資料。  
 

罰則  
 
9 .   現行懲處機制 (包括通訊局向電訊商施加罰款 )，將在執行實

名登記制度時適用於所有電訊商。  
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B.  登記制度流程圖  

 

 

 

 

 

 

規例生效  

[第 0 日 ]  

儲值卡  

登記期限註  

[第 361 日 ]  

 A   
第一階段  

(120 日 )  

A :  電訊商在第一階段的 120 日內建立登記系統  

B :  電訊商在登記日前已經售出的儲值卡須在第二階段的 240 日內完成向電訊商登記  

 

註：電訊商須確保服務計劃的客戶的資料遵從規例下的登記要求。  

登記日  

[第 121 日 ]  

 新儲值卡  

 服務計劃下的新電話

卡  

開始登記  

 
 B   

第二階段  

(240 日 )  

未登記的儲值卡  

失效  




