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立法會人力事務委員會

預防站立工作引致健康危害

目的

本文件向委員簡介勞工處為預防站立工作引致的健康危害所

採取的措施及執法工作。

站立工作的潛在健康危害

2. 香 港 不 少 僱 員 需 要 經 常 站 立 工 作 ， 部 份 在 工 作 時 活 動 受 限

制，例如在零售商店或快餐店從事收銀工作，或其他服務業的客戶服

務櫃檯工作，僱員因缺少走動以致較多時間維持固定站立姿勢，若不

採取合適的預防措施，會較容易出現肌肉疼痛疲勞及腳部受壓的情

況。腳部經常受壓與一些下肢肌骨骼疾病有關。

3. 下肢肌骨骼疾病可由多種原因導致，除了工作因素外，亦包

括多項個人健康因素，例如年齡增長、過重、家務勞動、曾有下肢受

傷或患有下肢疾病的病史等。就工作因素方面，勞工處一直致力協助

僱主及僱員減少工作中的相關危害，並採取適當的預防措施，以減低

僱員患上這類疾病的風險，保障僱員的健康。

推動預防措施

4. 勞工處一直十分關注須經常站立工作的僱員的職業健康，並

透過不同形式及渠道，包括舉辦健康講座、派發有關站立工作的健康

指引和相關下肢疾病的資訊刊物、在報章刊登專題文章等，加強僱主

及僱員在預防相關職業危害方面的意識，提醒他們作出適當的工作及

小休安排，減低長時間站立對員工健康構成的風險。
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製作指引 
 
5. 為進一步保障僱員免受站立工作所引致的健康危害，勞工處

於 2018 年 12 月推出《站立工作和服務櫃檯設計指引》，除了說明僱

員站立工作可能引致的健康危害、所須的風險評估及預防措施外，亦

特別強調僱主必須在合理地切實可行範圍內，為從事活動受限制的站

立工作的僱員，在工作位置提供合適的工作座椅或供稍事休息的座

椅。該指引亦對服務櫃檯的設計作出建議。另外，勞工處自 2019 年

11 月起播放電視宣傳短片及電台宣傳聲帶，提醒僱主為這些僱員提供

座椅及安排坐下休息，以減低站立工作的健康風險。 
 
6. 推 出 新 指 引 後 ， 勞 工 處 亦 向 相 關 僱 主 和 僱 員 廣 泛 宣 傳 。 在

2019 年 1 月至 2021 年 7 月期間，勞工處曾到 100 間包括零售業、飲

食業、物業管理業及酒店業的大型機構作推廣探訪，向這些機構的管

理層解釋新指引的要求，敦促他們制訂或優化公司政策，從上而下整

體及統一地加強保障僱員免受站立工作所引致的健康風險，以遵守新

指引的要求。 
 
7. 除了與管理層會面作出推廣外，勞工處其後亦到這些機構的

工作地點進行實地視察，跟進落實有關良好作業方式的情況，並在有

需要時提出改善建議。按實地視察所得，該 100 間大型機構絕大部分

在推廣探訪後採取了多項預防措施，以遵守新指引的要求，包括使用

指引內的風險評估核對表作危險評估並備存記錄，在站立工作的位置

或該處附近為僱員提供座椅，實施適當的輔助措施，例如：安排工作

輪換、安排適當休息時間、提醒僱員穿著合適的鞋及為僱員講解站立

工作所引致的健康風險和預防措施等。 
 

巡查及執法工作 
 
8. 除了推廣探訪，勞工處亦突擊巡查零售業、飲食業、物業管

理業及酒店業等涉及站立工作的場所，如發現僱主未有按新指引採取

適當的措施，會採取相應的執法行動，包括在有足夠證據的情況下，

向違規者作出檢控。 
 
9. 在 2019 年及 2020 年，勞工處針對站立工作分別進行了 281
次及 69 次巡查，並分別發出了 18 封和 8 封書面警告。有關的書面警

告主要涉及未有為僱員提供座椅及適當地安排僱員坐下休息。在 2021
年上半年，勞工處進行了 76 次巡查和發出了 1 封書面警告。該書面警

告也是涉及僱主未有為僱員提供座椅及適當地安排僱員坐下休息。 
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診症服務 
 
10. 僱員如懷疑因站立工作導致下肢肌骨骼疾病，可預約到勞工

處轄下兩間職業健康診所就診。診所除了就僱員的病患提供診斷和治

療服務，醫護人員亦會詳細了解僱員的工作情況，闡釋有關的健康風

險，並給僱員提供相應的預防建議，以減低患上下肢肌骨骼疾病的機

會。 
 

下肢肌骨骼疾病個案的分析 
 
11. 勞工處自 2018 年 7 月開始在兩間職業健康診所收集下肢肌骨

骼疾病新求診個案的詳細資料，包括有關其病患、工作及非工作風險

因素，從而了解個案的特徵和情況。在 2018 年 7 月至 2020 年 12 月

期間，共有 926 名新求診病人患有下肢肌骨骼疾病，當中一半以上

（60%）的病人年齡在 50 至 64 歲之間，大多數為女性（63%）。病人

來自各行各業，當中大約 10%為保護服務人員、10%為清潔工及雜務

工 ，8%為 健 康 服 務 個 人 護 理 工 作 人 員 。 最 常 見 的 診 斷 是 關 節 痛

（37%）、足底筋膜炎（33%）和不明確的下肢痛（13%）。 
 
12. 勞工處從這些新個案觀察到，患有下肢疾病的病人從事不同

職業，並沒有任何職業佔特别顯著的數目。長時間站立及行走是這些

個案最常見的工作因素。至於非工作因素方面，個案的年齡中位數為

53 歲，高於香港一般勞動人口的年齡中位數（43 歲），而年齡增長會

增加患上下肢肌骨骼疾病風險。此外，大部分個案亦有其他增加患上

下肢肌骨骼疾病的個人風險因素，例如超重或肥胖、家務勞動，以及

曾有下肢受傷或患有下肢疾病的病史等。 
 
13. 當這些病人到職業健康診所求診時，醫護人員除了安排適當的

檢查、作出診斷及治療外，亦會因應個別病人的工作和非工作風險因

素給予適當的建議，例如可適當地使用手推車等工具以減少攜帶重物

及下肢所承受壓力、靈活調配工序及安排適當小休、工作時穿著適合

的鞋子及使用鞋墊等。至於非工作因素方面，醫護人員會鼓勵及教導

病人如何透過均衡飲食及適量運動保持健康體重、在進行家務勞動時

如何避免下肢承受過度負荷、避免過分劇烈的運動、有充足的休息

等，以有效處理下肢肌骨骼疾病的風險。  
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未來路向 
 
14. 勞工處會繼續透過宣傳與推廣、教育與培訓，以及巡查與執

法三管齊下策略，積極推動僱主和僱員預防站立工作的健康危害，協

助他們遵守相關指引的要求，確保工作符合職業安全及健康法例的規

定，以保障僱員的職業健康。 
 
 
 
勞工及福利局 
勞工處 
2021 年 8 月 




