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山巴士網絡專營權）、龍運巴士有限公司及新世界第一巴士服務
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附件

三間專營巴士公司採取的巴士安全措施及意外數字

三間專營巴士公司近年採取多項措施，提升巴士安全，詳

情如下。

(A) 就巴士安全設立新的組織架構

2. 自 2019年起，城巳有限公司（機場及北大嶼山巴士網絡專

營權）（「城巴（專營權二）」）、龍運巴士有限公司（「龍運」）及新

世界第一巴士服務有限公司（「新巴」），已各自委任安全總監，

負責監督其專營巴士安全事宜，並定期出席運輸署設立的「加強

專營巴士安全委員會」’討論及跟進巴士安全事宜及相關工作。

安全總監亦已加強與非本地巴士營辦商的聯繫及交流，分享有關

巴士安全及應用先進科技等課題的資訊。

(B) 安裝車內安全裝置

3. 由 2018年7月起，三間專營巴士公司訂購的新雙層巴士均

會在所有乘客座椅配備安全帶，並裝設可加強車輛穩定性和減低

翻側風險的電子穩定控制系統，以及車速限制減速器（即具有減

速功能的車速限制器）。其中，龍運在2019年購置了 146輛新巴

士，車內所有乘客座椅均已配備安全帶，並裝設有其他安全裝置。

這批新巴士將取代相同數目的現役巴士，以期加快在行走快速公

路的長途路線巴士土的乘客座椅配備安全帶。此外，由2020年第

三季起，三間專營巴士公司開始陸續為合適的現有巴士加裝上述

裝置，目標是在三年內（由 2020年第三季起計），城巴（專營權

二）、龍運及新巴分別為 132 、 116及276輛現役雙層巴士的上層乘

客座位完成加裝安全帶 1 ，以及在四年內（由 2020年第三季起計），

I 當完成有關安裝工作，並計及新購置的巴士，城巴（專營權二）、龍運及新巴在 2016 年或以

後登記的大部份雙層巴士土層乘客座位將會配備安全帶。



城巴（專營權二）、龍運及新巴分別為216 、 189及486輛現役雙層

巴士完成安裝電子穩定控制系統和車速限制減速器2 。

4. 除此以外，城巳（專營權二）及龍運已在所有行走機場或

北大嶼山路線的巴士上安裝先進駕駛輔助系統，包括防止過撞和

保持行車線警報系統及司機監察系統，以進一步加強駕駛安全。

(C) 費時警報

5. 由 2020年年底起，為善用電子數據記錄儀（俗稱「黑盒」）

數據，運輸署已與三問專著巴士公司，就超速駕駛及急速剎車情

況設立劃一目標臨界值，並已實施向車長發出實時警報及製備報

告，與車長作出跟進。

(D) 改善車長工作情況、工作環境及培訓

6. 三問專營巴士公司已全面實施運輸署在2018年2月公布

最新的《巴士車長工作、休息及用膳時間指引〉，當中訂明經改

善的駕車時間及休息時間安排，包括：

(a）最長更次時間及駕駛時問分別由原來不應超逾14小時及

1 1 小時，縮減為不應超逾12小時及 10小時﹔

(b）車長駕駛六小時後的休息時間由現時30分鐘增加至40分

鐘﹔

(c）考慮到市民在上下午繁忙時間的乘車需要，巴士公司可

適度安排超逾12小時的特別更次，惟最長的更次時間仍

不應超逾14小時，而駕駛時間上限則須與其他所有更次

的車長看齊，即不應超逾十小時。此外，特別更次內應有

一段不少於連續三小時的休息時間。現時，三問專營巴士

公司已實施特別更次不超逾13小時的安排﹔及

2 當完成有關安裝工作，並計及新購置的巴士，城巳（專營權二）、龍運及新巴將分別有 96.9% 、

79.4%及 70.4%的巴士裝有電子穩定控制系統和車速限制成速器。
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(d）除特別更次外，巴士公司在編排車長在三個相連史次內

的總休班時間不應少於221］、峙。

7. 三間專營巴士公司亦已陸續於現有巴士總站增加洗手間

和休息設施，以照顧巴士車長的需要，進一步提供更佳的工作環

境。

8. 此外，三間專營巴士公司已按運輸署所制定的《專營巴士

車長訓練綱領實務守貝1J 》’劃一主要成效指標，以及在車長垮訓

課程中加入疲勞管理的元素，並制訂不同課程的單元（ 1~•J -:ko 入職

課程和複修課程）。

9. 為保障車長駕駛安全，三間專學巴士公司已為旗下於車

長座位安裝有閉路電視的巴士，加裝錄音設備及開敢有關功能。

三間專營巴士公司亦已在巴士車廂內張貼經運輸署統整的有關

告示，以提醒乘客切勿騷擾巴士車長駕駛。

(E) 安全表現管理

10. 三間專營巴士公司已按運輸署要求，採用新一套安全表

現指標（經參考倫敦運輸局的安全表現指標），並以統一數據格

式向運輸署定期匯報。新一套安全表現指標由原來的兩個項目

（即（i）檢驗巴士時發現有關安全的故障，以及（ii）每百萬行車公

里中涉及交通意外的巴士數目）增至 19個項目，涵蓋六個範疇（包

括一般安全、巴士乘客安全、巴士運作及網絡安全、巴士工程安

全、員工工作安全，以及管理及保證系統），以全方位監察專營

巴士公司的相關安全表現及趨勢，有助推行針對性的研究及措

施，從而進一步加強專營巴士安全。新一套安全表現指標的詳情

載於監室主。

(F) 進行路線風險評估

11. 三間專營巴士公司已按運輸署要求，定期進行路線風險
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評估，包括評估實際道路狀況、環境及其他道路使用者的活動，

並因應每條巴士路線的特定駕駛環境向巴士車長提供合迪和充

足的駕駛指示。

(G) 意外數祖輩分析

12. 三問專營巴士公司按運輸署規定，每月匯報所有涉及專

營巴士的意外。由 2019年開始，三間專營巴士公司與運輸署合作

劃一專營巴士意外數據的匯報安排及分析，運輸署亦已備存專營

巴士意外的數據庫，以便進行全面及嚴謹的數據分析，以及識別

涉及專營巴士的意外的根本成因，以期制訂和實施實證為本及有

系統的改善安全措施及方法，包括改善道路交通和巴士友善措

草色 。

意外數字

13. 在過往三年，涉及三間專營巴士公司的意外數字，按種類

及意外嚴重程度表列如下註 ：

涉及城巴（專營權二）的
致命 嚴重 輕微 總數

意外眾數

碰撞的意外 。 3 41 44 

2018 非碰撞的意外 。 4 43 47 

總數 。 7 84 91 

碰撞的意外 。 7 35 42 

2019 非碰撞的意外 。 4 36 40 

總數 。 11 71 82 

碰撞的意外 2 19 22 

2020 非碰撞的意外 。 。 9 9 

總數 1 2 28 31 
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涉及龍運的意外宗數 致命 嚴重 輕微 總數

碰撞的意外 。 2 33 35 

2018 非碰撞的意外 。 3 33 36 

總數 。 5 66 71 

碰撞的意外 。 6 36 42 

2019 非碰撞的意外 。 2 21 23 

總數 。 8 57 65 

碰撞的意外 。 。 17 17 

2020 非碰撞的意外 。 3 15 18 

總數 。 3 32 35 

涉及新巴的意外索數 致命 嚴重 輕微 總數

碰撞的意外 2 16 110 128 

2018 非碰撞的意外 。 26 165 191 

總數 2 42 275 319 

碰撞的意外 3 11 85 99 

2019 非碰撞的意外 。 22 128 150 

總數 3 33 213 249 

碰撞的意外 。 12 73 85 

2020 非碰撞的意外 21 106 128 

總數 1 33 179 213 

註：涉及新巴的道路交通意外宗數相對較高，是由於其大部份巴

士路線在市區行走，路面一般較為擠塞及較容易發生意外。
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專營巴士安全表現指標

（的一般安全

1. 每百萬行車公里中的交通意外宗數

1.1 總數

1.2 致命意外宗數

1.3 嚴重意外宗數

1.4 輕微意外宗數

2. 每百萬載客人次中的交通意外宗數

2.1 總數

2.2 致命意外宗數

2.3 嚴重意外宗數

2.4 輕微意外宗數

(B) 巴士乘客安全

3. 乘客死亡人數

4. 每百萬載客人次中的乘客傷亡人數

4.1 總數

4.2 每百萬載客人次中的乘客死亡人數

4.3 每百萬載客人次中的重傷乘客人數

4.4 每百萬載客人次中的輕傷乘客人數

盤盤

5. 涉及專營巴士意外總數中因失平衡而導致傷亡的乘客人數
（不色括上／落車中的乘客）

6. 涉及專營巴士意外總數中因上／落車時失平衡＼跌倒而導

致傷亡的乘客人數



7. 每百萬載客人次中接獲有關安全的投訴宗數

(C) 巴士運作及網絡安全

8. 按車輛碰撞類別劃分的涉及專營巴士碰撞意外宗數

8.1 每百萬行車公里中涉及專營巴士碰撞的意外總數

8.2 碰撞意外總數中涉及專營巴士的車輛相撞意外宗數

8.3 碰撞意外總數中涉及專營巴士的車輛與行人碰撞意外

宗數
8.4 種撞意外總數中涉及專營巴士的車輛與物件碰撞意外

宗數

9. 按車輛碰撞類別劃分的巴士總站／公共運輸交匯處內碰撞

意外宗數

9.1 總數

9.2 車輛相撞意外宗數
9.3 車輛與行人碰撞意外宗數
9.4 車輛與物件碰撞意外宗數

(D) 巴士工程安全

10. 每次巴士檢驗時發現安全故障宗數

l 1. 巴士羞火或冒煙事故宗數

(E) 員工工作安全

12. 在交通意外中傷亡的巴士司機人數

12.1 總數

12.2 死亡司機人數

12.3 重傷司機人數



12.4 輕傷司機人數

13. 乘客對巴士司機作出身體襲擊宗數

14. 乘客對非司機員工作出身體襲擊宗數

(F) 管理及保證象統

15. 黑金偵測得超遠的個案宗數

16. 未能通過酒精呼氣測試的個案宗數

17. 未能遵行提供複修課程規定的個案宗數註

18. 車內閉路電視系統失靈的個案宗數

19. 未能遵行公司為巴士車長提供健康檢查規定的個案宗數

* 上述安全表現指標中的交通意外數字是指涉及專營巴士的有人受

傷交通意外。

挂 在全面實施 《 專營巴士車長訓練綱領實務守則 》 內關於複修課程的規定後，專營公司將開

始匯報此項安全表現指標 。


