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2021 年 2 月 8 日  
資料文件

立法會福利事務委員會

2019 冠狀病毒病疫情下的福利服務  

目的

本文件旨在向委員闡述社會福利署（社署）在「 2019 冠狀病毒

病」疫情下向長者、傷殘人士、幼兒及基層人士提供的社福支援和相關

的抗疫措施。

支援疫情下的社福服務單位

2. 因應「2019 冠狀病毒病」疫情的影響，政府已經採取不同措施，支

援服務機構及其員工在疫情下繼續提供服務。社署自 2020 年 1 月起先

後向包括安老院及殘疾人士院舍在內的服務單位提供五輪特別津貼 1，

以購買個人防護裝備及消毒用品。在 2020 年 2 月至 2021 年 1 月，社

署分 17 次向包括安老院及殘疾人士院舍在內的住宿服務單位提供合

共約 2 200 萬個口罩供員工使用，並於 7 月、 8 月及 12 月向所有安老

院及殘疾人士院舍提供合共超過 1 200 萬個口罩供有需要的住客使用。 

3. 另外，社署於 2020 年 8 月至 2021 年 1 月向非政府機構服務單

位（包括日間服務單位及安老院及殘疾人士院舍以外的住宿服務單位）

提供合共超過 420 萬個口罩供服務使用者使用。社署亦於 2020 年 5 月

至 7 月及 2020 年 12 月至 2021 年 1 月為日間服務單位分別提供約 160
萬及約 200 萬個口罩，以及於 2020 年 5 月為家居照顧服務單位提供 24
萬個非重覆使用面罩，供員工使用。

4. 在防疫抗疫基金的支持下，社署於 2020 年 5 月推出「噴灑防

病毒塗層津貼」，支援全港約 1 100 間安老院及殘疾人士院舍噴灑防病

毒塗層。為進一步加強防疫，社署於 2020 年 11 月向全港院舍推出新

一輪塗層津貼，並將受惠單位擴展至約 300 間長者及殘疾人士日間照

顧服務單位。

5. 社署亦分三輪向院舍提供「人手支援特別津貼」，讓院舍及家居

1 首兩輪每輪特別津貼為 5,000 元或 3,000 元；第三至五輪每輪特別津貼為 10,000 元或 6,000 元。 
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照顧服務單位在有員工須接受強制檢疫或因確診而接受治療期間安排

人手以維持日常運作。此外，社署向資助院舍員工提供特別津貼，金額

為員工月薪的 10%，上限為 4,000 元，為期四個月。  
 
6. 同時，社署於 2020 年 2 月至 11 月期間向「殘疾人士／病人自

助組織資助計劃」的受惠組織，以及以項目為本接受有時限資助的殘

疾人士社區支援計劃或服務，提供四輪分別為 5,000 元（第一輪）及

6,000 元（第二至四輪）的特別津貼，以購買個人防護裝備及消毒用品，

惠及約 110 個組織及服務計劃。社署亦已於 2020 年 3 月至 6 月期間，

將約 130 萬個由各界捐贈的口罩轉發給社服機構，以協助他們增強防

護裝備。  

 
7. 為支援因服務暫停而導致財政困難的 136 個在「長者社區照顧

服務券試驗計劃」下提供日間護理的服務單位，政府發放了特別津貼，

以紓緩他們的財政困難。為支援幼兒中心因應疫情而長時間暫停服務

所引致的財政困難，政府向全港約 550 間幼兒中心提供了特別津貼。

社署亦推出「社會福利署津助機構興趣班導師補助金計劃」，支援因津

助福利服務單位暫停服務而失去大部分收入的興趣班導師，有超過

4 000 名導師受惠。  
 
 
疫情下的社會福利服務  
 
8. 政府着力減低疫情在社區擴散風險的同時，亦顧及社區內幼

兒、體弱長者及殘疾人士的需要。所有社署資助幼兒中心（包括特殊幼

兒中心）及課餘託管服務中心在暫停服務期間，仍會繼續開放，為個

別照顧子女有困難的家長／照顧者提供服務。而長者日間護理中心、

庇護工場、綜合職業康復服務中心、綜合職業訓練中心及展能中心均

維持開放，惟服務量下調（即百分之五十出席率），以維持照顧服務

使用者的康復及訓練需要及紓緩照顧者的壓力。  
 
9. 家居為本的長者社區照顧服務在疫情期間繼續提供膳食、陪

診、護理、藥物管理、協助個人清潔及購買生活必需物品等服務；而家

居為本的殘疾人士社區照顧服務，包括嚴重殘疾人士家居照顧服務及

嚴重肢體傷殘人士綜合支援服務，亦繼續提供陪診、護理及藥物管理

等必要服務。  
 
10. 社署會確保繼續向綜合社會保障援助（綜援）計劃及公共福利

金計劃（包括高齡津貼、長者生活津貼及傷殘津貼）受助人適時發放援

助金額，並會向有緊急和特別需要的受助人提供支援。此外，社署在

2020 年 2 月 14 日亦宣布，綜援及公共福利金計劃（包括高齡津貼、長
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者生活津貼及傷殘津貼）的申請人／受助人，如因疫情未能及時返港

以符合相關計劃的居港規定／領款後的離港寬限，社署署長將會酌情

豁免計算有關申請人／受助人的離港日數。至於廣東計劃及福建計劃

的申請人，因應疫情的情況，可透過郵遞方式提交申請，無須回港辦理

有關的申請手續。社署會繼續密切留意疫情的發展並作出相應的安排。 

 
11. 為消除可能受感染人士對接受病毒檢測的疑慮及減少他們對

因檢測而須入住公立醫院治療 2019 冠狀病毒病引致經濟困難的擔心，

社署為本地確診感染 2019 冠狀病毒病的合資格人士提供一筆過 5,000
元的恩恤現金津貼。合資格的申請人必須獲衞生署確認在 2020 年 11
月 22 日當日或以後在本地感染 2019 冠狀病毒病的香港居民；及現時

受僱但不享有有薪病假或自僱人士，並因須在公立醫院留院治療 2019
冠狀病毒病而面對經濟困難。截至 2021 年 1 月 24 日，社署共接獲 625
宗申請，其中 348 宗申請已完成審批並已安排發放津貼。  

 

 

社福機構員工及服務使用者的檢測安排  

 
12. 居住在院舍的長者和殘疾人士一旦受到 2019 冠狀病毒病感染，

健康和生命會受到嚴重威脅。社署於 2020 年 7 月至 2021 年 1 月為全

港所有安老院、殘疾人士院舍及護養院的員工及／或住客／服務使用

者進行了七輪自願檢測，務求及早識別及治療受感染者，以及安排緊

密接觸者檢疫，加強保護有關院舍的住客。其中從第四輪檢測開始涵

蓋上述院舍的部分住客／服務使用者，包括（ i）新入住的住客；（ ii）
因醫療、復康訓練、工作或其他原因需要外出的住客；（ iii）院舍附屬

日間護理／康復服務單位的服務使用者；及（ iv）其他願意接受檢測的

住客。  
 
13. 社署亦為其他較高風險的福利服務員工（包括長者／殘疾人士

日間照顧、家居照顧及日間訓練服務的員工）免費提供自願參與的檢

測服務，首兩輪檢測已分別於 2020 年 9 月至 11 月及 2021 年 1 月進

行；而第三輪檢測於 2021 年 1 月底至 2 月初進行。此外，社署於 2021
年 1 月亦向私營安老院和殘疾人士院舍專業外展服務的營運機構發放

特別津貼，支援其外展員工進行鼻腔和咽喉合併拭子樣本檢測，以減

低在院舍內提供服務時感染和傳播病毒的風險。  
 
14. 為進一步保障院舍住客和員工的健康，食物及衞生局局長於

2020 年 11 月至 2021 年 1 月期間按《預防及控制疾病（對若干人士強

制檢測）規例》（第 599 章，附屬法例 J）發出了六輪「強制檢測公

告」，規定安老院、殘疾人士院舍、護養院以及附設於安老院或殘疾人
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士院舍處所的日間服務單位的員工，須接受強制檢測，而有關檢測樣

本必須是非自行採集的鼻腔和咽喉合併拭子樣本。為了讓院舍在檢測

安排上有更大的彈性，自第二輪強制檢測起已容許院舍自行安排醫護

人員或受過訓練的人員為員工採集鼻腔和咽喉合併拭子樣本，及安排

政府認可的化驗所提供檢測服務。社署會按實際完成檢測的樣本數目

及收費以實報實銷（每個樣本檢測的資助額以 240 元為上限）的方式

向院舍發還有關檢測費用。  
 
 
加強感染控制方面的指引和措施  
 
15. 為了讓各院舍盡快掌握有關 2019 冠狀病毒病疫情的發展及各

項感染控制的最新資訊和指引，社署自 2020 年 1 月起向各院舍轉發共

十封由衞生署衞生防護中心發出的信件，並不時提醒各院舍參考衞生

防護中心發出的「預防 2019 冠狀病毒病－給安老及殘疾人士院舍的指

引」，繼續加強各項感染控制及個人和環境衞生措施。此外，社署經諮

詢衞生署及醫院管理局後，於 2020 年 10 月底向各院舍發出「應變安

排須知」，協助院舍就有住客或職員成為確診個案時適切應變及配合

住客在須接受檢疫時所需的跟進工作。  
 
16. 另外，社署經諮詢衞生署後制訂了「院舍感染控制措施檢測

表」，聚焦支援私營及自負盈虧安老院和殘疾人士院舍加強感染控制

的措施，並於 2020 年 8 月中至 9 月初安排院舍外展醫生到診服務的團

隊到訪院舍，就其感染控制的實況提供專業的改善建議，及即場指導

員工防疫知識和技巧。  

 
17. 為進一步加強安老院及殘疾人士院舍在感染控制方面的措施

及改善院舍的通風情況，社署於 2020 年 12 月推出一項有時限的計劃，

透過向營辦院舍外展醫生到診服務的非政府機構提供資助，安排護士

到私營及自負盈虧安老院和殘疾人士院舍，以及由私營機構營辦的合

約院舍實地檢視感染控制措施及指導員工有關防疫知識和技巧，以及

安排技術工程隊伍就院舍的通風情況進行評估及提供改善建議；而社

署亦向營辦津助或合約院舍的非政府機構提供特別補助以自行安排在

其轄下的院舍推行相應措施。同時，香港賽馬會慈善信託基金將向全

港安老院及殘疾人士院舍提供一次性及設有上限的津貼，資助院舍購

置設備以改善院舍的通風情況及加強對住客的支援。  
 
18. 在家居照顧服務方面，衞生防護中心亦透過制定「預防 2019 冠

狀病毒病（COVID-2019）給提供家居服務從業員的指引」及「預防 2019
冠狀病毒病（COVID-2019）給中心為本服務從業員的指引」，提醒所有

從業員在提供服務期間應採取的預防措施，以降低感染和傳播 2019 冠
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狀病毒病的風險。  

 

 
設立檢疫中心  
 
19. 因應疫情的發展，政府需要為安老院及殘疾人士院舍內與確診

人士有密切接觸的院友設立檢疫中心。由 2020 年 4 月至 7 月，社署已

分別於香港傷健協會賽馬會傷健營、香港伸手助人協會樟木頭老人度

假中心及亞洲國際博覽館（亞博）設立檢疫中心，合共提供 740 個床

位，為入住的院友在檢疫期間安排所需的個人照顧、護理及保健服務。

截至 2021 年 1 月 22 日，合共為 974 名院友進行檢疫。位於樟木頭老

人度假中心的檢疫中心由於租約於 2020 年 10 月 29 日期滿，已停止運

作，現時另外兩間檢疫中心合共提供 680 個床位。此外，社署自 2021
年 1 月 23 日起於鯉魚門公園及度假村為未成年而又沒有成人照顧的密

切接觸者設立另一所檢疫中心，提供 10 個床位。  
 
 
徵詢意見  
 
20. 請委員備悉社署在「 2019 冠狀病毒病」疫情下的福利服務及相

關的抗疫措施。  
 
 
 
 
勞工及福利局  
社會福利署  
2021 年 2 月  


