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劉女士：

紅磡站事件  

繼本局於 2022 年 8 月 16 日的中期回覆，香港鐵路

有限公司（港鐵公司）已完成題述事件的調查。現夾附港鐵

公司就事件的調查及改善措施供鐵路事宜小組委員會參閱。 

此外，事件發生後，機電工程署（機電署）已隨即

要求港鐵公司提交調查報告及改善建議，以避免同類事故再

次發生。就港鐵公司的各項跟進及改善措施，包括改善處理

尋人求助時的安排、確保清潔承辦商嚴格按照相關工作指引

處理和執行工作、於全線無障礙洗手間安裝行動感應器等，

機電署正密切監察港鐵公司的落實情況，督促港鐵公司盡早

完成相關工作，確保鐵路處所安全。  

另一方面，機電署於七月底對港鐵全線無障礙洗手

間的求助掣進行巡查，並責成港鐵公司對求助掣的檢查及維

修保養安排作檢視以及提交改善方案。就此，港鐵公司已制
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定改善方案，包括加入預防性維修機制，以確保求助掣運作

妥當，提升乘客安全。政府會繼續密切監察港鐵公司各項改

善措施的落實情況，確保其繼續為市民提供安全可靠的鐵路

服務。  

運輸及物流局局長

(吳敏兒 代行 ) 

2022 年 9 月 28 日 

副本送：  

機電工程署   (經辦人：李錦鴻先生 ) 

香港鐵路有限公司 (經辦人：勞俊衡先生 ) 



港鐵公司就紅磡站事件的調查及改善措施

香港鐵路有限公司（港鐵公司）就事件深表哀傷，並向

死者家人致以最深切的慰問。港鐵公司非常重視今次事件。

在事發後，公司立即展開內部調查，從中重組事發經過，並

就事件的處理作檢討和提出改善措施。  

事件、調查方向及結論

在重組事發經過方面，由於當日在尋人過程中牽涉不

少同事及外判承辦商人員，港鐵公司用了相當時間收集、核

實和核對各項細節，並作反覆考證調查。  

7 月 20 日下午大約六時，港鐵紅磡站的職員收到來電，

希望職員協助尋找失聯的男事主，車站職員隨即與清潔管工

溝通，著其檢查洗手間，並在大堂搜尋及作出車站尋人廣播，

以及向其他鐵路線的當值職員發出通知，要求他們多加留意，

然而並沒有發現男事主。及至晚上再次進行例行清潔時，發

現女洗手間旁邊的無障礙洗手間鎖上及無人回應，遂告知上

級要求開鎖，其後發現有人倒臥在內，並報告車站。  

調查就搜尋過程、相關的洗手間清潔及管理、與家人

的溝通等方面進行了檢討。港鐵公司當日的處理、跟進以及

溝通方面確有不足之處，並為此感到十分抱歉。  

港鐵公司已按內部調查，於八月中向家屬交代，並就

未能及早協助尋回死者致歉。公司亦已表明，如有需要定必

會配合後續的跟進。  
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事件檢討、跟進及改善工作  

 

港鐵每日接載數以百萬計的乘客人次，如何能夠從各

方面更佳地服務乘客需要，照顧乘客所需，是港鐵公司作為

集體運輸系統的營運者必須力臻完善的範疇。公司十分重視

事件，於事件發生後，已立即作出一系列跟進及改善工作，

當中包括：  

 

關於處理、跟進尋人求助及相關的管理  

 

(i) 港鐵公司已檢視及提升尋人求助時的處理及跟進安排，

並向同事作出指引。公司會汲取今次經驗以進一步完

善對尋人協助個案的跟進及處理。  

 

(ii) 港鐵公司亦會持續提升職員在處理相關求助時與求助

者的溝通，以盡早提供適切的支援及協助，避免出現溝

通上的落差。  

 

(iii) 港鐵公司設有明確的工作指引要求清潔承辦商人員，

大約每兩小時進行洗手間例行清潔，而若有人正使用

洗手間則須覆檢及跟進。公司會跟進相關指引的執行

及有效落實，以確保清潔承辦商按照公司的工作指引

指示員工處理和執行工作。  

 

關於無障礙洗手間的設施  

 

(iv) 事件後，港鐵公司已決定全速於三個月內為全線超過

90 個無障礙洗手間安裝行動感應器，當使用者在一段

時間內沒有動靜，感應器便會自動向車站發出警報。及



 

- 3 - 

 

至九月中，港鐵公司已在 64 個無障礙洗手間完成安裝

供使用。  

 

(v) 因應港鐵公司在無障礙洗手間解封重開後巡查時發現

肇事無障礙洗手間的求助掣出現故障，公司已檢查全

線車站無障礙洗手間的求助掣，以確認其運作正常。  

 

(vi) 港鐵公司亦已提升相關設施的維修保養程序，加入預

防性維修保養，確保無障礙洗手間設施妥當運作。  

 

港鐵公司十分重視事件，必定會嚴肅跟進和落實相應

改善措施，確保繼續為乘客提供安全可靠及優質的鐵路服務。 

 

 

港鐵公司  

2022 年 9 月  




