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附錄4 
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附件 
審計署署長第八十號報告書第1章  

“醫療輔助隊的管理” 

 提問及要求資料 

第2部分：隊員和少年團員的管理 

1) 根據審計署署長第八十號報告書(“審計報告”)第2.3段，2017至2022年間，

醫療輔助隊隊員人數下降了19% (由4 357人減少至3 514人)；另外，2022

年隊籍申請數目較2021年減少7% (由538份減至501份)。就此，請醫療輔

助隊告知：  

(a) 有否向離隊隊員了解離團原因；如有，詳情為何； 

(b) 承上題，有否研究上述離團因素，並制訂相應措施，以挽留人手；及 

(c) 截至目前，採取了哪些措施來吸引更多年滿16歲青年加入醫療輔助

隊。 

  

保安局及醫療輔助隊的回應 

醫療輔助隊為一支輔助部隊，志願隊員來自社會不同階層及各行各業，他

們一般在全職工作或學業以外抽出餘暇，為市民提供急救服務；服務具有

意義，但部份志願隊員可能會因家庭、事業、健康、個人原因或經濟環境

變化等不同因素離隊。根據記錄，在 2017至 2022年間，導致志願隊伍人

數下降的原因涉及自然流失(18.9%)(包括身故、退休等)，及其他個人因素

包括工作繁忙(41.8%)、個人理由(24.4%)、需要繼續進修(6.8%)、需要照顧

家庭(6.2%)及健康理由(1.5%)等。 

醫療輔助隊已有一系列挽留現有隊員的措施，以應對服務的需要，包括： 

 

(i) 提供一系列的核心訓練(包括常規訓練、實習和複修課程)，以提

升隊員在醫療急救等範疇的知識和技能；同時亦提供其他多元

化、與個人發展有關的培訓(例如傳媒應對等)，以協助隊員發展

個人潛能； 

 

(ii) 每年經由各級長官推薦，嘉許表現卓越的隊員(頒授獎項包括醫

療輔助隊總監獎狀、醫療輔助隊總參事獎狀／嘉許信，及醫療

輔助隊指揮級長官獎狀)，以提升志願隊員在服務社會過程中得

到的滿足感和認可； 

 

(iii) 為隊員安排不同有益身心及健康的活動，例如舉行維護國家安全

盃–三項鐵人耐力賽等，以提升團隊士氣及隊員對醫療輔助隊的

歸屬感； 
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(iv) 醫療輔助隊有為表現優異的志願隊員提供晉升機會(由一級隊員

至副總監共有九個級別)，晉升後的隊員可以在管理及指揮的層面

發揮所長，帶領下屬執行任務，這有助提升隊員的士氣及滿足感； 

 

(v) 醫療輔助隊已推行措施容許志願隊員由60歲留任至65歲，這有助

經驗傳承；及 

 

(vi) 因應工作需要，醫療輔助隊在過去數年引入多元化的新裝備，例

如非緊急救護車工作服、多功能短靴、當值鴨舌帽等，除了能提

升職業安全外，亦能加強隊員的自豪感及士氣。 

 

另一方面，醫療輔助隊以多管齊下的方法吸引市民大眾(包括年滿16歲的

年青人)加入團隊，自2022年初開始，已安排一系列旨在提高公眾對醫療

輔助隊認識的宣傳活動，例如製作微電影、安排不同的媒體採訪、透過網

上宣傳、巴士及的士車身廣告、到院校及商場舉辦急救講座、參與或舉辦

大型公眾活動如醫療輔助樂繽紛嘉年華會，及張貼宣傳海報等，加深市民

對醫療輔助隊的認識；同時亦透過一系列的招募宣傳活動(例如招募攤

位)，吸引更多市民大眾(包括年青人)加入該隊。此外，醫療輔助隊在全新

設計的宣傳海報上附上二維碼，有興趣的申請人在掃碼後只需要提供簡單

的聯絡資料，醫療輔助隊便會主動聯絡跟進。自2022年4月至今，醫療輔

助隊經上述途徑收到超過400個有效的查詢，並已向158位查詢者主動提供

申請書，相信這有助提升吸納市民加入該隊的比率。醫療輔助隊亦會定期

在官方Facebook發放帖文，讓市民時刻了解最新活動及資訊，期望吸引更

多有興趣的市民加入。 

 

此外，醫療輔助隊透過與香港都會大學(都會大學)的合作1共同舉辦各項教

育活動，包括醫療及衞生培訓、服務學習計劃、義工服務、職涯規劃，鼓

勵及吸納青年人(包括年滿16歲的青年)加入成為志願隊員。 

 

隨著醫療輔助隊推展上述一系列的宣傳及推廣策略，該隊在今年首4個月

已成功招募了60名新隊員，對比2022年同期沒有新隊員加入及全年新招募

隊員的人數(138名)，本年數字有顯著的上升趨勢。相信醫療輔助隊可繼續

成功招募更多新的隊員。 

 

醫療輔助隊會繼續加大力度推行措施，挽留現有隊員及吸引更多市民大眾

(包括年青人)加入該隊。 

                                                      
1  醫療輔助隊與都會大學在今年 4 月 2 日簽訂合作備忘錄，開展連串學術和服務合作，尤其以

護理及醫療專職培訓、義工服務以及青少年服務方面，將會帶來協同效應，為香港培育更多

人才。  
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2) 審計報告第2.3段提及醫療輔助隊志願隊伍人數持續下降，即使隊方致

力招募隊員，隊籍申請數目未見增長。審計報告第2.4段更提及許多申

請人沒有出席招聘程序(見表三)。因應近年本港移居外地人數創新高，

許多行業亦面對人才不足問題。有見及此，近月警務處調整入職條件，

冀吸納更多人才加入警隊。參考上述例子，醫療輔助隊有否了解申請人

缺席招聘程序的原因；以及有否評估現時招募條款在市場上是否具備

吸引力，以便制定適當改善方案，提高招聘成功率。 

保安局及醫療輔助隊的回應 

醫療輔助隊為輔助部隊，志願隊員來自社會不同階層及各行各業，部份申請

人可能因家庭、事業、健康、個人原因或經濟環境變化等不同因素未能出席

招募程序。醫療輔助隊會查明招聘程序出席率低的原因，並採取必要的改善

措施，例如跟進缺席者及提早公布已計劃的招聘程序的日期，讓申請人可作

安排，以出席配合他們日程的招聘程序。 

為便利申請人，醫療輔助隊預計在 2023年 7月簡化整個招募志願隊員的程

序，把申請人由提出申請、參與面試、接受體格檢查，至加入新隊員訓練的

等候時間盡量壓縮，由原本至少六個月縮短至約三個月，並將職能及體適能

測試安排於新隊員訓練期間進行，以便全隊新隊員進行鍛鍊，從而提升合格

率。另外，該隊亦計劃由今年 7月起，把每月即場招募時間表上載至醫療輔

助隊的網站，以便申請人獲取資訊，使他們可無須預約直接前往參與面試，

並在面試合格後即時獲安排於一個月內接受體格檢查，以加快整個流程。同

時，醫療輔助隊會增加為新隊員而設的訓練班，以期令通過考試的新隊員能

盡快被調派至各分隊為市民提供服務。醫療輔助隊也正積極與政府資訊科

技總監辦公室研究將申請程序電子化，並利用電腦系統在申請的不同階段

發出提示，提醒申請人出席相關的招募程序。 

在申請成為志願隊員的要求方面，現時，申請人須擁有中三或以上程度的學

歷，及能閱讀和書寫中文；此外，他們亦要通過職能及體適能測試及體格檢

查。為了讓有志加入醫療輔助隊的人士更了解該隊的職能及體適能測試的

內容，醫療輔助隊已在其網頁內提供有關各項測試項目的要求和規定，讓申

請人士能及早作好準備，以期提升其通過測試的成功率。此外，醫療輔助隊

已於今年年初，簡化部分職能及體適能測試項目的要求。 

醫療輔助隊會繼續適時地檢視與招募相關的事項，以其進一步提升志願隊

伍的人數。
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3) 審計報告第2.23及2.24段提及，醫療輔助隊少年團目標在2019年或之前招

募3 000名少年團員。然而，少年團員人數多年來一直未能達標(見審計報

告第2.22段圖二)。就此，請醫療輔助隊告知：  

(a) 審計報告第2.24(b)段提及，2018至2022年間少年團離隊最主要原因為

“不感興趣”(34%)。有否評估或檢討，目前少年團舉辦的活動、學習或

訓練模式，是否與時下青少年興趣脫節，或較其他青少年制服團體遜

色，以致未能吸引青少年參與； 

(b) 有何創新招募策略，吸引青少年參加少年團；及 

(c) 會否考慮與地區青年組織合作，共同開展跨領域的活動和培訓，以拓

寬招募渠道，提高少年團的吸引力。 

  

4) 審計報告第2.24(b)段提及，於2018至2022年間，“深造”(33%)和“忙於其

他活動”(15%)是導致少年團員離隊的主要原因。就此，醫療輔助隊會否

考慮建立更靈活的參與機制，允許少年團員在學業和其他活動之間取

得平衡，以減低青少年離團率。 

保安局及醫療輔助隊的回應 

醫療輔助隊少年團(少年團)致力向團員教授醫療、衞生及健康的專業知識

和技能，並通過紀律訓練幫助他們建立良好的素養和品格，日後成為社會

棟樑。醫療輔助隊一直密切監察青少年加入少年團的趨勢。事實上，團員

是否繼續留在少年團涉及不同因素，當中包括學業、課外活動、其他的學

習及發展、或個人原因等。而且，不同的青少年制服團體各有其推行方向

及活動和訓練特色，因此難以直接比較。 

醫療輔助隊一直有檢視少年團的活動及訓練內容、掌握青少年的脈搏，以

吸引更多的年青人加入少年團。該隊在 2021 年推出「青少年健康認知與

促進計劃 Health Awareness and Promotion Programme for Youth」(簡稱

HAPPY)，致力為團員提供一個以「醫療為核心」的全人訓練，內容包括

醫療、個人及公共衞生、遠離毒害和煙酒、感染控制、健康教育等。此外，

該計劃亦包括領袖才能、基本禮儀、公民教育及國家安全教育等。團員在

完成指定訓練後，會獲頒證書成為「健康大使」，代表醫療輔助隊向公眾

宣揚健康及衞生相關信息。推行上述計劃有助突出醫療輔助隊少年團的特

色，吸引對專職醫療衞生有興趣的青少年加入，加強少年團的吸引力。  

與此同時，醫療輔助隊推行策略，以期吸引更多青少年加入少年團，包括： 

 

(i) 醫療輔助隊除了在2022年推出宣傳活動外，該隊一直持續透過一

系列策略，包括舉辦急救及健康講座、設置商場攤位等，以招募

青少年加入少年團。該隊會繼續探討安排更多以學校為本的推廣

活動； 
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(ii) 隨著醫療輔助隊與都會大學有更緊密的合作(詳見上文)，少年團

的訓練會加入更多護理、專職醫療、醫療科學等方面的元素及體

驗，少年團團員亦可有機會跟護理學系的大學生進行探望獨居長

者、健康檢測等的服務，相信這有助青少年人提早認識不同的醫

護行業，及早進行人生規劃，推動他們的多元發展，亦同時增加

少年團的特色和吸引力；  

 

(iii) 在少年團的常規訓練方面，醫療輔助隊會增加更多青少年發展的

元素，例如透過遊戲、小組活動、參觀探訪等，培養團員間的團

隊精神，加強對青少年的吸引力； 

 

(iv) 醫療輔助隊有為表現優異的少年團團員提供晉升機會(例如可晉

升為高級團員、副少年領袖、少年領袖及高級少年領袖)，這有助

提升少年團的士氣及滿足感；亦會加強鼓勵少年團員參與訓練、

演習及探訪活動，以期達到晉升要求，填補高級少年團員的空缺 

 

(v) 在教育活動方面，醫療輔助隊將加大力度安排少年團團員到內地

及大灣區交流探訪，包括到訪大灣區醫療急救單位，並參觀創新

科技發展，令少年團團員擴闊視野，同時令少年團更具特色；及 

 

(vi) 醫療輔助隊透過醫療輔助隊義工隊，已與不同的組織(例如聖公

會、東華三院、鄰舍輔導會、新家園等)建立互動網絡，開展不同

的社會服務，一方面可以為長者、少數族裔等弱勢社群提供服務，

另一方面也藉機會鼓勵及吸納青年人加入少年團。此外，醫療輔

助隊會繼續與不同的辦學團體及組織(包括博愛醫院、樂善堂、東

華三院、嗇色園等)合作招募少年團團員。 

接下來，醫療輔助隊會進一步研究與地區青年組織開展跨領域的活動和培

訓(例如提供急救、心肺復甦及心臟去顫法等)，期望可藉此發揮協同效應，

鼓勵及吸納青少年加入成為志願隊員或少年團團員。 

隨著醫療輔助隊推展一系列的宣傳及招募工作，該隊在今年首 4個月已成

功招募了 208 名新的少年團團員，對比 2022 年全年新招募了團員的人數 

(187 名)，相關數字有顯著的上升趨勢。相信醫療輔助隊可繼續成功招募

更多新的團員。 

在吸引更多青少年加入少年團的同時，醫療輔助隊亦有措施檢視參與機制2，

以期讓少年團團員能在學業和其他活動間取得平衡、減低離團率。醫療輔

助隊會檢視少年團的訓練時數及時間表，務求從中找到平衡，及檢視現行

                                                      
2  現時，少年團團員的出席率每年須達所屬中隊常規訓練的總訓練時數百份之六十(即每年最低為約 58

小時)，以符合效率的要求。如未能達到要求，有關團員將不獲所屬單位主管推薦升級。 
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少年團團員晉升機制及要求。醫療輔助隊亦會更善用不同的科技應用，以

照顧少年團員在訓練及演習方面的興趣，例如會增加使用視訊形式，為少

年團團員安排線上學習的機會，令他們在參與少年團學習上更具的彈性。

事實上，醫療輔助隊會不時加強與少年團員的溝通，例如對於少年團的離

隊者，該隊會進行離隊面談，以確定他們離隊的原因。若無法安排離隊面

談，醫療輔助隊會邀請離隊少年團員完成具同樣目的的簡單問卷，以期更

了解及更適切地回應少年團團員的需要。 

醫療輔助隊會繼續推行措施，吸引更多青少年加入及繼續參與少年團，以

期整體地提升少年團的參與人數。 

 

5) 審計報告第2.24(c)段提及，於2018至2022年間，在因年滿18歲而退隊的

1 827名少年團員中，只有58人(3%)加入了醫療輔助隊的志願隊伍。就

此，請醫療輔助隊告知： 

 

(a) 有否了解離隊少年團員加入志願隊伍比率低的原因；如有，詳情

為何；及 

(b) 有何對應措施，提高離隊團員加入志願隊伍的比率；以及會否設

立獎勵措施，鼓勵退隊團員繼續服務社會。 

 

保安局及醫療輔助隊的回應 

 
 

醫療輔助隊一直有密切監察年滿 18 歲的少年團團員有否加入志願隊伍的

情況。事實上，這涉及不同因素，當中可能包括團員完成中六課程後會否

繼續升學或投身社會工作、其他的發展、家庭、個人原因或經濟環境變化

等不同因素。據了解，年滿 18 歲的團員普遍表示面對學習或工作環境上

的改變令他們暫時未能抽時間參與成人志願隊的服務。 

現時，醫療輔助隊的策略是擴闊少年團團員對專職醫療衞生學科和行業的

興趣，以期令有興趣在醫療衞生範疇繼續升學或工作的少年團團員，會選

擇加入志願隊，以提升少年團團員加入志願隊的比率。另外，醫療輔助隊

於 2021 年推行「少年團員轉化計劃」，旨在為少年團員提供成人訓練，

以促進他們成為成人隊員。在這計劃下，年滿 16 歲的團員會獲安排參與

特定課程及考試，考試合格後將再獲安排進行成人隊員入隊登記、職能及

體適能測試、遴選面試及體格檢驗。如符合入隊要求，團員年屆 18 歲時

便可轉為成人隊員，繼續服務社會。 

醫療輔助隊會積極鼓勵少年團團員繼續服務社會，亦會持續檢視有關情

況，並在有需要時推出相應措施，以期提升少年團團員加入志願隊的比率。 

 

 



- 87  - 

第3部分：醫療輔助隊提供的服務  

6&7)  審計報告第3.6段提及，醫療輔助隊每天調派約100名隊員到美沙酮診

所執行日常職務。保安局、衞生署和醫療輔助隊在2012年11月至2014

年6月期間舉行會議，為美沙酮診所的當值服務探討利用醫療輔助隊

隊員以外(如外判員工)的人力資源方案。惟自2014年6月會議後，未

有任何跟進行動。就此，請告知截至目前，政府當局有否進一步更新

評估美沙酮診所服務及人力資源需求，以便制定長遠人力資源策略。 

保安局及醫療輔助隊的回應 

醫療輔助隊現時每天派出志願隊員於全港共 18 間美沙酮診所協助執行日

常職務，包括在前線照顧接受美沙酮治療人士的各種需要，亦一直和衞生

署保持定期溝通，確保在診所運作有效暢順的前提下，作最合適的人手和

資源安排。 

事實上，衞生署不時檢討美沙酮計劃的運作，於 2014年至 2022年間已按

服務需求而調整不同診所提供服務的時間和地點，亦於 2016 年在診所引

入自動處方美沙酮系統，協助提升前線人員的工作效率。該署曾於 2021年

全面檢討美沙酮計劃的服務，認為現行安排有效適切。就審計報告提出的

建議，保安局、衞生署和醫療輔助隊已在本年 5月再次討論現行的人手和

資源安排。考慮到美沙酮診所的服務性質，現時肩負起美沙酮診所服務的

醫療輔助隊志願隊員一直勝任有關工作，而且志願隊員當中有些是相對比

較固定的一群，他們與美沙酮診所服務的使用者已建立關係，有助鼓勵他

們努力戒除毒害。因此，現階段由醫療輔助隊志願隊員為診所提供支援是

最適切的方法。相關部門會繼續留意醫療輔助隊志願隊員的人手和美沙酮

診所的運作，適時檢視醫療輔助隊於美沙酮診所的職務安排和資源調配。 

 

 


