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2023 年 11 月 27 日 
資料文件 

 
立法會經濟發展事務委員會 

 
啟德郵輪碼頭的交通配套安排、商業營運和發展 

 
目的 
 
  文化體育及旅遊局在 2023 年 8 月 29 日發出文件(立

法會 CB(4)814/2023(01)號文件)，闡述 2023 年 8 月啟德郵
輪碼頭在郵輪停泊時的交通配套安排。本文件進一步匯報啟

德郵輪碼頭交通安排的最新情況，以及其商業營運和鄰近發

展的相關資料。 
 
 
背景 
 
2.   啟德郵輪碼頭是香港兩個郵輪碼頭之一，是專為停泊

大型郵輪而興建的基建設施 1，其主要功能為處理大量遊客
出入境和在短時間內上落郵輪。啟德郵輪碼頭是在 2006 年

政府仍在檢討啟德發展計劃期間決定興建的，並於 2013 年

開始分階段運作 2。 
 
3.  啟德郵輪碼頭佔地 76 000 平方米，室外及室內樓面面

積合共約 189 200 平方米，當中約 124 000 平方米(66%)為
支援郵輪運作的必要空間，包括全長 850 米的前沿區、候船

和行李大堂、保安檢查區、海關、出入境和衞生檢疫區、運

輸區、停車場和辦公室等，這些營運空間容許碼頭同時接待
兩艘總噸位分別達 220 000 噸的大型郵輪及合共 8 400 名乘

                                                      
1 另一郵輪碼頭為海運碼頭。目前該碼頭只能停泊總噸位約 90 000 噸的郵輪；啟德

郵輪碼頭在設計上則可同時停泊兩艘總噸位達 220 000 噸的大型郵輪。 
2 郵輪碼頭的大樓和首個郵輪泊位在 2013 年 6 月開始運作，第二個郵輪泊位在 2014
年 9 月投入服務。 
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客。碼頭亦有約 59 600 平方米(31%)的公共空間(包括位於

天台的啟德郵輪碼頭公園及二樓的戶外空間)，以及 5 600 平
方米(3%)的附屬商業區。 
 
4.   政府以公開招標形式將啟德郵輪碼頭租予私人營運
商環美郵輪碼頭 3(碼頭營運商)以商業原則營運 4，租約在

2028 年 5 月底屆滿。根據租約，碼頭營運商須負責各項郵

輪碼頭運作及管理的工作，包括郵輪停泊和乘客上落郵輪安
排、交通安排、保安安排、附屬商業區的租務、推廣啟德郵

輪碼頭等。根據租約，碼頭營運商需向政府繳付每年共約 200
萬元的固定租金，以及每年收入 35%減去上述固定租金的剩
餘金額作為浮動租金。 
 
5.  啟德郵輪碼頭是啟德發展區早期完成的項目，其 2013
年落成讓香港得以在過去十年向成為亞洲郵輪樞紐的角色

發展。香港的郵輪停泊航次在 2013 年啟德郵輪碼頭剛開始

運作時只有 89 航次，其中 9 個航次(10%)為停靠啟德郵輪
碼頭航次；及至 2019 年已增至 218 航次，其中 175 航次

(80%)為停靠啟德郵輪碼頭航次。 
 
6.  在 3 年的疫情期間，啟德郵輪碼頭的國際郵輪航程完

全停頓。隨著國際郵輪航程在今年 1 月恢復，香港的郵輪業

迅速復蘇。截至今年 10 月底香港已合共有 128 航次停泊，
其中 110 航次(86%)為停靠啟德碼頭航次；在 2023 年 11 月

至 2024 年 4 月的 6 個月期間則有 135 航次停泊，其中 94 航

次(70%)為停靠啟德碼頭航次。另一方面，由於啟德發展區
的規劃在過去十年仍在逐步落實，啟德郵輪碼頭在營運上一

直需要透過採取額外且靈活的措施(例如由碼頭營運商或郵

輪公司安排免費穿梭巴士及／或收費旅遊巴服務)，在各種
限制下盡可能讓乘客獲得良好體驗。 
 

                                                      
3 環美郵輪碼頭由三間公司合資組成，分別為環美航務、皇家加勒比郵輪有限公司及

信德集團有限公司旗下的冠新有限公司。 
4 出租範圍不包括公共空間和政府設施。 
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啟德郵輪碼頭交通安排 
 
2023 年 8 月 29 日提交資料文件後的最新情況 
 
7.   我們透過 2023 年 8 月 29 日的文件，向委員交代啟德
郵輪碼頭在疫後接待郵輪乘客交通安排的具體工作和 8 月

落實的改善措施(詳情請參閱立法會 CB(4)814/2023(01)號文

件)。 
 
8.  隨著啟德郵輪碼頭營運情況恢復穩定，政府自 8 月下

旬開始逐步將碼頭的加強交通管理和服務安排，交回碼頭營
運商或郵輪公司負責，但旅遊事務署仍繼續密切監察相關工

作，並在有需要時介入，包括協調碼頭營運商與運輸署、警

方和其他相關部門的溝通。在 8 月 30 日至 11 月中旬之間，
共有六艘不同郵輪合共約 40 個航次停靠啟德郵輪碼頭，乘

客離船的交通安排順暢。其間遇到的惡劣天氣情況，包括   
9 月 8 日黑色暴雨警告，以及 10 月 9 日颱風小犬襲港後 5，
旅遊事務署積極與運輸署協調，調配足夠的額外交通服務，

協助碼頭營運商有效疏導乘客，順利處理高峰期一小時內近

3 000 名乘客離開碼頭。 
 
9.  旅遊事務署和碼頭營運商亦因應過去數個月的經驗，

不斷調整交通服務的安排。現時的安排如下： 
 

(a) 集體交通運輸(包括專營巴士、專線小巴、免費

穿梭巴士及旅遊巴服務) 
 
(i) 專營巴士服務方面，特別巴士路線自 10 月

13 日起已恢復收費，至今運作順利。專營巴
士及專線小巴營運商繼續根據靠港船隻乘客

數目和需求提供額外服務，包括提供特別巴

                                                      
5 9 月 8 日名勝世界壹號靠岸時公共交通在黑色暴雨警告過後及嚴重水浸下未能全

面恢復；10 月 9 日海洋光譜號和名勝世界壹號合共逾 5 000 名乘客在颱風小犬襲

港後延誤一天並只相隔一小時分別抵港。 
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士路線服務 6及／或增加目前四條恆常巴士

路線和一條恆常專線小巴路線的班次 7。運
輸署亦會繼續積極與巴士公司處理進一步便

利郵輪乘客繳付車資的安排； 
 
(ii) 旅遊巴服務方面，政府在 8 月 9 日至 27 日

期間曾提供三條免費旅遊巴路線接駁啟德

郵輪碼頭及熱門旅遊地點 8。現時碼頭營運
商已按照租約條款與郵輪公司或旅遊巴服

務商安排提供收費旅遊巴服務，目的地和班

次根據每艘郵輪的交通需求，如乘客量、乘
客的來源地、乘客岸上觀光和行程安排等商

業原則訂定；以及 
 

(iii) 免費穿梭巴士服務方面，除觀塘一個商場

外，鑽石山另外一個商場亦於 9 月下旬開始

在有郵輪靠岸時提供免費穿梭巴士服務。 
 

(b) 的士 
 

(i) 為使的士業界能進一步掌握啟德郵輪碼頭實

時的士需求情況，碼頭營運商在運輸署的協

助下，於 8 月份已更新及強化與的士業界設
立的即時通訊平台，更緊密地向的士業界發

放信息，包括乘客落船時間及實時候車情況。

旅遊事務署及運輸署亦透過該即時通訊平台
密切留意的士需求及供應情況； 

 
                                                      
6 特別路線是第 20R 號(往尖沙咀)、第 22R 號(往港鐵啟德站)及第 25R 號(往

港鐵觀塘站) 。這三條巴士線曾在早期免費提供服務。  
7  四條恆常巴士路線是第 5R 號(往觀塘)、20A 號(往高鐵西九龍站)、22 號(往

九龍塘)及 22M 號(往土瓜灣)路線；一條恆常專線小巴路線是第 86 號(往九

龍灣)路線。  
8  包括尖沙咀(近天星碼頭)、西九文化區及港鐵九龍站；港鐵金鐘站及花園道

纜車總站；以及旺角。  
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(ii) 為提高的士進入碼頭載客的誘因，碼頭營運

商在郵輪乘客落船期間繼續向每部到達啟德
郵輪碼頭載客的的士派發 50 元石油氣優惠

券； 
 
(iii) 在(i)及(ii)的措施下，的士的供應在郵輪停泊

期間普遍能滿足需求。在個別乘客離船高峰

時段，乘客需稍為等候，但一般不超過 15 分
鐘。我們亦觀察到上下班繁忙時間、交更時

段及惡劣天氣對啟德郵輪碼頭的士供應的影

響，並敦促碼頭營運商須因應過往數月的經
驗和數據，與的士業界繼續保持溝通和採取

更聚焦的策略，以持續穩定的士供應。 
 

(c) 其他相關安排—為提升郵輪乘客落船時的體驗

和便利，我們亦視乎每艘抵港郵輪的需要，適當

地作出以下安排： 
 
(i) 碼頭營運商就乘客和船員分流落船安排事先

跟郵輪公司溝通，以及在郵輪抵港前向乘客
提供更具體的公共交通資訊、建議乘客及早

兌換港幣，以及介紹下載旅客八達通手機應

用程式的資料等。我們留意到近期不少抵港
的郵輪乘客已提早安排交通，令他們可以迅

速並順暢地離開碼頭前往目的地。 
 

(ii) 在啟德郵輪碼頭的行李大堂提供更多旅客服

務，例如增設一個香港旅遊發展局(旅發局)

服務站及設有座位的備用的士等候區； 
 

(iii) 啟德郵輪碼頭內找換店的櫃位數目由兩個增

至四個，以加快郵輪乘客兌換港幣的排隊時
間；以及 
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(iv) 港鐵公司加強支援郵輪乘客的措施，包括在

啟德站便利店增設以信用卡支付購買旅客八
達通的服務、加設資訊櫃檯供旅客購買「遊

客全日通」車票，以及在觀塘站加強人手協

助等。 
 

10.   在採取上述措施後，郵輪乘客普遍表示有非常好的

體驗。根據旅發局的旅客調查，海洋光譜號乘客對啟德郵輪
碼頭的評分，由 8 月 5 日的 8.0 分，增加至 9 月 24 日的 9.0
分。 
 
11.  碼頭營運商為碼頭運輸區的管理者，而租約條款亦列

明碼頭營運商須統籌各部門，確保郵輪乘客人流管理迅速、

便捷和有效率。此外，視乎實際需要，政府可要求碼頭營運
商為郵輪乘客提供穿梭巴士服務。為了讓碼頭營運商更妥善

履行其職責，政府已要求它與郵輪公司、交通服務營運商和

接待郵輪乘客的旅行代理商等就每一個航次的上落船安排
加強溝通，「量身訂造」妥善的規劃和安排，包括確保足夠

的交通服務，並向政府就每一個航次提交計劃。它們需根據

每一個靠港郵輪航次的交通需求，包括其乘客量、乘客的來
源地、乘客在岸上的觀光安排等情況，以及落船時間的公共

交通服務和預計的的士供應，來制定合適的交通安排。 
 
 
啟德郵輪碼頭的商業營運和周邊商業發展 
 
12.  正如上文所述，啟德郵輪碼頭是專為處理大量郵輪乘

客出入境和在短時間內上落郵輪而興建的基建設施。啟德郵

輪碼頭的設計和樓面布局都是因應接待郵輪的特定功能和
運作所需而專門設計。然而，政府一直積極善用碼頭，以發

揮碼頭作為一個基建設施的優勢。 
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13.  就商業活動而言，啟德郵輪碼頭設有 5 600 平方米的

附屬商業區，共有七個商舖分布於五個不同位置 9，由碼頭
營運商按商業原則經營，目前全部已租出。其中一些商舖近

月亦增設營運紀念品店和咖啡店，並有多個大型團體聚餐以

及以青年文創為主題的活動舉行。 
 
14.  此外，啟德郵輪碼頭在不需用作郵輪運作期間，例如

候船和行李大堂，亦可供租用作為活動場地，為碼頭帶來額
外人流。2013 至 2019 年間，每年舉行的活動次數介乎 4 至

20 次，活動日數 10則介乎 30 至 61 天(見附件一)。隨著社會

在今年初全面復常，碼頭營運商陸續收到不少活動查詢和租
用要求。從今年 5 月截至年底的 8 個月，合共最少有 12 場、

共 51 天的活動舉行，當中包括汽車品牌活動、大型歌迷見

面會、國際金融科技及文化活動、體育運動嘉年華，以及數
部電影拍攝等(見附件一)。另外，旅遊事務署於 11 月份亦

透過在碼頭的公共空間展出「設計#香港地」創意旅遊項目

的藝術裝置，為碼頭增添趣味。 
 
未來發展  
 
15.  正如上文所述，啟德郵輪碼頭是功能為本，專為停泊

大型郵輪而興建的基建設施。考慮到我們應鼓勵郵輪乘客

(一般為高消費旅客)前往香港不同地點(包括當時規劃在啟
德前跑道區的商業、娛樂和休閒設施)消費，啟德郵輪碼頭

在設計時只設有小規模的附屬商業區，並以此為基礎於   
2010 年向立法會財務委員會申請工務工程撥款興建啟德郵
輪碼頭大樓及附屬設施。 

                                                      
9 包括：  

(a) 地下抵港大堂(2 間商鋪(即香港旅遊發展局服務中心和找換店)，共 30 平

方米)；  

(b) 二樓北區(1 間商鋪，以三間食肆形式營運，共 2 340 平方米)；  

(c) 二樓南區(1 間商鋪，含紀念品店和咖啡店等設施，共 2 230 平方米)；  

(d) 天台北區(1 間商鋪，經營食肆，共 330 平方米)；及  

(e) 天台南區(2 間商鋪，一間食肆和一間辦公室，共 670 平方米)。  
10 包括場地布置及拆卸還原的日子。  
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16.  根 據 現 時 的 《 啟 德 分 區 計 劃 大 綱 核 准 圖 編 號 
S/K22/8》，目前毗鄰郵輪碼頭有三幅合共 8 公頃的用地(見

附件二)，規劃意向主要為商業發展(用途可包括辦公室、酒

店、商店及服務行業、娛樂和休閒設施)，提供最多合共約
366 000 平方米的樓面面積。政府會留意物業市場及九龍東

一帶的商業樓面供求情況，有序推進上述用地的發展。此外，

啟德體育園(除主要設施外亦包括其零售設施及美食海灣)
和啟德港鐵站一帶的零售設施會在未來一兩年落成，亦會與

郵輪碼頭的業務產生更多協同效應。啟德前跑道區的住宅項

目亦將陸續落成，為區內帶來新的人流。以上均會為進一步
完善啟德郵輪碼頭的營運創造更好的條件，包括吸引更多機

構在郵輪碼頭舉辦非郵輪活動。我們會繼續與碼頭營運商溝

通，探討為碼頭帶來更大商業活力的可行方案。 
 
17.  交通基建方面，前往啟德郵輪碼頭的道路網絡亦隨著

啟德發展區的發展得以有所提升。連接啟德郵輪碼頭的主要
道路承昌道和承豐道，已於 2019 年年底完成改道及擴闊為

雙線雙程道路。此外，D3 路(都會公園段)亦已於 2023 年 
6 月全面通車，連接啟德郵輪碼頭所在的啟德前跑道區與承
啟道，讓車輛更直接往返碼頭和港鐵啟德站一帶，並提升周

邊地區(如土瓜灣、九龍城、黃大仙)的連繫性。預計於 2025 
年落成的中九龍幹線，將大大縮短碼頭與西九龍及三號幹線
的行車時間。 
 
18.  公共交通配套方面，政府會繼續加強區內的交通安排，
以配合多項發展項目落成及市民的出行需要，同時也令啟德

郵輪碼頭更方便易達。目前以啟德郵輪碼頭為總站的恆常公

共巴士路線共有四條，運輸署落實將於明年第一季開辦第
20X 號巴士路線(啟德郵輪碼頭－尖沙咀(循環線))，以進一

步加強該處的巴士服務。此外，《2023 年施政報告》宣布在

啟德推展智慧綠色集體運輸系統，連接啟德郵輪碼頭至港鐵
啟德站，強化區內商住發展、旅遊、文娛、康體及社區設施

的連貫性，以及與鐵路網絡的連繫。政府已就項目展開籌備

工作，於明年內邀請供應商及營運商遞交意向書，以敲定落
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實細節及招標條款。與此同時，政府會繼續推展「多元組合」

模式環保連接系統 11，連接區內各個發展樞紐及主要設施和
打造啟德發展區成為綠色社區。 
 
 
未來路向 
 

19.  正如《2023 年施政報告》所述，為加強發展郵輪旅遊，
文化體育及旅遊局會牽頭與其他相關決策局及部門就郵輪

旅遊發展進行檢視，訂立行動計劃，於明年上半年公布。強

化啟德郵輪碼頭周邊配套，會是當中檢視的範疇之一，其間
我們會與相關政策局和部門一同探討上述交通安排、啟德郵

輪碼頭商業營運和周邊發展。 
 
20.  請委員備悉本文件的內容。 
 
 
文化體育及旅遊局 
旅遊事務署 
2023 年 11 月 

  

                                                      
11  包括加強九龍東公共交通服務並採用電動車輛行駛區內新增巴士／專線小巴路

線；發展自動行人道網絡串連啟德前跑道區、九龍灣行動區和觀塘行動區；打造

貫通啟德發展區內海濱長廊和休憩用地的行人與單車共用的共融通道；建造高架

園景行人平台以加強港鐵觀塘站附近的區內連繫；以及在區內設置水上的士站。 
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附件一 
 

2013 至 2019 年間每年於郵輪碼頭 
郵輪運作範圍舉行的活動次數及日數 

 
年份 活動次數 活動日數 12 
2013 4 33 
2014 17 61 
2015 20 53 
2016 14 43 
2017 19 48 
2018 14 57 
2019 8 30 

 
2023 年 5 月至年底於郵輪碼頭 

郵輪運作範圍舉行的活動 
 

日期 12 活動 
5 月 6 日 電影拍攝 
5 月 17 至 22 日 汽車品牌活動 
5 月 25 至 28 日 大型歌迷見面會 
6 月 20 日 電影拍攝 
7 月 3 至 5 日  電影拍攝 
9 月 10 日 廣告拍攝 
10 月 10 至 18 日 遊艇私人活動 
10 月 14 至 21 日 電影拍攝 
10 月 31 至 11 月 6 日 國際金融科技及文化活動 
11 月 16 至 19 日 廣告拍攝 
11 月 28 日至 12 月 3 日 體育運動嘉年華 
12 月 6 日 廣告拍攝 

 

                                                      
12 包括場地布置及拆卸還原的日子。  
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附件二 

 
郵輪碼頭及鄰近用地規劃 

 

 
 

 
 




