
二零二三年十一月二十日會議

討論文件  

立法會公務員及資助機構員工事務委員會

 非公務員合約僱員  

目的

本文件匯報政府聘用非公務員合約僱員（ “合約

僱員 ”）的最新情況，以及闡述政府的工作及管理措施。

非公務員合約僱員計劃

計劃的範圍  

2. 政府在一九九九年推出非公務員合約僱員計劃，

為部門首長提供靈活方式，透過定期合約形式，在公務

員編制以外僱用人員，以應付各局／部門不時轉變的運

作及服務需求。合約僱員崗位須符合以下其中一項條件：

(a) 有關崗位所應付的運作及服務需求是有時限、屬

季節性或受市場波動影響的；

(b) 有關工作所需的人手的工作時數少於公務員規

定工作時數；

(c) 當局需要從市場招攬在特定範疇具備最新專業

知識的人才應付；或

(d) 涉及的服務方式正待檢討或有可能改變。

在某些情況下，聘用合約僱員是由於政府架構內並無負

責執行有關工作的相關公務員職系，因此適宜聘用合約

僱員執行該等工作。  
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指導原則  

 

3 .   公務員和合約僱員的聘用是兩種截然不同的聘

任形式，他們的聘用目的和情況各異，聘用條款和薪酬

調整機制亦有所不同。部門首長可全權釐定屬下合約僱

員的適當聘用條件，惟須依循既定的指導原則，即整體

來說，合約僱員的服務條款和條件不得遜於《僱傭條例》

（第 57 章）的規定，亦不得較適用於職級或職責相若的

公務員（如有）的服務條款和條件為佳。部門首長在決

定其聘用的合約僱員的聘用條款和條件時，會考慮一系

列因素，例如就業市場的情況、招聘結果及物價水平等。 

 

4 .   公務員事務局於二零二一年五月引入規定，要求

在二零二零年七月一日或之後獲聘或續約的合約僱員，

須聲明擁護《基本法》、效忠中華人民共和國香港特別

行政區 (香港特區 )、盡忠職守和對香港特區政府負責。自

此簽署聲明成為獲聘任為合約僱員的條件之一，必須完

成方會受聘。  

 

合約僱員的管理  

 

5 .   因應非公務員合約僱員計劃的性質，政府的政策

是給予各局／部門適當的靈活性，以聘用合約僱員。為

監察計劃的實施情況，公務員事務局每年定期向各局／

部門收集合約僱員的受聘人數、合約年期和薪酬幅度等

統計資料。  

 

6 .   合約僱員的聘用須經獲部門首長授權的首長級

人員審批，並應由不低於副部門首長級別或同等職級的

首長級人員負責監管計劃的實施。部門首長有責任確保

合約僱員的聘用符合計劃的範圍，並需要不時檢討是否

更適宜採用其他方式應付有關的運作及服務需求。  
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以公務員職位取代合約僱員崗位  

 

7 .   各局／部門不時檢討合約僱員的聘用情況，以決

定是否需要將一些已確定有長遠運作及服務需求的合約

僱員崗位以公務員職位取代。政府的全職 1 合約僱員崗位

數目在二零零六年達到 18 500 個，有關數目在該歷史高

峰後逐漸下降。截至二零二三年六月三十日，共有超過

9 000 個全職合約僱員崗位已被公務員職位取代，累計減

幅接近一半。在決定應否以公務員職位取代合約僱員崗

位時，各局／部門須確定所涉及的工作是否足以被視為

屬有長遠運作及服務需求、有關工作是否可由現有公務

員吸納，以及有關職務是否由公務員處理更為適當。由

於聘用合約僱員可為局／部門提供所需的靈活性以應付

其特定的運作及服務需求，因此個別部門的合約僱員整

體數目會時有變動。  

 

8.   根據一般做法，各局／部門準備以公務員職位取

代合約僱員崗位時，會預早通知有關的合約僱員，讓他

們可以及早籌劃，準備另覓其他工作（包括公務員職

位）。如有需要，各局／部門亦會為即將離職的合約僱

員提供就業輔助。我們歡迎有興趣的合約僱員投考公務

員職位，各局／部門為此設有機制，向在職合約僱員提

供公務員職位公開招聘的消息。  

 

 

二零二三年六月三十日的聘用情況  

 

9 .  根據年度統計資料，各局／部門於二零二三年

六月三十日合共聘用 9 468 名全職合約僱員，較二零零六

年六月三十日的歷史高峰減少約 9 000 名，即約 49%。與

去年同期比較，二零二三年合約僱員數目減少了 435 名

（約 4%），主要是由於一些一次性的大型項目已經完成，

而導致需要的合約僱員數目減少。舉例而言，隨著九間

智能身份證換領中心停止運作，入境事務處需要僱用的

                                                 
1 “全職 ”是指有關的聘用符合《僱傭條例》所載 “連續性合約 ”的定

義。根據《僱傭條例》，僱員為同一僱主連續服務四周或以上，每

周工作不少於 18 小時，即視為按 “連續性合約 ”工作。  
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合約僱員減少了約 380 名；而民政事務總署在完成二零

二三年鄉郊一般選舉後，僱用的合約僱員亦減少了約 140

名。整體來說，各局／部門會因應運作需要增聘合約僱

員，同時亦會有合約僱員隨着項目工作的完成而離任。

在二零二二年七月至二零二三年六月期間，約有 2 790 名

新聘的合約僱員加入政府，而同期約有 3 220 名合約僱員

離職。 2006 年至 2023 年（截至 6 月 30 日）的合約僱員

數目詳見附件 A。  

 

10 .   政府聘用的  9  468 名全職合約僱員，並不包括在

防疫抗疫基金創造職位計劃下所聘請的合約僱員數目。

為紓緩因疫情及抗疫措施導致的失業情況，政府先後在

防疫抗疫基金合共預留 198 億元，推行三輪創造職位計

劃，共創造約 90 000 個有時限職位。在創造職位計劃下，

政府一方面承擔各局／部門增聘的有時限職位員工的薪

酬，同時亦資助非政府界別機構增聘員工的開支。而由

政府直接聘請的有時限職位員工當中，部份是按非公務

員合約條款所聘請的。隨著社會復常，在創造職位計劃

下開設的非公務員合約職位已陸續完結 2。由於創造職位

計劃有其特定的推行目的及撥款來源，加上所開設的有

時限職位一般為期不超過 12 個月，因此在該計劃下聘用

的合約僱員一直以來均與其他一般合約僱員分開統計。  

 

11 .   下文第 12 至 17 段按受僱原因分析了 9 468 名全

職合約僱員在二零二三年六月三十日的聘用情況。  

 

(a)  應付有時限或屬季節性的運作及服務需求  

 

12 .     在 二 零 二 三 年 六 月 三 十 日 設 於 各 局 ／ 部 門 的

9 468 個全職合約僱員崗位中，約有一半（ 52%或約 4 910

個）是用於應付有時限或屬季節性的運作及服務需求，

這些崗位會在該等有時限或屬季節性的運作及服務需求

完結時被刪除。舉例來說，選舉事務處設有約 820 個合

約僱員崗位，以協助將於二零二三年十二月舉行的二零

二三年區議會一般選舉的籌備工作；稅務局則有約 150

                                                 
2 各局／部門在二零二三年六月三十日在計劃下共僱用約 3 700名合約僱員，

較去年同期減少約 3 100人。 
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個合約僱員崗位負責稅務高峰期間的文書及一般辦公室

支援職務。待工作完成後，部門便會刪除這些崗位。  

 

(b)  應付受市場波動影響的運作及服務需求  

 

13 .   另有 17%（約 1 620 個）合約僱員崗位設於五個

營運基金部門，以應付受市場波動影響的運作及服務需

求。聘用合約僱員可讓營運基金部門（其中以機電工程

署（機電署）及香港郵政聘用為主）因應業務的起落而

靈活調整人手和員工組合，同時維持服務水平及質素；

因此，這些工作不適宜由長期聘用的公務員崗位負責。

就以機電署來說，在其營運基金部分設有約 690 個合約

僱員（主要是不同範疇的技術員）崗位，負責為各政府

部門及機構客戶提供有關機電工程、空調、屋宇設備系

統、電子及車輛工程的顧問、工程項目管理和保養服務。

機電署認為，其營運基金部分有需要在公務員 編制以

外，維持一定數目的合約僱員，原因是其服務需求，會

受客戶的財政狀況和公開市場競爭等不明確因素影響。

如下文第 14 段所述，香港郵政亦需要類似的人手調配靈

活性。  

 

(c)  有關工作所需的人手的工作時數少於公務員規定工
作時數  

 

14 .   各職系的公務員皆有既定的每周工作時數，所有

公務員崗位均是全職工作。現有 7%（約 610 個）合約僱

員崗位是為應付工作時數少於公務員規定工作時數的運

作及服務而設立的。這些崗位主要設於香港郵政，負責

郵件的分類和起卸工作，而工作量的高峰期往往集中在

一天裏某幾個小時。故此這些崗位不適合設定為公務員

崗位。在二零二三年六月三十日，香港郵政設有約 1 380

個合約僱員崗位，其中約四成的工作時數少於公務員的

規定工作時數，其餘的則主要應付隨着市場變動而時有

變更的運作及服務需求。由於市場瞬息萬變，對價格相

當敏感，以及電子郵件的廣泛應用，香港郵政難以預測

和控制郵件數量的變化，因此有實際需要在公務員隊伍

以外，繼續聘用合約僱員增補人手，以應付季節性以至

每月及每日郵件流量變動。  
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(d)  當局需要從市場招攬在特定範疇具備專業知識的人
才  

 

15 .   另有 9%（約 890 名）合約僱員是從市場招攬在

特定範疇具備最新專業知識的人才。基於某些運作及服

務需求的性質，政府有需要從市場上招聘具備特定專業

知識和行業技能的合約僱員提供有關服務，這亦是更合

適和更有效的做法。舉例而言，個別部門聘用了合約僱

員負責營銷和市場推廣的工作，這些工作需具備市場觸

覺和最新的商業知識，因此較適宜由具備相關專才的合

約僱員出任。  

 

(e)  應付運作及服務方式正待檢討或有可能改變的服務
需求  

 

16 .   餘下的 15%合約僱員（約 1 450 名）受聘應付服

務方式正待檢討或有可能改變的運作及服務需求。各局

／部門會密切監察檢討進度，以期檢討可及早完成。至

於已完成的檢討，如確定合約僱員崗位應由公務員職位

取代，有關的局／部門會逐步取代這些合約僱員崗位。

例如，在二零二三年六月三十日，康文署聘用了約 110

名合約僱員，提供運作及服務方式正待檢討或有可能改

變的各類服務，包括公共圖書館的前線及支援服務。康

文署經檢討後，決定以公務員取代大部分負責這些服務

的合約僱員，並正逐步取代有關的合約僱員崗位。過去

六年，康文署就運作及服務方式正待檢討或有可能改變

的服務而聘請的合約僱員人數，隨著相關檢討完成並落

實長遠人手安排後減少了 70%。  

 

17 .   按局／部門及按受僱原因分項的 9 468 名合約僱

員的聘用情況，分別載於附件 B 及附件 C。在這些合約

僱員中，約七成獲聘用的年期少於五年，詳情見附件 D。

月薪介乎 8,000 元至 15,999 元的有 32%，介乎 16,000 元

至 29,999 元的有 42%，而在 30,000 元或以上的則有 24%，

詳情見附件 E。  
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關注事項  

 

18 .   委員曾就非公務員合約僱員計劃提出一些關注

事項。我們的看法及已採取的應對措施，載於下文第 19

至 23 段。  

 

合約僱員的服務條款和條件  

 

19 .   部分委員曾對合約僱員的服務條款和條件表示

關注。作為良好僱主，各局／部門會就此定期進行檢討。

不少局／部門向合約僱員提供的聘用條件較《僱傭條例》

的規定為佳，例如提供的年假數目比法例規定的為多，

獲發放約滿酬金，以及提供全薪產假及 5 天全薪侍產假。

各局／部門亦給予所有合約僱員 17 天有薪公眾假期 3。  

 

合約僱員的長時間聘任  

 

20 .   部分委員曾對某些合約僱員的長時間聘任表示

關注。就為應付正待檢討或有可能改變的運作及服務需

求而設的合約僱員崗位，我們會繼續敦促各有關的局／

部門盡早完成相關檢討，並決定最合適的服務方式。我

們亦已提醒局／部門檢討一些存在一段長時間的合約僱

員崗位，以確定是否有長遠的運作及服務需求；如有的

話，便應尋求所需的資源以公務員職位取代。  

 

21 .   在二零二三年六月三十日，約三成合約僱員（約

3 190 名）持續服務五年或以上，較二零二二年減少了約

2%（約 50 名），比二零一三年六月三十日歷史高峰的

4 746 名減少了約 33%（約 1 560 名）。這批持續服務五

年或以上的合約僱員當中，約有 31%並非一直服務同一

崗位，而只是在擔任不同的合約僱員崗位 之間沒有間

斷。約有 21%持續服務五年或以上的合約僱員（約 670

名）受聘應付正待檢討或有可能改變的 運作及服務需

求，例如衞生署於入境管制站提供的健康監察服務，因

                                                 
3  即在 13 天法定假日以外也享有其餘四天有薪公眾假期，包括耶穌

受難節、耶穌受難節翌日、復活節星期一和聖誕節後第一個周日。 
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服務模式逐步改變，其合約僱員數目與高峰時期相比亦

減少了 81%。  

 

聘用合約僱員為公務員  

 

22 .   委員曾敦促各局／部門應更積極以公務員職位

取代合約僱員崗位，並安排受影響的合約僱員加入公務

員隊伍。政府在招聘公務員方面的政策，一直均是透過

公開、公平和具競爭性的招聘程序，挑選最合適的應徵

者填補公務員職位空缺。政府歡迎對公務員職位空缺有

興趣的合約僱員參與公開招聘程序。鑑於相關工作經驗

是招聘公務員的考慮因素之一，符合公務員職級基本入

職條件的合約僱員，因具備政府工作經驗，一般確較其

他申請人佔優。舉例來說，在二零零七年一月至二零二

三年八月期間，合約僱員的平均成功率約為 14%，其他

應徵者則為 3%，而獲聘為公務員的合約僱員約 11 600

人。  

 

合約僱員的薪酬調整  

 

23 .   各局／部門定期檢討其合約僱員的薪酬，以確保

聘用條件與就業市場現況相比仍具競爭力，可以招聘和

挽留合約僱員。據我們所知，聘用最多合約僱員的局／

部門的合約僱員薪酬調整幅度，與二零二三至二四年度

公務員薪酬調整幅度相若。  

 

 

總結  

 

24 .   合約僱員計劃為各局／部門提供有效途徑，使它

們有足夠人手處理無法或不適宜開設公務員崗位應付的

運作及服務需求。各局／部門仍有需要繼續聘用合約僱

員，與公務員隊伍配合，為市民提供服務。另一方面，

我們會繼續與各局／部門保持聯繫，確保合約僱員的聘

用必需符合計劃的適用範圍，而各局／部門亦會繼續適

時檢討因應各類需求而聘用合約僱員的運作 及服務需

求，以確定該些合約僱員崗位是否適宜以公務員職位取

代。  
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徵詢意見  

 

25 .   請委員察悉上文有關聘用合約僱員的資料並提

供意見。  

 

 

 

公務員事務局  
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2006年至2023年合約僱員的聘用情況

(在6月30日的情況)

附件 A

全職合約僱員在公務員編制及

全職合約僱員的總和

中所佔百分比

全職合約僱員數目



附件 B

在2022年6月30日的情況 在2023年6月30日的情況

漁農自然護理署  120  140

建築署  42  61

醫療輔助隊 - -

屋宇署  70  75

政府統計處  166  147

行政長官辦公室  5  7

政務司司長辦公室及財政司司長辦公室  31  43

民眾安全服務隊  2  6

民航處  7  7

土木工程拓展署  50  54

公務員事務局  2  7

商務及經濟發展局  35  12

公司註冊處  135  149

政制及內地事務局  7  9

懲教署  5  13

文化體育及旅遊局  43

香港海關  8  12

衞生署  311  281

律政司  44  39

發展局  56  60

渠務署  48  58

教育局 1 295 1 264

效率促進辦公室  486  481

機電工程署  714  698

環境局  5

環境及生態局  21

環境保護署  181  169

財經事務及庫務局  4  5

消防處  16  17

食物環境衞生署  134  104

食物及衞生局  89

各決策局／部門／辦公室聘用全職合約僱員的情況 

決策局／部門／辦公室
合約僱員人數

(政府於2022年7月進行架構重組，部份決策局的名稱及政策範疇有所更改。)



在2022年6月30日的情況 在2023年6月30日的情況
決策局／部門／辦公室

合約僱員人數

政府飛行服務隊  6  4

政府化驗所  11  8

政府物流服務署  27  23

政府產業署  3  4

醫務衞生局  66

路政署  27  35

民政事務局  90

民政事務總署  462  338

民政及青年事務局  81

香港天文台  15  17

香港警務處  19  18

香港郵政 1 397 1 375

房屋局  1

入境事務處  571  187

政府新聞處  21  21

稅務局  202  196

創新及科技局  4

創新科技署  27  27

知識產權署  9  20

創新科技及工業局  4

投資推廣署  86  101

公務及司法人員薪俸及服務條件諮詢委員會聯合秘書處 -  1

司法機構  173  184

勞工及福利局  24  10

勞工處  31  48

土地註冊處  48  26

地政總署  91  98

法律援助署  4  2

康樂及文化事務署  602  669

海事處  5  8

通訊事務管理局辦公室  133  134

政府資訊科技總監辦公室  4  16

破產管理署  13  7

規劃署  21  21

香港電台  138  136

差餉物業估價署  74  75



在2022年6月30日的情況 在2023年6月30日的情況
決策局／部門／辦公室

合約僱員人數

選舉事務處  776  816

保安局  28  49

社會福利署  71  56

工業貿易署  49  41

運輸及房屋局  17

運輸及物流局  20

運輸署  45  37

庫務署  32  23

大學教育資助委員會秘書處  22  25

水務署  51  53

在職家庭及學生資助事務處  406  405

總計 9 903 9 468



附件 C

按受僱原因分項的全職合約僱員數目

      (在2023年6月30日的情況)

4 911 

(52%)

1 617 

(17%)

606 

(7%)

889 

(9%)

1 445 

(15%)

應付有時限或屬季節性的運作及服務需求

應付受市場波動影響的運作及服務需求

應付工作時數少於公務員規定工作時數的運作及服務需求

從市場招攬在特定範疇具備專業知識的人才

應付運作及服務方式正待檢討或有可能改變的服務需求



附件 D

 4 790 (50.6%)

 1 489 (15.7%)

 3 189 (33.7%)

 9 468 100%

三年至少於五年

少於三年

總數

註1

本附件中“持續服務”的意思，包括擔任同一合約僱員崗位，或在同一部門
無間斷地擔任不同的合約僱員崗位。

註2

於3 189名合約僱員中，987人曾在同一部門擔任不同的合約僱員崗位。

五年或以上

全職合約僱員的聘用情況

持續服務年期
合約僱員人數

(以及在總數中所佔比例)

持續服務年期 
(註1)

(在2023年6月30日的情況)

(註2)



附件 E

薪幅

 2 296 (24.3%)

 3 934 (41.5%)

 3 021 (31.9%)

  217 (2.3%)

 9 468 (100%)

* 這類合約僱員是時薪制的僱員，其每月入息視乎該月份的實際工作
時數而定。他們大部分於香港郵政工作。

總數

合約僱員人數

(以及在總數中所佔比例)
月薪

全職合約僱員的聘用情況

(在2023年6月30日的情況)

8,000元至15,999元

8,000元以下*

30,000元或以上

16,000元至29,999元
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