
2023年 6月 12日

討論文件  

立法會福利事務委員會  

加強支援護老者及殘疾人士照顧者

目的

本文件向委員匯報有關加強支援長者及殘疾人士照

顧者（照顧者）的各項措施的進展情況。  

背景

2. 照顧者在協助長者居家安老和殘疾人士在社區生活

方面擔當重要的角色。政府致力提供各類資助服務以支

援照顧者，包括經濟援助、中心為本的服務（例如照顧技

巧訓練、輔導和情緒支援）、家居為本的服務（例如個人

護理、家居清潔和康復訓練）和暫託服務等，以加強照顧

者的照顧能力和減輕他們的壓力。

加強支援照顧者的措施

3. 行政長官在《 2022年施政報告》中宣布，政府會由

2023年起逐步推出多項措施，以加強支援照顧者，包括：

( a )  把關愛基金下四項經濟援助計劃恆常化；

( b )  建立一站式照顧者資訊網站；

( c )  設立照顧者支援專線；

( d )  增加暫託服務名額，並優化相關查詢系統；以及

( e )  舉辦全港宣傳活動，並推動社區為本的朋輩支援。 

4. 2023年，社會福利署（社署）將陸續落實上述措施，
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詳情載於下文第 5至 12段。  

 

 

(a )  把關愛基金下四項經濟援助計劃恆常化  

 

5. 2023年 10月起，政府會每年增撥 5  億 2,750萬元，把下

列四項關愛基金下的經濟援助計劃恆常化：  

 

(i) 「為低收入家庭護老者提供生活津貼試驗計劃」； 

 
(ii) 「為低收入的殘疾人士照顧者提供生活津貼試驗

計劃」；  

 
(iii) 「為嚴重殘疾人士提供特別護理津貼 」（「特別護

理津貼」）；以及  

 
(iv) 「為獲聘於有薪工作的高額傷殘津貼領取者提供

津貼以聘請照顧者試驗計劃」（「聘請照顧者試驗

計劃」）。  

 
恆常化後，兩項「低收入照顧者試驗計劃」（上文第 5(i )及

( i i )段）的每月津貼額會由 2,400元增至 3,000元，「特別護

理津貼」的每月全額津貼會由 2,000元增至 2,500元，而「聘

請照顧者試驗計劃」的每月津貼額為 5,000元。  

 
6. 社署正更新申請表格和文件，以及提升電腦系統，以

便更有效率地處理相關申請。該署亦已邀請提供津助安

老服務和康復服務的非政府機構參與這兩項計劃，成為

認可服務機構，為有需要的照顧者提供適切的支援服務。

此外，社署將於 2023年 6月下旬分批向現正受惠於四項試

驗計劃的照顧者或殘疾人士發信，邀請他們確認資格，以

便繼續於計劃恆常化後領取津貼；並會於同年 10月起，分

批發信通知其他相關的照顧者或殘疾人士如符合申請資

格可申請津貼。  

 

(b )  建立一站式資訊網站  

 

7. 社署與香港賽馬會慈善信託基金合作，委託香港樹

仁大學建立一站式照顧者資訊網站，並設計便利使用者
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瀏覽的網站介面和加入重要功能（如簡易搜尋功能等），

方便照顧者從網站獲得全面和最新的資訊，獲取他們所

需的支援。網站內容涵蓋為長者及殘疾人士提供的服務、

照顧技巧，以及為照顧者提供的社區活動和資源等。資訊

網站旨在加深照顧者對可用資源的認識，並鼓勵他們在

有需要時尋求協助。資訊網站計劃將於 2023年底前推出，

其後仍會分階段增添其他內容，例如照顧者的風險評估

工具 1。  

 

(c)  設立照顧者支援專線  

 

8. 為向高危照顧者提供適時的支援，社署將委託非政

府機構設立 24小時服務的照顧者支援專線。專線服務會

由專業社工負責接聽，除提供社區支援資源的最新資訊

外，亦會提供即時諮詢和輔導、外展、緊急支援及轉介等

服務。就此，社署正邀請合適的非政府機構提交服務建議

書。專線服務預計於 2023年第三季投入運作。  

 

(d )  加強暫託服務  

 

9. 2023年 3月底，社署為長者提供 252個指定日間暫託

服務名額和 328個指定住宿暫託宿位，以及為殘疾人士提

供 172個日間暫託服務名額和 403個住宿暫託宿位。為加

強支援照顧者，社署會於 2023-24年度增加 17個長者日間

暫託服務名額和 36個殘疾人士住宿暫託服務名額。該署

也會繼續在新落成的資助長者日間護理中心／單位增設

日間暫託服務名額，以及在新落成的殘疾人士地區支援

中心、津助殘疾人士院舍及參與私營殘疾人士院舍買位

計劃的院舍增設暫託服務名額。  

 

10. 為提升日間暫託服務和住宿暫託服務的使用率，社

署於 2019年 12月推出「殘疾人士住宿暫顧服務、長者住宿

暫託服務及長者緊急住宿服務空置宿位查詢系統」（查詢

系統），方便長者或殘疾人士及其照顧者獲取住宿暫託空

置宿位的資料。社署計劃 2023年中優化查詢系統，以涵蓋

日間暫託服務，讓照顧者可經由同一系統尋找合適的日

間暫託服務。此外，照顧者支援專線亦會協助照顧者聯繫

                                                      
1 評估工具正由香港賽馬會慈善信託基金資助香港大學和香港理工大學研發。 
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暫顧服務，並為有需要的服務使用者提供交通津貼前往

暫顧服務地點。社署亦會加強推廣使用暫託服務，包括地

區宣傳，並透過更新系統及指引，以及加強聯繫相關的安

老及康復服務機構，以適時更新暫託服務的使用情況。  

 

11. 此外，社署會透過家居為本的支援服務，即「綜合家

居照顧服務（體弱個案）」、「改善家居及社區照顧服務」、

「嚴重殘疾人士家居照顧服務」，以及「嚴重肢體傷殘人

士綜合支援服務」提供家居暫顧服務，讓照顧者在有需要

時作短暫休息或處理私務。  

 

(e)  舉辦全港宣傳活動  

 

12. 為使社會更了解照顧者的重要性和需要、推廣社區

互助，並締造照顧者友善的環境，社署會增撥 1,500萬元，

由 2023-24年度起展開為期三年的全港宣傳活動。社署轄

下各地區福利辦事處亦會因應各區特色，與提供安老和

康復服務的非政府機構和地區團體合辦以支援照顧者為

主題的活動和公眾教育活動，共同推動照顧者支援，尤其

是社區為本的照顧者朋輩支援，以善用現有資源和地區

網絡，為照顧者提供實際援助。  

 

13. 除上述已於《 2022年施政報告》中宣布的措施外，社

署亦正計劃推行以下措施以加強支援照顧者 -  

 

( f )  「與照顧者同行」計劃  

 

14. 社署自 2018年 10月起舉辦「護老同行」計劃，推動各

界關注和支援有需要的長者及護老者。計劃旨在為前線

物業管理人員提供簡單培訓，讓他們懂得如何辨識及協

助有需要的長者和護老者，以及掌握區內福利服務的資

訊，以便在有需要時利用社區資源支援長者居家安老。計

劃自推行以來，得到社會各界正面迴響及支持。社署計劃

由 2023年 10月起，把計劃擴展至涵蓋殘疾人士，並更名為

「與照顧者同行」計劃，為期三年。  

 

(g )  地區服務及關愛隊伍  

 

15. 政府陸續在 18區成立「地區服務及關愛隊伍」（「關
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愛隊」），以凝聚社區資源和力量。勞工及福利局和社署

現正探索由「關愛隊」向護老者及殘疾人士照顧者提供額

外支援的可行性。  

 

 

落實措施  

 

16. 社署在擬訂推行細節時會適時徵詢持份者的意見，

以有效落實上述措施。  

 

 

徵詢意見  

 

17. 請委員備悉文件內容，並提出意見。  

 

 

勞工及福利局  

社會福利署  

2023年 6月  




