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答覆編號 問題編號 議員姓名 總目 綱領 

S-LWB(W)01 SV058 郭玲麗 141 (5) 資助金：展亮技能發展中心 
S-LWB(W)02 S029 陳曼琪 170 (3) 安老服務 

(4) 康復及醫務社會服務 
S-LWB(W)03 SV060 陳曼琪 170 (3) 安老服務 

(4) 康復及醫務社會服務 
S-LWB(W)04 SV056 洪雯 170 (2) 社會保障 
S-LWB(W)05 SV057 洪雯 170 (2) 社會保障 
S-LWB(W)06 SV059 郭玲麗 170 (3) 安老服務 
S-LWB(W)07 SV053 林琳 170 (1) 家庭及兒童福利 
S-LWB(W)08 SV054 林琳 170 (1) 家庭及兒童福利 
S-LWB(W)09 SV055 林琳 170 (1) 家庭及兒童福利 
S-LWB(W)10 SV050 田北辰 170 (7) 青少年服務 
S-LWB(W)11 SV051 田北辰 170 (3) 安老服務 

(4) 康復及醫務社會服務 
S-LWB(W)12 SV052 何敬康 186 (5) 為殘疾人士提供的運輸服務和政府

長者及合資格殘疾人士公共交通票價優

惠計劃 
S-LWB(W)13 S026 張欣宇 186 (5) 為殘疾人士提供的運輸服務和政府

長者及合資格殘疾人士公共交通票價優

惠計劃 
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 審核 2024-25年度  答覆編號  

 開支預算  
S-LWB(W)01 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號：SV058) 

 

 

總目：  (141) 政府總部：勞工及福利局  

分目：  (000) 運作開支  

綱領：  (5) 資助金：展亮技能發展中心  

管制人員：  勞工及福利局常任秘書長 (劉焱 ) 

局長：  勞工及福利局局長  

問題：  

展亮技能發展中心 (“展亮中心” )每年提供 1 060個受訓名額。2021/22學年

展亮中心全日制課程畢業生就業調查結果顯示，屬公開就業、等待履任／

尋找工作中、輔助就業、庇護工場訓練、計劃／繼續進修及其他情況等合

計有 339人，當中公開就業有 97人。為何受訓名額、畢業生人數及成功就業

的畢業生人數之間均有較大的落差？當局及／或展亮中心有否跟進畢業生

未能就業的原因，以及提供進一步的協助？  

 

提問人：郭玲麗議員  

答覆：  

 

展亮中心每年提供 1 060個受訓名額，其中 660個為全日制課程受訓名額，

400個則為部分時間制課程受訓名額。全日制訓練課程一般為兩年制，受訓

名額包括第一及第二年課程的名額，每個年級名額各佔約一半，即約 330個。

2021/22學年，全日制課程畢業生實際人數是 339人，與第二年課程的名額相

若。  

 

展亮中心 2023年 3月就 2021/22學年全日制課程畢業生進行就業調查，當時

香港經濟在疫情過後剛開始陸續恢復，對畢業生公開就業的比率會有一定

影響。另外，由於有部分畢業生未有回覆就業調查，因此調查所得的公開

就業數字可能被低估。  

 

為維持畢業生的工作動力，並幫助他們在公開市場持續就業，展亮中心為

畢業生提供就業支援跟進服務至畢業後 12個月，並會按需要為個別畢業生

提供最長三年的持續支援服務。學生輔導主任會為未投身職場的畢業生提
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供職業指導服務，包括安排職業導向的小組活動、工作坊、個別面談及輔

導，改善面試和工作技巧、適應工作環境能力、工作態度和人際關係等。  

 

此外，勞工處會為適合公開就業的殘疾求職人士提供個人化的就業服務，

包括就業輔導、工作選配及引薦、以及獲聘後的跟進服務。該處推行「就

業展才能計劃」，鼓勵僱主聘用殘疾人士。  

 

對於未能公開就業的殘疾人士，社會福利署（社署）透過津助非政府機構

提供職業康復及訓練服務，如庇護工場、輔助就業、綜合職業康復服務中

心、綜合職業訓練中心等，讓有不同需要的殘疾人士，在特別設計的訓練

環境接受適切的職業康復服務，從中學習如何適應一般的工作要求。  

 

社署亦推行「創業展才能」計劃，為非政府機構提供起動基金，開設小型

企業／業務，為殘疾人士創造就業及在職培訓機會。另外，社署推出「殘

疾僱員支援計劃」，資助僱主購置輔助儀器及／或改裝工作間，以支援殘

疾人士就業。  

 

– 完  –
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 審核 2024-25年度  答覆編號  

 開支預算  
S-LWB(W)02 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號：S029) 

 

 

總目：  (170) 社會福利署  

分目：  ()  

綱領：  (3) 安老服務， (4) 康復及醫務社會服務  

管制人員：  社會福利署署長 (李佩詩 ) 

局長：  勞工及福利局局長  

問題：  

本人就審核二零二四至二五年度開支預算管制人員對立法會議員初步問題

的答覆 (答覆編號：LWB(W)048)提出跟進。根據勞工及福利局的回覆，政

府委聘東華三院營辦照顧者支援專線 (專線 )，24小時運作，設有 30條線，由

超過 100位專業社工輪值接聽，每年開支約 1,200萬元。就此，當局可否告

知：  

(1)  當局稱為及時向照顧者提供幫助，故特將專線增加為 30條，不會出現

致電專線時無人接聽的情況或線路繁忙的情況，具體的評估數據如求

助者在各個時段致電專線需等候的接聽時間、等候接聽期間自行掛斷

電話或突然斷線的次數等將由華東三院收集。當局可否告知，相關數

據預計于何時提供？  

(2) 現社會福利署並未備存相關數據。可否告知當局是否有計劃設計電子

系統以對數據進行備存？  

(3)  當局是否有措施對專線收到來電後的後續跟進工作效果進行評估？  

提問人：陳曼琪議員  

答覆：  

(1) 根據營辦機構提供的補充資料，專線自 2023年 9月 26日推出以來，專線

社 工 在 早 上 、 下 午 及 通 宵 時 段 的 平 均 接 聽 來 電 時 間 均 為 30 秒 內 。

2023 年第 4季，來電者在等候接聽期間，未成功接聽便自行掛斷電話每

月平均約 800 次。如因線路繁忙而未能接聽來電，專線社工會按電話留

言錄音嘗試聯絡來電者。營辦機構的電話系統沒有備存突然斷線的記

錄。  

(2) 社會福利署 (社署 )會定期向營辦機構收集有關數據及其他服務相關的

資料。  
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(3) 服務營辦機構須按相關的《津貼及服務協議》提供指定的服務，當中訂

明基本服務規定、服務量及服務成效標準等。為了收集服務使用者的

意見，接聽專線的社工會於對話完結前詢問來電者對於專線服務的滿

意度。此外，社署會根據現行的服務表現監察制度評估營辦機構的表

現和服務成效，亦會與服務營辦機構保持聯繫，以持續優化服務。  

– 完  – 
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 審核 2024-25年度  答覆編號  

 開支預算  
S-LWB(W)03 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號：SV060) 

 

 

總目：  (170) 社會福利署  

分目：  ()  

綱領：  (3) 安老服務， (4) 康復及醫務社會服務  

管制人員：  社會福利署署長 (李佩詩 ) 

局長：  勞工及福利局局長  

問題：  

就社會福利署委聘東華三院營辦照顧者支援專線 (“專線” )，請署方聯同

該機構提供下述資料：  

(a) 求助者在各個時段致電專線所需等候接聽的時間；  

(b) 求助者在等候接聽期間，自行掛斷電話或突然斷線的次數；  

(c) 輪值接聽專線電話的社工的輪值時間及處理每個個案的平均時間；以

及  

(d) 有否預留資源，調查專線服務使用者的意見及使用服務後的情況，以

評估專線服務及相關跟進工作的成效？  

提問人：陳曼琪議員  

答覆：  

(a) 根據營辦機構提供的補充資料，專線自 2023年 9月 26日推出以來，專線

社工在早上、下午及通宵時段的平均接聽來電時間均為 30秒內。  

(b) 2023年第四季，來電者在等候接聽期間，未成功接聽便自行掛斷電話

每月平均約 800次。如因線路繁忙而未能接聽來電，專線社工會按電話

留言錄音嘗試聯絡來電者。營辦機構的電話系統沒有備存突然斷線的

記錄。  

(c) 營辦機構安排社工分三更輪值接聽 24小時專線，而處理每宗個案的平

均時間為 21分鐘。  

(d) 服務營辦機構須按相關的《津貼及服務協議》提供指定的服務，當中訂

明基本服務規定、服務量及服務成效標準等。為了收集服務使用者的

意見，接聽專線的社工會於對話完結前詢問來電者對於專線服務的滿

意度。此外，社會福利署會根據現行的服務表現監察制度評估營辦機
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構的表現和服務成效，亦會與服務營辦機構保持聯繫，以持續優化服

務。  

– 完  –
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 審核 2024-25年度  答覆編號  

 開支預算  
S-LWB(W)04 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號：SV056) 

 

 

總目：  (170) 社會福利署  

分目：  ()  

綱領：  (2)社會保障  

管制人員：  社會福利署署長 (李佩詩 ) 

局長：  勞工及福利局局長  

問題：  

2024-2025年度，綜合社會保障援助計劃的預算開支約為 230.55億元，較

2023-2024年度修訂預算開支上升 1.9%，佔 2024-2025年度社會福利署 (“社

署 ”)預算開支總額 19.2%。同年度，公共福利金計劃的高齡津貼、長者生活

津貼、廣東計劃和福建計劃的預算開支的增幅分別為 10.4%、17.8%、38.6%

及 31.3%，津貼總額約 516億元，佔該年度社署預算開支總額 42.9%。隨著

人口老化問題日益嚴重，預期公共福利金的開支將會持續增長，對政府構

成很大的財政負擔。就此，當局如何應對及作出什麼準備？  

提問人：洪雯議員  

答覆：  

政府推行毋須供款的社會保障制度，包括綜合社會保障援助計劃和公共福

利金計劃 (包含高齡津貼、長者生活津貼和傷殘津貼 )，此制度的目的是為有

需要人士提供適切現金援助。本港人口高齡化，社會保障制度受惠人數預

計會持續攀升。政府會密切留意有關情況，在有需要時因應情況檢視現金

援助計劃，以確保財政可持續性。  

– 完  – 
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 審核 2024-25年度  答覆編號  

 開支預算  
S-LWB(W)05 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號：SV057) 

 

 

總目：  (170) 社會福利署  

分目：  ()  

綱領：  (2) 社會保障  

管制人員：  社會福利署署長 (李佩詩 ) 

局長：  勞工及福利局局長  

問題：  

就社會福利署委託非政府機構提供就「自力更生綜合就業援助計劃」(“就

業援助計劃” )及經優化的就業支援服務，2023-2024年度的開支為 1.6億元。

2023年 4月至 12月底，該計劃下共有 15 292人次曾接受就業支援服務，佔綜

合社會保障援助計劃 (“綜援” )受助人約 5%；當中因成功就業或重返主流

教育而脫離綜援網的分別只有 351人次及 37人次，合計佔就業援助計劃約

2.5%及佔綜援受助人約 0.1%，成功率很低。政府當局評估就業援助計劃的

成效為何？長遠而言，該計劃是否值得繼續推行？  

提問人：洪雯議員  

答覆：  

社會福利署 (社署 )2013年 1月推行自力更生綜合就業援助計劃，委託非政府

機構向年齡介乎 15至 64歲的健全綜合社會保障援助 (綜援 )受助人提供服

務。計劃的目的是鼓勵和協助他們提升受僱能力及覓得有薪工作。  

社署 2020年 4月優化服務，加強非政府機構的服務效能。經優化的就業支援

服務包括：(a)提供就業輔導和培訓服務；(b)協助受助人取得最新勞工市場、

職位空缺及再培訓課程的資訊； (c)評估他們的需要以提供個人化及針對性

的就業支援服務；以及 (d)為他們安排就業選配。此外，非政府機構會向成

功就業的受助人提供最少 3個月的就業後支援服務。社署同時加強與勞工

處、僱員再培訓局 (再培訓局 )及非政府機構之間的協作，例如安排非政府機

構使用再培訓局的培訓顧問服務，並且放寬受助人申請短暫經濟援助的安

排，以涵蓋更多與求職相關活動的開支，例如交通和外出用膳的費用。  

受助人覓得有薪工作後能否脫離綜援網，須視乎其收入是否足以應付其家

庭基本需要；若否，則綜援計劃仍繼續為他們提供現金援助，發揮最後安

全網的作用，因此不應單以脫離綜援網的人次衡量該計劃的成效和價值。  
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從過去經驗所得，健全綜援受助人的失業原因各有不同，除了個人行為及

家庭問題，也可能牽涉外在環境因素，例如疫情對整體經濟、家庭和個人

帶來的影響等。社署與非政府機構的合約 2025年 9月屆滿。社署會在合約完

結前檢討有關服務。  

– 完  –
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 審核 2024-25年度  答覆編號  

 開支預算  
S-LWB(W)06 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號：SV059) 

 

 

總目：  (170) 社會福利署  

分目：  ()  

綱領：  (3) 安老服務   

管制人員：  社會福利署署長 (李佩詩 ) 

局長：  勞工及福利局局長  

問題：  

青年護理服務啟航計劃每年的實際開支，由 2020-2021年度的 6,780萬元

增至 2023-2024年度的 8,200萬元 (截至 2023年 12月底 )，然而錄取人數則

由 418人降至 225人，即平均每名學員的支出由約 16萬元增加至約 36萬

元。在錄取人數減少的情況下，為何整體實際開支或平均每名學員的開

支均有所增加？  

提問人：郭玲麗議員  

答覆：  

社會福利署 (社署 )於 2015-16年度推出「青年護理服務啓航計劃」 (啓航計

劃 )，每年開支包括營辦機構的經常開支、學員的訓練費用及向服務單位提

供的訓練津貼。社署於 2020-21年度優化計劃，措施包括上調向服務單位提

供的訓練津貼，及新增為學員提供薪酬以外的獎勵津貼等，以吸引更多年

青人加入社福護理行業。  

由於啓航計劃的學員在不同時段參與或退出計劃，各營辦機構實際收生名

額及合乎資格領取奬勵津貼的學員人數每年均有不同，因此不能根據個別

年度的錄取人數及開支計算平均每名學員的開支並作出比較。  

– 完  –
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 審核 2024-25年度  答覆編號  

 開支預算  
S-LWB(W)07 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號：SV053) 

 

 

總目：  (170) 社會福利署  

分目：  ()  

綱領：  (1) 家庭及兒童福利  

管制人員：  社會福利署署長 (李佩詩 ) 

局長：  勞工及福利局局長  

問題：  

「少數族裔社區大使」試驗計劃推行至今，受惠的少數族裔人士的人數／

人次為何？有否及如何評估該計劃對少數族裔人士提供的福利支援服務及

相關資源是否足夠？  

提問人：林琳議員  

答覆：  

「少數族裔社區大使」試驗計劃 (試驗計劃 )自 2020年 10月開展。截至 2023年

12月，試驗計劃已接觸逾 27 000名少數族裔人士，並得到持份者的正面回應

和支持。政府已把試驗計劃延長 3年至 2026年，社會福利署會檢視試驗計劃

的推行情況，審視服務的未來路向。  

– 完  –
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 審核 2024-25年度  答覆編號  

 開支預算  
S-LWB(W)08 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號：SV054) 

 

 

總目：  (170) 社會福利署  

分目：  ()  

綱領：  (1) 家庭及兒童福利   

管制人員：  社會福利署署長 (李佩詩 ) 

局長：  勞工及福利局局長  

問題：  

就「鄰里支援幼兒照顧計劃」，請提供以下資料：  

(a) 該計劃的社區保姆表現符合及不符合相關標準的百分比分別為何？  

(b) 是否需增加資源以加強對社區保姆表現的評估及跟進；如需要，則財

政上是否可行？  

(c) 為該計劃提供的整體資源是否足夠？會否增撥資源以應付社會上對社

區保姆服務的需求？  

提問人：林琳議員  

答覆：  

(a) 為確保服務質素，社會福利署 (社署 )一直要求營辦「鄰里支援幼

兒照顧計劃」 (照顧計劃 )的機構設有招募、評估、篩選及培訓社

區保姆的機制，並安排服務配對。營辦機構的社工每月均須向正

提供服務的社區保姆進行家訪，並由幼兒工作員為他們提供個別

培訓／督導。此外，營辦機構亦須持續評估及跟進社區保姆的表

現。照顧計劃下所有社區保姆的表現均符合標準，才會獲安排提

供照顧服務。  

(b)及 (c) 由 2024年 4月起，社署會增加照顧計劃下社區保姆的服務獎勵金，

並會由 2024年第四季起增加照顧計劃的家居照顧服務名額，以及

加強社區保姆的培訓和監察，而有關培訓架構亦適用於現有社區

保姆。以上各項措施涉及每年額外經常開支約 2.933億元。  

– 完  –
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 審核 2024-25年度  答覆編號  

 開支預算  
S-LWB(W)09 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號：SV055) 

 

 

總目：  (170) 社會福利署  

分目：  ()  

綱領：  (1) 家庭及兒童福利  

管制人員：  社會福利署署長 (李佩詩 ) 

局長：  勞工及福利局局長  

問題：  

請提供有關將「學前兒童課餘託管服務」擴展至餘下 9區的具體時間表及次

序，並請說明是否已預留資源進行上述擴展計劃，還是日後需增撥資源？  

提問人：林琳議員  

答覆：  

社會福利署 (社署 )會由 2024年起的 3年內，分階段把學前兒童課餘託管服務

擴展至全港各區，參與計劃的中心將由 16所增加至 28所，而服務名額亦將

由 672個增加至 1 176個。社署現正制訂服務擴展細節，並計劃於 2024年第二

季邀請非政府機構提交建議書，以期於 2025年第一季開展首階段的擴展服

務。有關擴展服務的預算開支每年約 1,420萬元。  

– 完  –
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 審核 2024-25年度  答覆編號  

 開支預算  
S-LWB(W)10 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號：SV050) 

 

 

總目：  (170) 社會福利署  

分目：  ()  

綱領：  (7) 青少年服務  

管制人員：  社會福利署署長 (李佩詩 ) 

局長：  勞工及福利局局長  

問題：  

政府當局有否計劃將現行的「在校課後託管服務試行計劃」擴展至在幼稚

園推行？如有，則預計何時可以開始推行？  

提問人：田北辰議員  

答覆：  

政府 2023/24學年推行「在校課後託管服務計劃」 (計劃 )，現時共有 59間小

學參與，提供共 2 915個服務名額，讓有需要 (尤其是來自單親家庭 )的小學

生可在課後留校接受託管及學習支援，方便家長外出工作。政府會適時檢

討計劃的成效，並因應檢討結果及持份者的意見，制定計劃的未來路向。  

現時，社會福利署資助非政府機構在 169 所學前服務單位營辦「延長時間

服務」，讓有需要的六歲以下學前兒童可以留在原有服務單位繼續接受照

顧，以支援一些因工作或其他原因而暫時未能照顧子女的家長。  

– 完  –
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 審核 2024-25年度  答覆編號  

 開支預算  
S-LWB(W)11 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號：SV051) 

 

 

總目：  (170) 社會福利署  

分目：  ()  

綱領：  (3) 安老服務， (4) 康復及醫務社會服務  

管制人員：  社會福利署署長 (李佩詩 ) 

局長：  勞工及福利局局長  

問題：  

社會福利署在去年 9月底推出「 182183」照顧者支援專線，由專業社工接聽，

旨在為減輕照顧者在日常生活照顧工作的壓力和負擔。署方會否考慮開發

手機應用程式，提供類似服務？  

提問人：田北辰議員  

答覆：  

社會福利署已要求營辦照顧者支援專線服務的機構開發手機應用程式，提

供非語音對話功能，預計於 2024 年中投入服務。  

– 完  –
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 審核 2024-25年度  答覆編號  

 開支預算  
S-LWB(W)12 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號：SV052) 

 

 

總目：  (186) 運輸署  

分目：  (-) 沒有指定  

綱領：  (5) 為殘疾人士提供的運輸服務和政府長者及合資格殘疾人

士公共交通票價優惠計劃  

管制人員：  運輸署署長  (李頌恩 ) 

局長：  勞工及福利局局長  

問題：  

  

就「政府長者及合資格殘疾人士公共交通票價優惠計劃」(二元優惠計劃 )，

請提供下述資料 : 

 

(a) 二元優惠計劃與「公共交通費用補貼計劃」在資源上有否重叠？  

 

(b) 將二元優惠計劃擴展至居民巴士服務的原因及選擇哪些居民巴士服

務的考慮因素為何  ; 以及  

 

(c) 使用二元優惠計劃的人士或會因短途巴士路線不足或減少而需乘搭

長途路線的巴士，造成「長途短搭」的情況，並會増加政府向參與

該計劃的巴士營辦商發還車費的開支。就此，當局會如何維持二元

優惠計劃的可持續性，例如會否要求參與計劃的巴士營辦商提供不

少於某個指定數目的短途路線？   

 

 

提問人：何敬康議員  

答覆：  

  

(a)  政府在 2019年推出公共交通費用補貼計劃 (補貼計劃 )，為日常使用

本地公共交通服務出行，而公共交通開支較高的市民減輕交通費負

擔。現時在補貼計劃下，政府就市民每月超出 400元的實際公共交通

開支提供三分之一的補貼，每張八達通的補貼金額以每月 400元為

上限。  
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  二元優惠計劃讓長者和合資格殘疾人士可以每程 2元的優惠票價，

使用指定公共交通工具和服務，旨在鼓勵受惠者出行，從而在香港

建立關愛共融的社會。  

 

  現時在補貼計劃的每月公共交通開支水平為 400元，二元優惠計劃

下的受惠市民要在一個月內出行超過 200次 (即平均每天出行 6至 7

次 )，才符合資格在補貼計劃下領取補貼。二元優惠計劃受惠市民的

實際公共交通開支，一般不會超過補貼計劃的開支水平，因此獲取

雙重福利的機會甚微。  

 

  由於政策目標、運作模式及受惠對象上均有所不同，兩項計劃基本

上沒有重疊。運輸署會繼續密切監察兩項計劃是否妥善有效運作，

以確保公帑運用得宜。  

 

(b)  正如上文 (a)部分提及，二元優惠計劃的政策目標是讓受惠者可以優

惠票價使用指定公共交通工具和服務，從而在香港建立關愛共融的

社會。政府亦留意到有部分居民巴士服務營辧商希望加入計劃。  

 

  由於居民巴士服務的性質獨特，票價由居民巴士營辦商與相關物業

的業主或住戶議定，政府須確保加入二元優惠計劃的居民巴士路線

營運商的服務範疇及營運模式符合公共交通工具的所有要求。因此

政府已公開清楚表明，居民巴士營辦商如申請加入二元優惠計劃，

必須證明相關居民巴士路線符合全部以下三項先決條件 :  

 

(一 ) 該居民巴士路線可供所有市民不設限乘搭，而業主或住戶與

其他市民的待遇相等；  

(二 ) 該路線沒有直接和相近的替代公共交通服務；以及  

(三 ) 居民巴士營辦商完全符合運輸署就紅色小巴及街渡的票價實

施的控制及監察要求，包括須向運輸署登記票價；在已登記路

線上安裝八達通支付系統，以確保只按預設的登記票價計算發

還的票價差額；加強內部監控系統及就二元優惠計劃的乘搭紀

錄及票價差額，提交由獨立核數師按照香港會計師公會頒佈的

相關準則制定的鑑證及審計報告等。  

 

運輸署設有審批及監管機制，確保申請加入二元優惠計劃的居民巴

士路線符合上述三項條件。  
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(c) 運輸署會因應乘客的需求情況規劃並由專營巴士公司提供長途及

短途的巴士服務，以滿足乘客需求。根據紀錄，在過去三年的整體

短途巴士路線的數目並沒有減少反而有所增加。  

 

 財政司司長於 2024-25年度《財政預算案》宣布檢視二元優惠計劃的

運作模式，目的是維持計劃的財政可持續性。政府已表明會維持二

元優惠計劃的政策原意，鼓勵受惠者出行，從而建立關愛共融社會，

無意取消計劃或改變現時受惠的組群。政府會在檢討中考慮不同方

案對控制開支增長的效益，以及該些方案是否實際可行等因素。  

 

– 完  – 
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 審核 2024-25年度  答覆編號  

 開支預算  
S-LWB(W)13 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號：S026) 

 

 

總目：  (186) 運輸署  

分目：  (-) 沒有指定  

綱領：  (5) 為殘疾人士提供的運輸服務和政府長者及合資格殘疾人

士公共交通票價優惠計劃  

管制人員：  運輸署署長  (李頌恩 ) 

局長：  勞工及福利局局長  

問題：  

  

請按下列表格提供相關數據：  

（ 1）2021-22至 2023-24年度， 政府向參與「政府長者及合資格殘疾人士公

共交通票價優惠計劃」（二元優惠計劃） 的專營巴士營辦商發還針對

60-64歲人士、65歲或以上人士、合資格殘疾人士少收的車費收入所涉

款額為何？  

 

 2021-22年度  

實際  

（千元）  

2022-23年度  

實際  

（千元）  

2023-24年度  

修訂預算  

（千元）  

 65歲

或以

上  

人士  

合資

格  

殘疾

人士  

60至

64歲  

人士  

65歲或

以上  

人士  

合資

格  

殘疾

人士  

60至

64歲  

人士  

65歲

或以

上  

人士  

合資

格  

殘疾

人士  

60至

64歲  

人士  

九 龍 巴

士 ( 一 九

三 三 ) 有

限公司  

         

城 巴 有

限公司  

 

         

新 世 界

第 一 巴

士 服 務
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有 限 公

司  

龍 運 巴

士 有 限

公司  

         

新 大 嶼

山 巴 士

( 一 九 七

三 ) 有 限

公司  

         

 

（ 2）2021-22至 2023-24年度， 經由各專營巴士營辦商服務享用二元優惠計

劃的平均每日受惠乘客人次為何？  

 

專營巴士營辦商  曆年  
65歲或以上  

人士  

合資格  

殘疾人士  

60至 64歲  

人士  

九龍巴士 (一九

三三 )有限公司  

2021    

2022    

2023    

城巴有限公司  

 

 

2021    

2022    

2023    

新世界第一巴士

服務有限公司  

2021    

2022    

2023    

龍運巴士有限公

司  

2021    

2022    

2023    

新 大 嶼 山 巴 士

( 一 九 七 三 ) 有 限

公司  

2021    

2022    

2023    

 

 

提問人：張欣宇議員  

答覆：  

 

(1) 2021-22至 2023-24年度，政府向參與「政府長者及合資格殘疾人士公共

交通票價優惠計劃」（二元優惠計劃）的專營巴士營辦商發還在二元優

惠計劃下少收的車費收入所涉款額，按 60至 64歲人士、 65歲或以上人

士及合資格殘疾人士分類表列如下：  
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 財政年度  
65歲或以上

人士  

合資格  

殘疾人士  

60至 64歲人

士 (註 1) 

九龍巴士  

(一九三三 ) 

有限公司  

2021-22 

實際  (千元 ) 
299,491 109,646 - (註 2)  

2022-23 

實際  (千元 ) 
282,109 97,353 449,153 

2023-24 

修訂預算  (千元 ) 
368,225 112,163 573,608 

城 巴 有 限

公司 (註 3) 

2021-22 

實際  (千元 ) 
61,111 20,116 - (註 2) 

2022-23 

實際  (千元 ) 
59,308 18,921 96,677 

2023-24 

修訂預算  (千元 ) 
123,739 34,241 190,598 

新世界第

一巴士服

務  

有限公司 (註

3) 

2021-22 

實際  (千元 ) 
50,257 17,030 - (註 2) 

2022-23 

實際  (千元 ) 
50,488 15,533 72,841 

2023-24 

修訂預算  (千元 ) 
25,269 7,258 36,897 

龍運巴士  

有限公司  

2021-22 

實際  (千元 ) 
7,966 3,337 - (註 2) 

2022-23 

實際  (千元 ) 
7,980 3,177 17,909 

2023-24 

修訂預算  (千元 ) 
11,363 3,970 24,396 

新大嶼山  

巴士  

(一九七三 ) 

有限公司  

2021-22 

實際  (千元 ) 
4,332 1,900 834 

2022-23 

實際  (千元 ) 
5,116 1,770 9,446 

2023-24 

修訂預算  (千元 ) 
8,967 2,320 13,211 

 
(註 1) 自 2022年 2月 27日起，二元優惠計劃的合資格年齡由 65歲下調至 60歲。 

 
(註 2)  由於結算時間的差異，政府就 2022年 2月 27日至 3月 31日發還給專營巴

士 (新大嶼山巴士除外 )有關二元優惠計劃的合資格年齡下調至 60歲的

票價差額並未反映在 2021-22年度的支出內。  

 
(註 3) 新世界第一巴士服務有限公司的專營權及城巴（專營權一）於 2023年 7

月 1日合併至全新的城巴（市區及新界巴士網絡專營權）。  

 

  



第  20  節  LWB (W)  -  第  2 2  頁  

(2) 過去 3年，享用二元優惠計劃的平均每日受惠乘客人次，按專營巴士營

辦商分類表列如下 : 

 

 

巴士營辦商  曆年  
65歲或以上  

人士  

合資格  

殘疾人士  

60至 64歲  

人士 (註 4) 

九龍巴士  

(一九三三 )有限  

公司  

2021 397 000 49 800 - 

2022 368 400 44 000 202 100 

2023 457 000 49 000 233 000 

城 巴 有 限 公 司 ( 註

5)  

 

2021 57 300 7 900 - 

2022 59 300 7 100 38 600 

2023 121 000 12 000 67 000 

新世界第一巴士

服 務 有 限 公 司 ( 註

5) 

2021 67 500 8 100 - 

2022 64 700 7 200 34 300 

2023 79 000 8 100 40 000 

龍運巴士有限  

公司  

2021 5 500 1 000 - 

2022 5 400 1 000 6 000 

2023 7 500 1 200 7 500 

新大嶼山巴士  

(一九七三 )有限  

公司  

2021 2 900 1 300 - 

2022 2 600 1 100 4 900 

2023 5 800 1 500 7 200 
 

 
(註 4) 自 2022年 2月 27日起，二元優惠計劃的合資格年齡由 65歲下調至 60歲。 

 
(註 5) 新世界第一巴士服務有限公司的專營權及城巴（專營權一）於 2023年 7

月 1日合併至全新的城巴（市區及新界巴士網絡專營權）。以上的平均

每日受惠乘客人次，是按專營權在相關營運時期計算。  

 

– 完  – 
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