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附錄15 

立法會政府帳目委員會 

就《審計署署長第八十一號報告書》進行的公開聆訊 

公共租住屋邨的升降機及自動梯保養和現代化工程 (第 3 章) 

房屋局局長開場發言 

 

主席: 

 

多謝主席。我在此感謝審計署就房屋署在公共租住屋邨的升降

機及自動梯保養和現代化工程所進行的全面審計工作，並提供很

多寶貴的意見。我亦感謝政府帳目委員會給予我們機會，讓我和同

事向大家解釋當中細節，並提出日後可以更進步、改進的方法。房

屋署同事同意審計報告的內容，並接納審計報告的建議。房屋署會

繼續密切監察改善措施的執行進度及情況，去確保審計報告的建

議得以有效地、全面地落實。  

 

2. 截至二○二三年六月，房屋署負責管理 193條公共屋邨，當中

一共有 6 056 部升降機及 277 部自動梯。我們明白升降機及自動

梯與居民的生活和便利度息息相關，所以在升降機和自動梯的安

全上，我們絕對不會鬆懈，並且會致力減少升降機及自動梯的故

障。 
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3. 公共屋邨人口眾多，非常密集，亦有不少大眾巿民來到我們的

商場等等設施，因此升降機及自動梯的使用量比一般私人住宅屋

苑高很多，但都有行家向我們說，房屋署的升降機及自動梯故障率

一直都可以保持於一個低水平。數據顯示，房屋署每部升降機及自

動梯平均每六個月才有少於一宗故障；近年來，審計署亦留意到我

們的整體故障率都一直下降。當然我們亦力求事事進步、做得更

好。事實上，部分故障都有因為人為因素，例如不小心的碰撞等等。

另外亦都很多時候升降機服務暫停，正正是因為安全裝置發揮了

作用，例如有外來物阻礙了升降機門開關，便啓動了安全裝置，令

升降機停止運作，以保障使用者安全。這些個案可能均與機件失靈

沒有關係，而大部分的情況升降機服務暫停後亦能夠在短時間內

經檢查後恢復運作。需要停升降機超過兩天的情況只有 0.7%。 

 

4. 正如審計報告所述，房屋署有多於 99%的升降機及 98%的自動

梯服務暫停個案，都能夠於兩天內恢復服務。這實在有賴於房屋署

對承辦商的有效監管和比法例更嚴謹的保養要求，例如承辦商須

每周為每部升降機及自動梯進行定期保養，是法例要求每月一次

的四倍。更加頻密的定期保養，可為升降機及自動梯進行更適時的

預防性維護，從而提升系統的穩定性和服務安全。除此之外，房屋

署還會定期評估和監督承辦商的表現，加上由不同的組別進行突
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擊巡查、額外檢測，以確保承辦商在保養方面的表現符合要求。事

實上，房屋署的升降機及自動梯均由原廠製造商保養，他們在升降

機安全方面須負全責，並直接提供零件及技術支援，隨時提供全面

的保養服務。儘管房屋署管理的升降機及自動梯數量很多，但報告

中提到的服務暫停個案絕大部分情況相對地輕微，並不屬於法定

要求必須要向機電工程署呈報的事故。 

 

5. 自一九八八年開始，房屋署一直推行升降機現代化計劃，至今

已為超過 60 條公共屋邨的 1 500多部升降機進行現代化工程。房

屋署每年對運作超過 25年的升降機進行一個評估，視乎情況有秩

序地進行現代化工程。有別於很多私人屋苑，房屋署所進行的升降

機現代化工程更為全面，升降機裝置的所有機件均會全部更新，並

會徹底檢查以至翻新升降機機房、井道等等。房屋署同時亦檢視及

簡化一些程序，以壓縮升降機因工程而引致的停用時間。為進一步

提升升降機安全水平，房屋署在推行升降機現代化計劃之餘，亦按

照機電工程署的指引為升降機額外加裝最新的安全裝置。 

 

6. 在自動梯方面，房屋署要求承辦商定期全面拆開自動梯進行檢

查及更換損耗的部件，並按照機電工程署指引，加裝新的安全裝

置，這些工作都是房屋署對承辦商於法例以外的額外要求。房屋署
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管理的自動梯大部分已完成加裝這些安全裝置，少量餘下的自動

梯亦會按計劃於二○二四／二五年內加裝。 

 

7. 除以上計劃外，房屋局一直積極尋求採用先進科技及創新思

維，以提高施工安全、效率及優化物業管理工作。房屋局在今年十

一月與香港應用科技研究院（應科院）簽署一個合作備忘錄，建立

一個策略夥伴關係，攜手善用創新科技，為物業管理帶來解決和優

化方案，應科院亦多次向我本人表示很看重和房屋局的這次合作。

在升降機保養工作方面，應科院會研發透過人工智能升降機預測

性維護系統，利用人工智能分析物聯網數據，去獲取升降機運行的

數據模式，以有效預測升降機故障。此系統與各個製造商的升降機

相容，並通過遠程實時監控和準確的故障預測，以提高現場維修檢

查效率，亦減少升降機停用時間，提升屋邨管理服務質素。 

 

8. 總括來說，我們有六個繼續進步的方向，包括： 

(1) 研究應用新科技;   

(2) 全面轉用數碼工作日誌； 

(3) 加大物聯網(IoT)的傳感器應用;  

(4) 向公眾推展正確使用訊息;  
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(5) 嚴打惡意破壞（現在是可以扣 15分，扣到 16 分我們會發出

遷出通知書）; 以及 

(6) 與業界合作探討，共同努力提升服務質素。 

 

9. 房屋署一如既往，盡心盡力為居民提供更優質、更安全的升降

機及自動梯服務。就此項目的詳情、個別細節及改善建議，我和其

他同事樂意回應委員的提問。 

 

10. 多謝主席。 

 

-完- 


