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政府帳目委員會 

就《審計署署長第八十一號報告書》第 3章的審議  

公共租住屋邨的升降機及自動梯保養和現代化工程 

  

房屋局就 2023年 12 月 1 日提問的回覆 

 

第 2 部分：升降機及自動梯保養 

 

(a) 升降機安全為房屋署首要考慮。房屋署的升降機一直交由原

廠製造商負責保養，原廠製造商在升降機安全方面須負全責，

並直接提供零件及技術支援，可隨時提供保養服務。 

 

3 部升降機暫停服務超過 60 天的個案 

審計報告內提及的 3 部升降機暫停服務超過 60天的個案，於

2022年至 2023年初在同一屋邨發生。3 部升降機暫停服務均

是由於升降機所使用的舊款電動發動機(俗稱「摩打」)發生

零件故障或損壞所致。個案詳情如下:  

屋邨 樓宇 
升降機 

號碼 

暫停服務 

日期 

恢復服務 

日期 

服務暫停

天數 

原因 

  

愛東邨 

愛澤樓 L5 29/11/2022 8/2/2023 72 需進行維

修摩打工

作 

愛平樓 L5 13/2/2023 4/5/2023 81 

愛平樓 L6 24/1/2022 22/4/2022 89 

 

雖然房屋署已即時安排承辦商維修，但由於原廠製造商已沒

有生產這些舊款摩打，廠商沒有零件存貨，在本港亦難以即

時找到可供替換的零件，因此承辦商需時採購零件進行維修，

無法即時更換摩打。 

 

維修這些舊款摩打一般需要 4 至 6 星期，但因個案發生時正

值 2019冠狀病毒病疫情期間至社會復常初期，廠房的人手及

維修工作進度大受影響，加上訂購物料及貨運所須的時間較

正常長，故此維修摩打的整體時間被逼延長。 
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汲取有關個案的經驗，我們已指示承辦商須盡辦法增加零件

存貨，並作出特別安排，將升降機現代化工程拆卸並且狀態

良好、可以重用的舊款摩打保留，以作必要時的替換零件，

冀能儘量縮短日後因維修這類舊款摩打所需的時間。 

 

7 部升降機於 6個月內兩度暫停服務的個案 

升降機的設計涉及多個機械及電子組件，而且部件繁多，亦

有多個保護裝置，在控制系統的線路和安全控制線路上，不

同部件亦有多方面及多重的連鎖關係，以監察升降機運行狀

況及確保升降機整體安全運行。因此，我們一向要求承辦商

以審慎態度作詳細檢查，確保找出根本原因，以減少重複暫

停服務的機會。 

 

7 部升降機於 6個月內兩度暫停服務的個案詳情如下: 

屋邨 樓宇 
升降機 
號碼 

暫停服務

日期 
恢復服務

日期 

服務

暫停

天數 

服務暫停原因(見註) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

葵涌邨 旭葵樓 L4 
9/2/2020 11/2/2020 3          
16/2/2020 18/2/2020 3          

葵芳邨 葵安樓 L7 
10/9/2020 15/9/2020 6          
1/3/2021 5/3/2021 5          

葵盛東邨 盛興樓 L3 
26/3/2022 31/3/2022 6          
8/7/2022 11/7/2022 4          

廣田邨 廣雅樓 L1 
28/3/2022 1/4/2022 5          
14/9/2022 17/9/2022 4          

東匯邨 匯仁樓 L4 
25/10/2020 27/10/2020 3          
21/4/2021 23/4/2021 3          

元州邨 元智樓 L1 
27/3/2022 29/3/2022 3          
29/3/2022 1/4/2022 4          

怡明邨 怡情樓 L4 
14/6/2022 17/6/2022 4          

25/6/2022 27/6/2022 3          
註: 1) 維修升降機機廂門控制線路電子板 

2) 維修樓層門控制線路電子板 
3) 維修驅動控制線路電子板 
4) 維修升降機機廂門板 
5) 維修升降機機箱門驅動部件 
6) 維修其他控制線路 
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7) 調校制動器部件 
8) 維修摩打 
9) 鋼纜調整 (預先規劃項目，非升降機故障) 

 
從上述個案詳情可見，所有兩度暫停服務的個案均由不同部

件引致，並非同一部件重複出現故障，因此，與升降機兩度

暫停服務並無直接關係。此外，部分升降機服務暫停個案是

由於預先規劃而且必須的鋼纜調整工程所致，並非由於升降

機發生故障。更換摩打零件及鋼纜調整工作所涉的拆裝及調

校相對費時，因此亦需時較長。 

 
(b) 除了房屋署的分區保養辦事處和物管公司負責升降機／自

動梯承辦商的日常監察工作，房屋署的統括服務小組(統括

小組)會為升降機及自動梯保養進行額外的突擊巡查，此安

排旨在由總部資深的技術人員對升降機及自動梯的整體運

作進行獨立審查，以確定分區保養辦事處／物管公司對承辦

商的監督有效運作。 

 

 統括小組的突擊巡查由房屋署總技術主任帶領，除每年最少

18 次的突擊巡查外，亦會因應實際情況或出現特別事故而

進行，故此每次巡查的重點或會有所不同。憑籍總技術主任

的豐富經驗，往往能發現更深層的情況，加上詳細研究和分

析，作出合適的改進建議。基於實際運作，統括小組沒有為

突擊巡查制定檢查清單，但每次巡查後，統括小組均會擬備

突擊巡查報告，列出承辦商需要跟進的事項。報告樣本見附

錄 2(b) [只提供英文版本]。 

 

(c)   由定期保養合約升降機或自動梯承辦商完成的季度檢查報

告樣本可參見附錄 2(c)[只提供英文版本]。 

 

(d) 承辦商的專業工程人員通過定期保養、定期檢驗及負載檢驗

等，確保相關升降機及自動梯處於安全操作狀態。所有由房

屋署保養的升降機及自動梯亦已根據法例，由註冊升降機工

程師及註冊自動梯工程師進行徹底檢驗，並獲得機電工程署

*委員會秘書附註：附錄 2(b)及附錄 2(c)並無在此隨附。 
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發出准用證，證明升降機及自動梯處於安全操作狀態。提交

季度報告是房屋署在法例以外對升降機及自動梯承辦商的

額外要求。按合約要求，承辦商須為每一部升降機及自動梯

提交季度報告，以確認承辦商已定時檢查升降機及自動梯不

同主要部件的狀況。審計報告提及，部份承辦商延遲提交季

度報告。雖然承辦商最終均提交所有升降機及自動梯季度報

告，但房屋署認同承辦商提交季度報告的情況有改善空間。 

  

此外，審計報告提及部份季度報告沒有提供完整資料，例如

沒有填妥上次定期檢驗的日期及沒有在每份季度報告上簽

署。雖然承辦商在每份報告上均列有註冊工程師的姓名及其

註冊編號，並且夾附報告的承辦商公司信件上亦有其公司高

級管理人員的簽署，但房屋署認同承辦商的註冊工程師應在

每份季度報告上簽署。 

 

上述情況並不會影響升降機及自動梯的安全運作，但房屋署

已再次督促承辦商按時提交已填妥及由註冊工程師簽署的

季度報告。房屋署並已按審計結果，即時加強監察承辦商提

交季度報告的情況，敦促承辦商需依時並根據合約要求填妥

報告內容及須由註冊工程師在每份報告上簽署。房屋署亦會

視乎情況，採取跟進行動，例如發出催辦信及警告信，並於

承辦商的表現評分作適當反映。現時，承辦商提交季度報告

的整體狀況已經改善，最近一季的所有季度報告亦已由註冊

工程師簽署。 
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第 3 部分：升降機現代化計劃 

          

(e)(i) 顧問研究報告副本可參見附錄 3(e)(i)[只提供英文版

本]。 
   

(ii)  過去三年各公共屋邨按服務年期劃分的升降機故障次

數統計可參見附錄 3(e)(ii)。 

 
(iii) 

及 

(iv) 

房委會於 2018年聘用顧問進行研究，旨在透過建立更

有系統、全面、負責及以客為本的基制，改善當時的升

降機現代化計劃。升降機現代化工程技術評審委員會

和升降機狀況評估／翻新項目協調會議一直跟進和討

論該顧問報告。報告於 2020 年完成後，房屋署大致接

納研究報告的建議並已落實執行。 

 
該顧問報告的主要建議及房屋署的跟進行動如下： 
 
(1) 進行現代化的升降機服務年期 (顧問報告第 10.2.1

段) 
 

顧問報告提出，不同服務年期組別的升降機的故障

機率和故障主因均沒有顯著差異。若有適當維修保

養，即使服務年期達 40 年的升降機仍然可以符合

相關安全規定，並因此建議把審視是否需要更換升

降機的門檻由 25 年服務年期提高至 30 年。 
 
正如該顧問報告所述，是否需要進行現代化工程是

考慮一籃子因素後作出的決定。進行評估亦非等於

決定進行相關工程。由於現時規定升降機在服務年

期達 25 年或以上時提交技術評估報告的做法更為

嚴謹且行之有效，加上考慮到進行評估所須的資源

相對較少，房屋署認為繼續評估服務年期 25 年或

以上的升降機屬更為恰當及審慎的安排。 

*委員會秘書附註：附錄 3(e)(i)並無在此隨附。 
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(2) 升降機現代化及安全改善工程 (顧問報告第 10.2.2

段) 
 
顧問報告建議房屋署繼續採取更換整部升降機的

方式進行升降機現代化工程，但若有資源和/或技

術所限，除了更換整部升降機，亦可考慮參照機電

工程署的優化升降機指引，加裝三項新的安全設

備，即雙重制動系統、防止機廂向上超速的裝置和

防止機廂不正常移動的裝置，以延長升降機的服務

年期。 
 
我們在進行可行性研究和資源規劃後，除了繼續進

行升降機現代化工程外，亦已於 2020 年推行升降

機安全改善工程，改善沒有上述三項安全設備的升

降機。截至 2023 年 6 月 30 日，共有 318 部升降機

已完成安全改善工程。 
 

(3) 升降機科技發展(顧問報告第 10.2.3 段)及 
(4) 採用升降機表現評估表格 (顧問報告第 10.2.4 段) 

 
顧問報告提及自 1990 年代起，隨著升降機科技發

展，採用固態電子器件的控制器及變壓變頻升降機

驅動器逐漸普及，能源效益較舊型號為高，因此

1980 年代安裝的升降機較 1990 年安裝的升降機有

更迫切需要進行現代化工程。房屋署現時採納的表

現評估表格亦已經將服務年期及能源效益列為評

估項目之一。 
 
顧問建議以系統化及客觀的方法量化評估現有升

降機的表現，並且制定升降機技術評估方法及表

格。評估表格涵蓋升降機狀態、服務質素及風險評

估。我們已於 2020 年底全面採用該評估表格，連
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同升降機技術評估報告一併提交技術評審委員會

考慮，作為決定更換優先次序的其中一個因數。 
 
(v) 升降機現代化計劃下採用的升降機表現評估表格、評分

摘要和技術評估報告的樣本請分別參閱附錄 3(e)(v)-

1、附錄3(e)(v)-2和附錄3(e)(v)-3[只提供英文版本]。 

    

(f)(i) 

 及 

 (ii) 

評估升降機是否需要進行現代化工程及決定其優次的

第一階段工作是由分區保養辦事處／物管公司每年為

所有其管轄的服務年期達 25 年或以上的升降機進行技

術評估，並提出現代化工程計劃建議。 

 

自 2020 年底起，房屋署更使用顧問所製定的升降機表

現評估表格，以量化現有升降機的表現。升降機表現評

估表格評核的範疇主要包括升降機狀況，升降機服務質

素和風險水平。各評估範疇均有既定比例的分數以作評

分。最終綜合一個總分，分數越高，代表越需要進行現

代化工程。然而，有關評估分數只是制定升降機現代化

計劃的其中一個考慮因素。 

 

  第二階段評估工作由技術評審委員會整體考慮，除了分

區保養辦事處／物管公司在第一階段提交的評估和建

議，委員會亦需要考慮其他因素，例如工作計劃、人手、

資源、實際技術可行性、公眾期望、各屋邨將會進行的

其他大型工程等，來訂定優先次序和工程進行的年份。

除此之外，如該升降機/屋邨已被納入其他改善工程或

重要項目，例如屋邨將於短期內重建，該升降機便會被

剔除在考慮之列，以確保公共資源得以善用。技術評審

委員會在作出整體考慮後，會制定並向維修規劃及檢討

委員會提交緊接着的財政年度及隨後一個財政年度的

升降機現代化計劃供審批。 

 

*委員會秘書附註：附錄 3(e)(v)-1至附錄 3(e)(v)-3並無在此隨附。 
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 技術評審委員會將 36 部沒有獲當區提名的升降機納入

2024／2025年度暫定計劃內是審視各種因素，綜合考慮

後的決定。相關升降機服務年期將於 2024/2025年達 31

年或以上，有實際需要進行現代化工程。 

 

- 完 - 
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