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附錄6 

 
香港中區立法會道 1 號  
立法會綜合大樓  
立法會政府帳目委員會秘書  
陳向紅女士  
 
 
陳女士：  
 

跟進政府帳目委員會第 75A 號報告書  
民政事務總署在促進大廈管理的工作  

 
 謝謝你 2024 年 1 月 8 日致民政事務總署署長有關題述事宜的信

件。就委員關注本署支援「三無大廈」的工作，現回覆如下。  
 
2. 「三無大廈」泛指沒有業主立案法團（法團）或任何形式的居民

組織，亦沒有聘用物業管理公司（物管公司）管理的大廈。雖然管理私

人大廈是業主的責任，但由於「三無大廈」可能未有合適平台處理大廈

管理問題，民政事務總署（民政總署）一直為「三無大廈」提供多方面

的支援。民政總署的政策是協助和鼓勵「三無大廈」成立包括法團在內

的居民組織。即使「三無大廈」因種種原因而未能成立居民組織，民政

總署亦會提供支援，協助「三無大廈」業主更妥善地管理其大廈。  
 
3. 在協助「三無大廈」成立法團方面，民政總署由 2011 至 2020 年

先後推行了三期「大廈管理專業顧問服務計劃」(「顧問服務計劃」)，
透過委聘富經驗的物管公司，免費提供一系列大廈管理專業意見及跟

進服務，包括協助成立法團或協助法團恢復運作、協助法團申請各類

維修資助和貸款計劃，及跟進驗樓／驗窗和維修工程及招標等。三期

「顧問服務計劃」協助合共 540 個法團成立／恢復運作。考慮到「顧

問服務計劃」的成效，民政總署已把其恆常化。  
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4. 審計署和立法會政府帳目委員會在 2020 至 2021 年間詳細檢視

「顧問服務計劃」的運作，並提出多項建議。民政總署早前已全面採納

相關建議，包括在恆常化的「顧問服務計劃」下以試驗方式，邀請具有

大廈管理或相關方面經驗的社區組織／非政府組織參與接觸「三無大

廈」業主，鼓勵及協助他們成立法團。試驗計劃於 2022 年 6 月率先在

深水埗及荃灣展開，並自 2022 年 12 月起進一步擴展至其他有較多「三

無大廈」的地區，即中西區、東區、灣仔、油尖旺、北區、大埔及九龍

城。試驗計劃的成效良好，並獲社區和使用者的支持。截至 2023 年 12
月，計劃接觸了合共 581 幢「三無大廈」，協助成立了 70 個法團。  

 
5. 未來，民政總署會以類似的運作模式，於 2024 年 7 月起在全港

十八區推行「顧問服務計劃」，並會與地區組織／非政府組織訂立年期

更長的合約，例如將合約期由現時一年增加至三年，確保有關工作的

持續性，讓有需要的大廈和業主得到更適切的支援。  

 
6. 儘管我們持續提供支援和協助，部份「三無大廈」或因種種原因

未能成立法團。民政總署亦致力為該些大廈提供支援。民政總署設有

「居民聯絡大使計劃」，招募居住在樓齡 30 年或以上的「三無大廈」

業主或住戶作為居民聯絡大使，以建立一個居民聯絡網絡，促進居民

商討和處理日常大廈管理事宜，並協助政府部門聯絡居民及宣傳有效

的大廈管理訊息。因應審計署和立法會政府帳目委員會早前建議，民

政總署已加強招募居民聯絡大使的工作，特別在未有居民聯絡大使的

「三無大廈」。例如，在上述「顧問服務計劃」的試驗計劃下，民政總

署為社區組織／非政府組織制定與招募居民聯絡大使相關的績效指標

(每幢目標大廈招募最少兩名居民聯絡大使 )。截至 2023 年 12 月，現時

居住在「三無大廈」的居民聯絡大使超過 2000 名。民政總署亦合共透

過居民聯絡大使協助成立了約 600 個法團。民政總署會繼續在合適的

情況下加強招募居民聯絡大使。  

 
7. 此外，地區民政處會透過「地區主導行動計劃」，為有需要的「三

無大廈」提供清潔服務，以示範良好大廈管理的成效，鼓勵住戶參與大

廈管理工作。疫情期間，我們亦為部分大廈（包括「三無大廈」）提供

深層清潔服務，提高相關業主及居民對保持環境衞生的意識。  
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8. 截至 2023 年 12 月，全港約有 3 100 幢「三無大廈」 1。事實上，

透過持續推廣良好大廈管理和相關支援措施，「三無大廈」的數目較

2011 年的約  6 700 幢相比已大幅下降。民政總署會繼續積極透過「顧

問服務計劃」協助「三無大廈」成立法團，並透過居民聯絡大使推廣樓

宇清潔及良好大廈管理，以及為居民聯絡大使定期舉辦活動，讓業主

體會妥善管理大廈的好處，以鼓勵他們成立法團。  
 
 

          民政事務總署署長  
  

         (楊江鋒     代行 ) 
  
 
二零二四年一月十五日  
 
副本送：  民政及青年事務局局長  
  財經事務及庫務局局長  
  審計署署長  

                                                      
1 不包括單一業主擁有並可自行管理的「三無大廈」。  


